Q:JOCS .het Sistema de Gestion de la Calidad

Q-docs.net es una herramienta informatica disefiada para dar respuesta a los requerimientos de un
Sistema de Calidad aplicable en medianas y grandes empresas.

Su principal objetivo es proveer el entorno necesario para administrar de manera eficaz y 6ptima la
informacioén de la empresa, garantizando su integridad y adaptandose a marcos estandares de control
{COSO, CoCo, etc).

La herramienta libera de carga burocratica a la organizacion puesto que sistematiza y automatiza
procesos y controles que de otra forma deberian realizarse de forma manual. Esto incluye la
planificacion, revisién y comunicacion de:

® Programas y planes de Auditoria

® FEvaluacion de riesgos, deteccion de no
conformidades, seguimiento de acciones

® Aprobacion y publicacion de documentos
de calidad

El Sistema permite el manejo y la definicion de
multiples normas de calidad en forma simultanea

dentro de una organizacion, posibilitando de esta
forma que la documentacion y control de cada sector
se adapte a las normativas especificas de su
operacion.

Q-docs.net posibilita que la organizacion desarrolle un

Sistema de Gestion de Calidad basado en conceptos
de Gestion de Conocimiento: la gestion electronica de
documentos permite la captura y almacenamiento de
la informacion donde ella se encuentre y el motor de
workflow integrado provee la automatizacion de los
procesos y de las notificaciones a los involucrados en
tiempo y forma.
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Moddulos de Q-docs.Net

Q-docs .Net consta de 5 mddulos que describen las funcionalidades del Sistema de Gestion de Calidad:

" El médulo de organigrama es el que permite la definicion de sectores, usuarios,
grupos de usuarios y roles del personal de la empresa posibilitando el control
de acceso a la informacion.

N EI médulo de configuracion se utiliza para la gestion de parametros de
configuracion del Sistema de Calidad y los diferentes elementos que lo
componen, como ser: Listas de Distribucion, Tipos de Documentos, Esquemas
de Codificacion, Procesos, Normas y puntos de la Norma, Motivos de No
Conformidad, Tipos de Accion y Tipos de Auditoria.

Mediante la definicidn de tipos de documentos es posible crear plantillas de
documentos con la estructura requerida como ser secciones, disefio graficoy
codificacion de nombres utilizada por la organizacién.

q El modulo de Gestidn de Documentos de Calidad permite la creacion y
edicion de documentos asociados a normas y procesos organizacionales,
por ejemplo procedimientos, instructivos, especificaciones, etc. Estos
documentos se editan en formato RTF o Word. Los documentos de calidad
estan asociados a un proceso de revision y aprobacion, luego del cual son
publicados en formato PDF.

Una vez que se inicia y finaliza en forma exitosa el proceso de aprobacion

de documentos ya creados, éstos son publicados, pudiendo mantenerse

versiones de los mismos. Q-docs.net permite la distribucion automatica de

los documentos a través de las listas de distribucion. Es posible buscar Dcfcsmsn'
documentos por sus propiedades y su contenido. El sistema permite il
gestionar las copias controladas de los documentos.

N EI mddulo de Auditorias permite crear y administrar los Programas y Planes
de Auditoria. El médulo incluye el registro y evaluacién de riesgos, a partir
de los cuales pueden generarse planes de control y auditoria. Asociado a
cada plan se genera un Informe Final de Auditoria, No Conformidades y
Acciones, asi como también se pueden adjuntar documentos utilizados como
evidencias o papeles de trabajo. Asimismo cada Plan de Auditoria tiene
definidos los recursos asignados al mismo.

N EI médulo de Acciones permite la generacion directa de No Conformidades y sus
respectivas Acciones Correctivas. Asimismo permite la creacion de Acciones
Preventivas y de Mejora. Las Acciones tienen un proceso de ejecucion asociado
un workflow en el cual existen diferentes etapas hasta la final donde es posible
evaluar la efectividad de la accién. En las acciones también es posible adjuntar
documentos e ingresar informacion relevante.
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