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Introduccion

Este documento describe las principales caracteristicas de la version Enterprise de Q-flow 3.1.
Ademas, analiza las principales diferencias entre esa version y la version estandar y describe las
diferencias de prestaciones y los diferentes escenarios en los que se recomienda el uso de la versién
Enterprise.

Por informacion relativa a los procedimientos de instalacién y administracion de la version Enterprise,
consulte el manual Instalacion y Configuracion de Q-flow.

;. Qué es Q-flow Enterprise Edition?

La version Enterprise de Q-flow fue desarrollada con el objetivo de proveer los mas altos niveles de
tolerancia a fallos y escalabilidad.

El primer objetivo de esta version ha sido dotar el motor de workflow de Q-flow de una mayor tolerancia
a fallos de software y hardware.

Cada uno de los servicios de ejecucién actlla como agente de supervision, lo cual permite que los
motores de workflow se controlen mutuamente, asegurando la capacidad y el correcto funcionamiento
del sistema, y disparando eventos que permitan el correcto monitoreo del sistema y la toma de acciones
frente a problemas encontrados.

El segundo objetivo de disefio de la version Enterprise de Q-flow fue dotar el motor de workflow de
una mayor capacidad de escalamiento horizontal posibilitando agregar servidores para el
procesamiento del trabajo del motor. Los servicios de ejecucion de Q-flow permiten distribuir la carga en
forma balanceada entre distintos servidores, brindando de esta forma una mayor capacidad de
procesamiento y asegurando la tolerancia a fallos, tanto de software como de hardware.

A diferencia de versiones anteriores, Q-flow 3.x aprovecha al maximo todos los recursos locales del
servidor en que se encuentra ya en su version estandar. La versidn Enterprise permite superar la
barrera de un Unico servidor para poder obtener mejores tiempos de ejecucion y tolerar una carga
mayor utilizando recursos en multiples servidores y permitiendo el uso de granjas de servidores de
workflow.

La posibilidad de disponer de mdltiples servidores para el procesamiento no solo implica al motor de
workflows, sino también a los senders de correo. Esto significa que se puede disponer de mdltiples
instancias de los servicios de correo, distribuidas en distintos servidores para brindar una mayor
tolerancia a fallas.

Los escenarios tipicos para el uso de la versién Enterprise son aquellos en los que existe una
necesidad de un sistema disponible 7x24 o de procesamiento intenso a través de la escalabilidad
horizontal.
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Especificacion

Los principales atributos mejorados por el motor Enterprise Edition son:

e Multiprocesamiento
e Clustering
e Monitoreo

Multiprocesamiento

La versién 3.x, desde su version de estandar, ha mejorado mucho la capacidad de multiprocesamiento
del motor de workflow con respecto a versiones anteriores, logrando un 6ptimo aprovechamiento de los
recursos de un sistema multiprocesador real (no hyper-threading).

La version Enterprise lleva esta capacidad de multiprocesamiento mas alla, permitiendo que mdltiples
servidores balanceen la carga de procesamiento, y se puede realizar un multiprocesamiento de
workflows en diversos servidores simultaneamente.

La capacidad de utilizar multiples servidores de procesamiento no requiere de la implementacién y uso
de un cluster de Windows.

Clustering

La version estandar de Q-flow 3.x permite la clusterizacion de los servidores de Q-flow utilizando
Clusters de Windows 2003 con una configuracion Activo/Pasivo, permitiendo el manejo de multiples
nodos para brindar tolerancia a fallos y asegurar la disponibilidad de la aplicacion servicio por servicio.

La version Enterprise permite realizar esta clusterizacion sin utilizar Clusters de Windows, de forma que
ésta no recae en el sistema operativo, sino en la propia aplicacion, con el objetivo de garantizar la
disponibilidad de los servicios. Cada motor de workflow monitorea el resto de los servicios, y puede
responder ante la caida de alguno de ellos. Esto permite no sélo tener tolerancia a caidas de hardware,
sino también tener tolerancia a fallos en los niveles de software y de aplicacion.

Monitoreo

Cada servicio de ejecucidn es capaz de reportar errores detectados en su propia ejecucion y monitorear
otros servicios de Q-flow para reportar posibles fallas en presencia, tiempos de respuesta y consumo de
recursos.

Esta informacion se registra en forma de eventos del sistema y puede ser utilizada por sistemas
orientados a la operacion de servicios (p.ej.. MOM) para obtener informacion del estado de cada
servidor en tiempo real.
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Deployment

Servicios enterplise edition .
Database servers f \ MOM (opcional)

TCP/IP

\ NLB -

TCP/IP

TCP/IP TCP/IP

[MD 1L

Disenadores
Web server farm

=

Usuarios Administradores




