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Objetivo

Este documento tiene el objetivo de introducir al usuario en la utilizacion de Q-flow mediante un ejemplo
practico. Se explicaran las funcionalidades de Q-flow que sean necesarias para disefiar y ejecutar el
proceso de ejemplo. Por explicaciones mas detalladas acerca de los temas aqui presentados y otros
temas, referirse a los manuales de usuario de Q-flow 3.1 0 a los manuales del curso de Q-flow 3.1.

Para seguir este tutorial, es necesario tener instalado Q-flow 3.1. Si no lo tiene instalado en su equipo,
instalelo utilizando el instalador Express. Consulte el manual de la instalacién Express si no sabe como
hacerlo.

Descripcion del proceso

El proceso que implementaremos con Q-flow es un proceso de autorizacién de gastos. Los actores del
proceso son los siguientes:

e Solicitante: Es quien solicita la autorizacion de gastos, y por lo tanto el iniciador del proceso de
negocio.

e Encargado de compras: Es la primera persona encargada de aprobar o rechazar el gasto
solicitado por el solicitante, y la Unica en casos donde el monto sea menor a 500 ddlares.

e Gerente general: Es la segunda persona encargada de aprobar o rechazar el gasto solicitado
por el solicitante en casos donde el monto sea mayor o igual a 500 doélares.

El proceso es iniciado por el solicitante, el cual ingresa la solicitud de autorizacién de gastos. En el
ingreso de dicha solicitud el solicitante especifica cual es el monto del gasto que pretende realizar.

La solicitud de gastos debe ser aprobada por diferentes personas dependiendo del monto del gasto. Si
el monto no es superior a 500 ddlares, sélo se necesita la aprobacién del encargado de compras. En
caso de que éste exceda los 500 dolares, se necesita ademas la aprobacién del gerente general.

En cualquiera de las aprobaciones, si el tiempo de respuesta es mayor a 24 horas, se considera que la
solicitud fue rechazada.

En cualquier caso se debe notificar al solicitante mediante un e-mail cual fue el resultado de su
solicitud.

Diseno del proceso

Para disefiar el proceso usaremos el Disefiador de Procesos de Negocio. La forma mas facil de
acceder a él y empezar a trabajar es abrirlo mediante el acceso directo “Soluciéon de Q-flow BPM”, que
el instalador crea automaticamente en el escritorio de Windows durante la instalacion de Q-flow. Haga
doble click en ese acceso directo. Eso hace que se abra el Disefiador de Procesos de Negocio, con una
solucién ya abierta.

Q-flow organiza los procesos y los datos de estos en unidades que se llaman paquetes. Una solucion
es un archivo que hace referencia a un conjunto de paquetes de Q-flow. Se puede encontrar més
informacidn al respecto en el manual del disefiador de procesos de negocio.
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Ingreso al Disenador de Procesos de Negocio

Al intentar ingresar por primera vez al Disefiador de Procesos de Negocio, aparecera una ventana
como la que se puede ver en la Figura 1. Alli se muestran unas cuantas propiedades, algunas de las
cuales puede ser necesario modificar:

e Nombre del servidor: Aqui debe estar el nombre del servidor donde estan instalados los
servicios de backend de Q-flow. El valor predeterminado de este campo es “localhost”.
Mantenga esa opcion si instalé Q-flow mediante el instalador Express.

e Usar mis credenciales de red: Si el usuario actual de Windows tiene permisos para usar el
Disefiador de Procesos de Negocio, esta opcién se debe dejar habilitada. Si se esta usando el
mismo usuario que se utilizé en la instalacién se deberia dejar esta opcién habilitada.

e Usar las siguientes credenciales: Permite especificar un nombre de usuario y contrasefa del
usuario que se utilizara para ingresar a la herramienta. Esta opcién sélo es conveniente si el
usuario actual de Windows no tiene permisos para utilizar el Disefiador de Procesos de
Negocio.

e Conectar automaticamente: Conviene dejar esta opcion habilitada para que en futuros
ingresos a la herramienta no vuelva a aparecer esta ventana.

Luego de realizar las modificaciones necesarias a las propiedades de conexién con el servidor, es
necesario hacer clic en “Conectar” para ingresar al disefiador.

Q-flow - Conectar al servidor x|
MNombre del servidor: Im j

Sub direccisn: |Eo00

— Informacidn de ingreso

" zar mis credencisles de red

£ Usar laz siguientes credenciales

Izuiaria: I
Paszwiord: I
™ Guardar passnord
¥ Conectar automaticamente Cameeia & alir

Figura 1 Conectar al servidor

Creacion del template

Para crear un template es necesario seguir los siguientes pasos:

1. Hacer clic con el boton derecho del ratdn sobre un paquete en el explorador de soluciones.
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2. En el menu contextual que se muestra, seleccionar la opcion “Agregar”.

3. Seleccionar la opcion "Template de proceso”.

4. Se mostrara un formulario como el mostrado en la Figura 2. Alli se debe ingresar el nombre y
opcionalmente una breve descripcién del template.

5. Hacer clic en el botdn “Aceptar” del formulario.

Agregar nuevo template de proceso 2 x|

Patrones de template de procesos:

ﬁ Blank template

Maormbre: ||

Dezcrpian:

Soeptar I Cancelar

Figura 2 Crear un nuevo template

Luego de hacer esto veremos que aparecié en el explorador de soluciones un template con el nombre
que ingresamos, debajo del paquete sobre el que hicimos inicialmente clic con el botén derecho.
Debajo de este template hay también una version de template que se llama “1.0”, la cual se cred
automaticamente con el template. La Figura 3 muestra el explorador de soluciones luego de haber sido
creado el template.

' Exploradar de saluciones

FIEEEC A

=l 3 Solucion
TEl.f’ Raiz

E|fi|'| Tukorial

Figura 3 Nuevo template creado
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Pasos del proceso

Nuestro objetivo, ahora que ya hemos creado un template con una version, es editar la version para
crear el proceso que habiamos definido anteriormente.

Para editar una versién de template es necesario primero desprotegerla (check out). Al desprotegerla,
el usuario se asegura de que es el Gnico que le esta realizando modificaciones. Para desproteger la
version de template se debe:

1. Hacer clic con el boton derecho en la versién de template.
2. Seleccionar “Desproteger”.

El icono de la version de template cambiard para mostrar que la version de template ha sido
desprotegida, tal como se muestra en la Figura 4.

orador de soluciones

FIREFCEEE

= I& Salucidn
E:;j Raiz
Eﬁ Tutorial

Figura 4 Version de template desprotegida

El disefio de proceso es el diagrama (o grafo, que es como se le suele llamar en la jerga de Q-flow) que
representa el proceso de negocio. Este grafo estd compuesto por pasos y conexiones entre estos
pasos que determinan el orden en que éstos deberian darse en un proceso. Para ver el disefio de
proceso es necesario:

1. Hacer clic con el botén derecho en la version de template.
2. Seleccionar la opcion “Ver items”.
3. Seleccionar “Diseno de proceso”.

Entonces se abrird un documento en blanco con el nombre del template y de la version. Ademas,
aparece una ventana en la misma ubicacién que el explorador de soluciones llamada “Mini mapa”. El
mini mapa muestra el grafo del proceso en tamafo reducido y es particularmente Gtil cuando se esta
disefiando un proceso grande.

Para agregar pasos al documento de disefio de proceso disponemos de la barra de herramientas
(Figura 5). La barra de herramientas esta en la zona izquierda del disefiador, y para que se muestre por
completo es necesario acercar el puntero del ratén. Un paso se puede agregar al documento
arrastrandolo desde la barra de herramientas.




Qf310006ESP Tutorial de Q-flow v1.2

Barra de herramientas

Figura 5 Barra de herramientas
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Existen muchos tipos diferentes de pasos, pero para implementar el proceso que queremos solo
necesitaremos algunos de ellos.

Paso de Inicio

Un paso que es indispensable en todo proceso es el paso de “Inicio”. Este paso es el punto de entrada
del proceso y como tal, sélo puede haber uno en el proceso. Representa el momento en que el usuario
que inicia el proceso llena los datos necesarios para el inicio del proceso en el formulario web, y da
inicio al nuevo proceso.

Paso de Fin

Otro paso que es fundamental es el paso de “Fin”, el cual marca la finalizacién del proceso. Es posible
tener mas de un paso de fin en el proceso, y utilizar cada uno para marcar un fin de proceso diferente.
Por ejemplo, en nuestro proceso tenemos un “Fin aprobada” en que el gasto del solicitante es
aprobada, y un “Fin rechazada” en que el gasto no es aprobado.

Paso de Evaluacion

El paso de evaluacion se puede usar para evaluar condiciones del proceso y continuar por diferentes
caminos segun el resultado de la evaluacion. En particular en nuestro proceso puede ser usado para
evaluar el monto del gasto solicitado, y determinar si el gasto debe ser aprobado por el gerente general.

Paso de Pregunta con evaluacion

El paso de pregunta con evaluacion permite interactuar con usuarios mediante el envio de una pregunta
que debe ser respondida. La pregunta y las posibles respuestas a ella son definidas en el disefio del
proceso. Ademas, el paso define el camino a seguir por el proceso segun la respuesta que se dio a la
pregunta. En nuestro proceso utilizaremos estos pasos para preguntar al encargado de compras y al
gerente general si aprueban el gasto del solicitante.

Paso de Notificacion

El paso de notificacion envia un correo electrénico a un usuario para notificarle algin evento
determinado. En el proceso que estamos implementando podemos usarlo para avisar al solicitante cual
fue el resultado de su solicitud.

Dibujo del proceso

Luego de haber visto los pasos que vamos a usar, es recomendable arrastrarlos al documento de
disefio de proceso y conectarlos de manera de tener dibujado el proceso. Esto nos lleva a implementar
el proceso de manera “top-down” o descendente, donde primero construimos el esqueleto del proceso,
abstrayéndonos de los detalles de cada paso, y luego si nos centramos en los detalles.

Como primer paso arrastremos un paso de inicio, el cual es obligatorio para todo proceso. Podemos
cambiarle el nombre a “Ingreso solicitud”, seleccionando el paso en el disefio y editando la propiedad
“Nombre” en la ventana de propiedades (que se encuentra abajo a la derecha y se muestra en la Figura
6).

10
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[ Propiedades a1 x
| =
)]

E Apariencia

Color de fondo [ ] 247; 229; 224
E Disposicion
Tamario 50; 50
Uhicacian 431,139
E g-flow
(Descripcion)
{Mombre) Inicio

Bandera al inicio
Importancia del flow | [Mo definido]

{Nombre}
El nombre del paso que sera moskrado en el grafo

Figura 6 Ventana de propiedades

Luego arrastramos un paso de pregunta con evaluacion, el cual representara la aprobacién por parte

del encargado de compras. Por eso es conveniente cambiarle el nombre por “; Aprueba encargado de
compras?”.

Este paso debe ser el siguiente al paso de inicio, por lo que se debe crear una conexion que salga del
paso de inicio y entre en el paso de pregunta con evaluacion. Esto se consigue arrastrando el ratén
desde la parte inferior del paso de inicio hasta la parte superior del paso de pregunta con evaluacion.
Notar como el puntero del ratén cambia cuando pasa por encima de los conectores de los pasos.

Otra funcionalidad Gtil que ayuda a tener un disefio prolijo del proceso es la de “alinear al medio”. Para
utilizarla es necesario:

1. Seleccionar los pasos que se desea alinear verticalmente.
2. Hacer clic con el botdn derecho sobre alguno de los pasos seleccionados.
3. Elegir la opcién “Alinear al medio” que aparece en el menu contextual.

Con esto se logra que los pasos queden alineados. Nuestro proceso por ahora esta como se muestra
en la Figura 7.

11
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- E Tutorial {1.0) * - X

Ingreso solicitud

9‘ éAprueba encargado de compras? i

Figura 7 Proceso con pasos alineados

La aprobacién del encargado de compras puede tener dos resultados: o bien la solicitud es aprobada y
se contintia con el proceso, o bien la solicitud es rechazada y se debe notificar al solicitante y finalizar el
proceso. El paso de pregunta con evaluacion admite mas de una conexion saliente de su conector
inferior, y las diferentes ramas que el proceso puede tomar luego del paso estdn dadas por las
conexiones que salen de este conector.

Luego veremos como especificar la respuesta que lleva a cada camino. Por ahora nos limitaremos a
trazar los caminos. Primero trazaremos el camino del rechazo de la solicitud. Este camino debe tener
un paso de notificacién en el cual se le envia un mail al solicitante, indicando que se rechaz6 su
solicitud, y un paso de fin que finalice el proceso. En la Figura 8 vemos como va quedando nuestro
proceso.

~ E Tutorial {1.0) * * X

Ingreso solicitud

G‘ ‘Aprueba encargado de compras? )

| Motificar rechazo

Figura 8 Proceso con notificacion de rechazo

12
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Ahora debemos trazar el camino del proceso para cuando el encargado de compras aprueba el gasto.
En ese caso, la aprobacion del gerente general podria llegar a ser necesaria, pero eso depende del
monto del gasto. Es necesario evaluar mediante un paso de evaluacién si el monto es mayor a 500
ddlares, y en la rama correspondiente al caso en el que es, incluir otro paso de pregunta con evaluacion
que representa la aprobacion del gerente general. El conector de evaluacion que corresponde a una
evaluacion verdadera es el inferior.

Si el gerente general rechaza el gasto, se notifica al solicitante de la misma manera que con el rechazo
del encargado de compras. Por eso conectaremos luego del paso de pregunta con evaluacion a la
notificacién que ya habiamos arrastrado anteriormente al grafo. El grafo del proceso hasta el momento
deberia ser similar al de la Figura 9.

Ingresao solicitud

ﬁ édprueba encargado de cormpras?

kL J
| Motificar rechaza

-

< ¢monto = 5007 3

—

Fin rechazada
ﬁ iAprueba gerente general?

Figura 9 Proceso con aprobacion del gerente general

Queda por definir el camino “exitoso” del proceso, es decir, el camino en el cual la solicitud de gastos es
aprobada. En ese caso es necesario notificar al solicitante que su solicitud fue aprobada y finalizar el
proceso.

Para realizar esto arrastramos un paso de notificacién y un paso de fin desde la barra de herramientas.
La solicitud se aprueba si el gerente general la aprueba, por lo que se debe crear una conexion de la
salida del paso de aprobacién del gerente al nuevo paso de notificacion. Ademas, si al momento de
evaluar el monto, éste no es mayor a 500 ddlares, la solicitud estara aprobada, ya que en ese caso el
Unico aprobador necesario seria el encargado de compras. Por lo tanto, desde el conector de
evaluacion falsa del paso de evaluacion (el conector derecho) se debe trazar una conexion hasta el

13
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nuevo paso de notificacion. Ademas, el nuevo paso de notificacion debe tener un conector que lo una al
nuevo paso de fin.

Ingreso solicitud

G‘ iAprueba encargado de compras?

( | Motkificar rechazn)

@' éAprueba gerente general? | L

i ( | Motificacidn aprnbacién]

Fin aprobada

Figura 10 Grafo del proceso

Algo que esté4 faltando es tener en cuenta el tiempo de vencimiento de las aprobaciones. Luego de 24
horas, si no hay respuesta de los aprobadores, se debe rechazar la solicitud. El conector izquierdo del
paso de pregunta con evaluacion es el que representa el vencimiento, y por lo tanto trazamos
conexiones desde dichos conectores en las aprobaciones al paso “Notificar rechazo”.

El grafo del proceso queda como en la Figura 11.

14
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Ingrezo solicitud

@ iAprueba encargado de compras?

h 4

( | Motificar rechazn)
irnonta = 5007

.
. e
- L

¥

| Motificacidn aprobacian
ﬁ iaprueba gerente general? '

Figura 11 Grafo del proceso

En este punto, vemos que el grafo puede ser un poco confuso. Q-flow cuenta con recursos para
mejorar el dibujo para que quede méas comprensible. Por ejemplo, si se hace clic con el botdén derecho
sobre un conector y se selecciona, en el mend que aparece, la opcion “Cambiar puntos de quiebre”,
Q-flow modifica la trayectoria del conector. Esto es Util cuando demasiados conectores se intersectan y
confunden. No es el caso con nuestro proceso, pero puede suceder.

También se puede modificar otras propiedades de los conectores. Para eso, haga clic en el conector. A
la derecha, debajo del explorador de soluciones, aparece una ventana de propiedades que permite
cambiar el color del conector, especificar que debe haber una etiqueta a su lado y especificar el texto
de la etiqueta.

También los pasos tienen propiedades de apariencia que se pueden modificar. Recomendamos

experimentar con esas propiedades para familiarizarse con ellas. Informacion méas detallada se puede
encontrar en el manual del disefiador de procesos de negocio.

Datos de aplicacion

15
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Los datos de aplicacion proveen informacion estructurada del proceso. Cada dato esté asociado a un
dominio, el cual determina los posibles valores que el dato puede tomar (texto, nimero, etc.) y el control
que se mostrara en el sitio web para el dato (cuadro de texto, combo box, etc.).

Pueden ser modificados a lo largo del proceso, tanto por usuarios como por Q-flow en pasos de
ejecucién automatica (i.e. aquellos que no requieren la intervencién del usuario).

En pasos interactivos, como por ejemplo el paso de pregunta con evaluacion, se define un “alcance”
para el dato. El alcance define si el dato sera editable en dicho paso, si sera de solo lectura, o si estara
ausente.

En nuestro proceso, al utilizar el paso de evaluacidon, asumimos que el monto esta en un dato de
aplicacion. Esto es porque el paso de evaluacion es un paso de ejecucién automatica que puede
evaluar condiciones basadas en datos de aplicacion.

Por lo tanto, en este proceso crearemos un dato de aplicaciéon que represente el monto. Para agregar
un dato de aplicacién se debe:

1. Hacer clic con el botén derecho sobre la version de template en el explorador de soluciones.
2. Seleccionar la opcién “Agregar” y luego hacer clic en “Dato de aplicacion”.
3. Ingresar un nombre y opcionalmente una descripcion para el dato y hacer clic en “Aceptar”.

Luego de hacer esto, veremos que se abrid un nuevo documento, el cual muestra el dato de aplicacion
gue hemos creado. Este documento es el documento de datos de la versién de template (Figura 12).
Notar que el documento de disefio de proceso aln esta abierto, y se puede acceder a él haciendo clic
en su solapa.

% Tutorial(1.0)* VT3 Tutorial (1.0) | - X
Mombre | Grupo | Linea
E“j manta

Figura 12 Documento de datos de aplicacion

El dominio predeterminado para datos es “Texto”. En este caso queremos que el dato tenga el dominio
“Numero”. Esto permite, entre otras cosas, que se valide que sélo se ingresen valores numéricos para
el dato. Para ir al menu de propiedades del dato se debe hacer doble clic sobre éste en el documento
de datos. Alli se muestran unas cuantas propiedades (Figura 13), pero la Unica que es necesario
cambiar es “Dominio de dato”, seleccionando “Numero” en el combo y luego haciendo clic en “Aceptar”.

16
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Propiedades del dato de aplicacion 2x]

General |Valu:ures por defectu:ul F'resentaciu.‘unl

_1—1 |mu:unto

Descripoion

Dominio de dato [t

Agrupador; I j

Bloque de linea: I j

r Acepta moltiplez valores

Aceptar I Cancelar

Figura 13 Menu de propiedades de un dato de aplicacion

Otro dato de aplicacién que podria ser util en el proceso es uno que permita a los aprobadores realizar
comentarios al solicitante. En particular se lo podria utilizar para brindar una explicaciéon en caso de
rechazo de la solicitud. El dominio mas apropiado para este dato es “Area de texto”, el cual tiene un
control ideal para ingresar textos de largo considerable. Por lo tanto, creamos este dato de manera
similar a la que creamos el dato anterior, pero dandole el nombre “Comentario” y el dominio “Area de
texto”.

Roles de template

Los roles de template se utilizan como destinatarios para los pasos interactivos. Los roles se asocian a
usuarios a quienes Q-flow asigna una tarea cuando un proceso llega a un paso interactivo. En el caso
de nuestro proceso tenemos tres actores, los cuales se pueden hacer corresponder a tres roles de
template. Tenemos el rol “Solicitante”, que tiene como miembro al usuario que inicia el proceso, el rol
“Encargado de compras”, que tiene como miembro al usuario encargado de compras, y el rol “Gerente
general” que tiene como miembro al gerente general.

Para agregar roles de template a la version de template es necesario seguir los siguientes pasos:

Hacer clic con el botén derecho sobre la version de template en el explorador de soluciones.
Seleccionar la opcién “Agregar” y luego hacer clic en “Rol del template”.

Ingresar un nombre y opcionalmente una descripcion para el rol.

Hacer clic en “Aceptar”.

PONPE

Luego de hacer esto, se muestra el documento de roles de la version de template, con el rol recién
creado.
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Para asignar el usuario al rol de template es necesario ingresar al menu de propiedades del rol. Se
accede a este menu haciendo doble clic en el rol en la lista (Figura 14).

Propiedades del rol del template x|

General | Presentacicn |

~
ﬂ'ﬁ ISDIicitante

Descripcidn

Miembros del ral

Mombre |
&% Usuarnio inciadaor del flow

Aaregan membros. .. | [uitar miembro |

r Aplicar regla ISupewisados por j

fLioeptar I Cancelar |

Figura 14 Menu de propiedades de un rol de template

La unica propiedad que es necesario cambiar es “Miembros del rol”, agregando el usuario que
corresponda. Esto se hace de la siguiente manera:

1. Hacer clic en “Agregar miembro...”.
2. Seleccionar el usuario y hacer clic en “Aceptar”.
3. Luego se hace clic en “Aceptar” para confirmar los cambios realizados en el rol.

Haremos esto para los tres roles de los que disponemos. Para los roles “Encargado de compras” y
“Gerente general” seleccionaremos el usuario “Administrador”, que es el que corresponde al usuario de
la instalacién de Q-flow y el que estamos utilizando para trabajar. Estos nos permitira iniciar el proceso
y contestar tanto la pregunta que va dirigida al encargado de compras como la que va dirigida al
gerente general. Si el proceso se implementara en el mundo real, al rol “Encargado de compras” habria
que asignarle el usuario correspondiente al encargado de compras, y al rol “Gerenre general”’ habria
que asignarle el usuario correspondiente al gerente general. Esas cuentas de usuario se crean en el
administrador del modelo organizacional”.

Para el rol “Solicitante” agregaremos como miembro del rol de sistema “Usuario iniciador del flow”, el
cual aparece en la solapa “Roles del sistema” (Figura 15). Una vez iniciado el workflow, Q-flow asignara
a este rol el usuario que inicié el workflow.
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Agreqgar miembros al rol 21x|

Usuariosl Foles Foles del sistema |

Escriba el nombre o seleccionelo de 1 lista:

2-,\,—‘ Duefio del template Fepregenta el usuario gue es dusfio del template
{._y Duefio del paquete Representa el usuario que ez duefio del paquete en el cual el template ...
Q’:-_\;J Duefio de la version del ... Representa el usuano que es el duefio de la version del template

Aceptar I Cancelar

Figura 15 Selector de miembros: roles del sistema

Detallar el proceso

Ahora que tenemos definido el esqueleto del proceso y los recursos que éste involucra, resta por
configurar los pasos para que tengan el comportamiento deseado y utilicen los roles y datos que
definimos.

Comencemos revisando cada uno de los pasos y viendo las propiedades que necesitamos configurar
en cada uno.

Ingreso solicitud

En este paso, el iniciador del flow debe ser capaz de ingresar un valor para el monto del gasto que
solicita. Esto se consigue cambiando el alcance del paso. Al menl de alcance del paso se accede
haciendo clic con el botén derecho sobre el paso y haciendo clic en “Alcance”. Entonces se muestra un
menu como el de la Figura 16. Alli se listan los datos de aplicacion que definimos anteriormente junto
con el alcance que tienen en el paso. El alcance predeterminado es “Ausente”, y para el dato “monto”
debemos cambiarlo a “Editable”, de manera que el usuario que inicia el flow pueda ingresar un valor
para el dato. Esto se logra seleccionando el dato y haciendo clic en el boton “Editable”. Luego de este
cambio se hace clic en “Aceptar” para confirmar los cambios realizados al alcance del paso.
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Un cambio adicional que se puede hacer al paso es cambiar la bandera del flow. Este campo
proporciona informacién adicional del estado del flow o proceso. Para cambiar la bandera hay que abrir
el menu de propiedades del paso (haciendo doble clic en el paso) y editar el campo “Bandera al inicio”,
ingresando la palabra “Autorizando”, como se muestra en la Figura 17. Luego se hace clic en “Aceptar”

para confirmar los cambios realizados.

alcance 2| %
Alzance de datos | Aloance de roles I Alcance de adiuntos I
q- Alcance de datos de aplicacidn
Diato I Alcance I Grupo I Linea
E_‘i comentario Auzente
'—-j monto Editable
Reguerida | Salo lectura Deulta | Auzente |
Instanzias. . |
Aceptar | Cancelar |
Figura 16 Alcance de datos
Propiedades del paso de inicio 2 x|
General |Avan2ado|
} IIngresn zolicitud
Descripcidn
Bandera al inicio: I.t’-‘«ut-:rizando
. i Baja ™ Momal  C Alla
Importancia del flow:
Aceptar I Cancelar |

Figura 17 Menu de propiedades del paso Ingreso solicitud
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¢Aprueba encargado de compras?

En este paso el encargado de compras responde si aprueba o no el gasto, basandose en el monto del
gasto, y puede ingresar un comentario explicando su decision. Para esto se necesita cambiar el alcance
del paso (de manera similar a como se hizo en el paso “Ingreso solicitud”) haciendo que el dato “monto”
tenga el alcance “Sélo lectura”, y que el dato “comentario” tenga el alcance “Editable”.

Ademas, es necesario configurar las respuestas, la pregunta y los caminos a seguir con cada
respuesta. Esto se hace en el menu de propiedades del paso.

Las propiedades del mensaje asociado con la pregunta con evaluacion se editan en la solapa “Mensaje”
del menu de propiedades. El campo “Asunto” representa el titulo de la pregunta y el asunto del e-mail
que es enviado al usuario de la tarea. Lo editamos poniendo el texto “Solicitud de gasto de”. Ademas,
usaremos la funcionalidad de “Insertar etiqueta” para insertar una etiqueta del rol de template
“Solicitante” al final del asunto. Esto se hace de la siguiente manera:

1. Hacer clic en “Insertar etiqueta...”.
2. En “Tipo de item” seleccionar “Roles” y seleccionar el rol “Solicitante”.
3. Hacer clic en “Aceptar”.

Con esto se agregara al asunto la etiqueta “#%Role:"Solicitante"%#". Esta etiqueta sera reemplazada
por el nombre del miembro del rol “Solicitante” al ejecutar el proceso.

El destinatario de la tarea debe ser el rol “Encargado de compras”. Para ingresar el destinatario se
debe:

1. Hacer clic en “Seleccionar destinatario...”.
2. Seleccionar el rol de template destinatario.
3. Hacer clic en “Aceptar”.

En la Figura 18 se muestra como deberia quedar la solapa “Mensaje” de las propiedades del paso.
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Propiedades del paso de pregunta con evaluacion d

General Mensaje IHespuestasl Control de tiemposl .-’-‘wanzadol Evaluacion

Azunto del menzaje
Salicitud de gasta de #Role:""'Salicitante"x 8

Inzertar etiqueta... |

Destinatarios

Mambre |
:F-LEncargado de compras

. Seleccionar destinatario ... il [Huitar destinatario

Aoentar | Cancelar |

Figura 18 Menu de propiedades del paso ¢ Aprueba encargado de compras? - Mensaje

Las respuestas a la pregunta se configuran en la solapa “Respuestas”. Para este paso queremos dos
posibles respuestas: “Apruebo” y “Rechazo”. Para agregar respuestas se sigue este procedimiento:

1. Hacer clic en “Agregar...”.

2. Ingresar el valor y la clave de la respuesta. La clave de forma predeterminada es igual que
valor, y no es necesario cambiar esto.

3. Hacer clic en “Aceptar”.

En la Figura 19 se muestra como deberia quedar la solapa “Respuestas” de las propiedades del paso.
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Propiedades del paso de pregunta con evaluacion ed |

| Cortral de tiempu:usl .-‘-‘-.vanzadu:ul Evaluaciuﬁnl

Generall tenzaje i

Rezpuestas
Clave | Texto | Agreqgar ...
Apruebo Aprueho
Rechazo Rechazo Elirniriar

Editar...

Criterio de respuesta multiple

Continuar despues de: | Algin usuario ha rezpondido

J EEEEF

Acephar I Cancelar

Figura 19 Menu de propiedades del paso ¢ Aprueba encargado de compras? - Respuestas

El vencimiento de la pregunta se configura en la solapa “Control de tiempos”. Queremos crear una
“accion temporal” de vencimiento que se dispare una vez transcurrido un dia después del envio de la
pregunta. Para crear la hueva accién temporal hay que seguir estos pasos:

1.
2.
3

4.

Hacer clic en “Nueva accion...”.

En “Tipo de accidén” seleccionar “Vencimiento”.

En “Informacion de tiempo” seleccionar “Tiempo fijo”, ingresar un 1 en la cantidad de unidades
de tiempo, y “Dias” como unidad de tiempo.

Hacer clic en “Aceptar”.

Luego de hacer esto la accion temporal aparecera en la lista de acciones temporales del paso. En la
Figura 20 se muestra la solapa “Control de tiempos” luego de haber creado la accién temporal.
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Propiedades del paso de pregunta con evaluacion ed |

Generall Mensaiel Fespuestas  Control de tizmpos |.¢‘-.vanzau:h:|| Evaluacion

Acciones de tiempo

Tipa | Infarmacian de tiempo | D eztinatario
Mencimiento 1.00:00:00

MHueva accidh... Elimnirar accidmn

Acephar I Cancelar

Figura 20 Menu de propiedades del paso ¢ Aprueba encargado de compras? - Control de tiempos

Finalmente, en la solapa “Evaluacion” se configuran los caminos a tomar para cada respuesta. Para
ingresar una evaluacion de respuesta hay que:

1. Hacer clic en “Agregar...”.
2. Seleccionar la clave de la respuesta y el paso por el cual se continuara en el caso de que ésa

sea la respuesta seleccionada.
3. Hacer clic en “Aceptar”.

Las evaluaciones que se necesita ingresar son: si la respuesta es “Apruebo” ir a “; monto > 5007, y si
la respuesta es “Rechazo” ir a “Notificar rechazo”. No es necesario modificar la propiedad “Por defecto”,
ya que se asignaron caminos para todas las respuestas posibles del paso.

El estado final de la solapa “Evaluacion” se muestra en la Figura 21.
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Propiedades del paso de pregunta con evaluacion ed |

Generall Mensaiel Hespuestasl Control de tiempu:usl twanzado  Evaluacion

Ealuacion de la respuesta

Clave de la rezpuesta | Ir a
Aprugho Amonka x> 5007
Rechazo Matificar rechazo
Elirnitiar |
Paor defecto: | Matificar rechazo j

Acephar Cancelar

Figura 21 Menu de propiedades del paso ¢ Aprueba encargado de compras? - Evaluacién

¢monto > 5007?

En este paso hay que ingresar una evaluacion que sea verdadera cuando el dato de aplicacion “monto”
es mayor que 500, y que dé falso en caso contrario. Las evaluaciones se ingresan en el menu de
propiedades del paso. Para ingresar la evaluacién que queremos, hay que hacer lo siguiente:

Hacer clic en “Agregar...”.

En “Tipo de item”, seleccionar “Dato de aplicacion”.
En “item”, seleccionar “monto”.

En “Operador”, seleccionar “>”.

En “Tipo de valor”, seleccionar “Valor”.

En “Valor”, ingresar 500.

Hacer clic en “Aceptar”.

NogprwdbrE
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Constructor de expresion para evaluacio 2=

— Itemn
Tipa de iterm
¢ Data de aplicacidn " Respuesta
[tenn
Imnnto j
Criterio de wotacidn
IAIgL’m usuana ha contestado j b |1 ::I
Operador |> 'I
rWalor
Tipa de walor
* alor " Dato de aplicacisn  Respussta
Walor/Dato
RO0 ﬂ Seleccionar... |

Aceptar I Cancelar |

Figura 22 Configuracion de la evaluacién

Luego de ingresada la condicion, el menu de propiedades deberia verse como el de la Figura 23.
Finalmente hay que hacer clic en “Aceptar” para confirmar los cambios realizados.

Propiedades del paso de evaluacion 2x]

@ |¢m0nt0 > 5007

Descripcicn

Férmula de evaluacian

Op | Item | MHombre | Op | Item Y alor | [Mombre] |
Dato de aplicacion monto > 500

E lirniriar

And

0

[ |
s

(-] |
[ =]
- |

Aceptar | Cancelar

Figura 23 Menu de propiedades del paso ¢ monto >= 5007
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¢Aprueba gerente general?

Este paso comparte muchas caracteristicas con el paso “¢Aprueba encargado de compras?”. A decir
verdad, una forma de evitar configurar este paso es copiar y pegar el otro. Esto se consigue
seleccionando el paso “¢Aprueba encargado de compras?”, presionando “Control + C” para copiar y
luego “Control + V” para pegar. Luego es necesario modificar el nombre del paso y el destinatario, que
debe ser el rol de template “Gerente general’. Ademas, es necesario ajustar las evaluaciones del paso
para que: si la respuesta es “Apruebo”, el siguiente paso sea “Notificar aprobacién”, y si la respuesta es
“Rechazo”, el siguiente paso sea “Naotificar rechazo”.

Notificar rechazo

Este paso se debe configurar correctamente para que el solicitante reciba un mensaje de correo que
indique que la solicitud ha sido rechazada. Para lograr esto, hay que editar las propiedades “Asunto del
mensaje” y “Destinatarios”, que se encuentran en la solapa “Mensaje”, dentro del menu de propiedades
del paso. Esto se hace de manera analoga a como ya se hizo en los pasos de pregunta con evaluacion.
En el asunto, ingresar “Su solicitud ha sido rechazada”, y asignar el rol “Solicitante” como destinatario.
El menu de propiedades del paso, con estos cambios, se muestra en la Figura 24.

Ademas, hay que cambiar el alcance de los datos en el paso, pues se quiere que el solicitante pueda

ver el monto del gasto y los comentarios que pudieran haber hecho los aprobadores. Esto se hace
cambiando el alcance de los datos en el paso a “Solo lectura”.

Propiedades del paso de notificacién |

General Menzaje |.-'1'-.vanzau:||:||

Azunta del menzaje

Su zolicitud ha sida rechazada.

|nzertar etiqueta... |

Destinatarnios

Mombre |
;ﬁ Solicitante

| Seleccionar destinatario .. | [uitar destinatario |

Aoeptar | Cancelar |

Figura 24 Menu de propiedades del paso Notificar rechazo
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Notificar aprobacion

Este paso se configura igual que el paso “Notificar rechazo”, salvo que el asunto deberia ser “Su
solicitud ha sido aprobada”.

Fin rechazada

Este es el paso que marca el fin del flow cuando la solicitud es rechazada. Para poder distinguir flows
que finalizaron en este paso de fin de los flows que terminaron en el fin “exitoso”, se puede utilizar la
bandera del flow. Esta se cambia en el menu de propiedades del paso, ingresando el texto “Rechazada”

en el campo “Bandera al inicio”. Ademas, se puede chequear la opciéon “Progreso = 100%”, para
cambiar el campo “Progreso” del flow por 100, indicando su fin.

Propiedades del paso de fin 21|
IFin rechazada

Descripcidn

E stado del flow

Bandera al inicio; IHechazada
Frogresa: |1IJD 3: Iv Frogreso = 100%
) Baja ) MHomal ) Alta

™ Temminar todas los hiloz Y tareas en ejecucion

Aceptar I Cancelar

Figura 25 Menu de propiedades del paso Fin rechazada

Fin aprobada

Este paso se configura igual que el paso “Fin rechazada”, salvo que el nombre es distinto y la bandera
se deberia cambiar por “Aprobada”.

Puesta en produccion

Ahora que el proceso esta terminado, es tiempo de protegerlo y pasarlo a produccion.

Proteger la versién de template es importante, ya que los cambios que se han guardado mientras
estuvo desprotegida sélo se guardaron localmente en un archivo en el equipo de quien lo modific6, y no
se han guardado aun en la base de datos de Q-flow. Para proteger la version de template, se debe
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hacer clic con el boton derecho sobre ella en el explorador de soluciones, y hacer clic en la opcién
“Proteger”.

Finalmente, para que se pueda iniciar flows de la version de template desde el sitio web, es necesario
marcar la versioén recién creada como la versién en produccién del proceso. Esto se logra haciendo clic
con el botén derecho en la versién de template en el explorador de soluciones y haciendo clic en
“Asignar como version en produccion”. Luego de hacer esto, la version de template en el explorador de
soluciones aparecera en negrita, tal como se muestra en la Figura 26.

' Explorador de soluciones

B Reaalds/@ .

= & Solucidn
El---.‘."n}_] Raiz
Elﬁ Tutorial

Figura 26 Version del template en produccion

Ejecucion del proceso

Esta seccion describe cémo ejecutar el proceso.

Ingreso al Sitio Web

Para iniciar flows del proceso, usaremos el sitio web de Q-flow. Ingresamos en él accediendo con
Internet Explorer a http://localhost/QflowWebSite (suponiendo que Q-flow fue instalado con el instalador
Express o que, por lo menos, el usuario esta trabajando en la computadora en la que se instal6 el sitio).

Si el usuario actual de Windows es el que se utiliz6 en la instalacion, se ingresard al sitio
automaticamente, pues se usa seguridad integrada. En cambio, si el usuario actual no tiene permisos,
se pediran las credenciales de un usuario que si los tenga, tal como se muestra en la Figura 27. En ese
caso, se debe ingresar el nombre y la contrasefia de un usuario que tenga permisos para ingresar al
sitio web.
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Acceso al sistema

Nombre de
usuario:

Dominio:

Figura 27 Pedido de credenciales

Inicio de un flow

Ahora ya estamos en el sitio web de Q-flow, el cual se muestra en la Figura 28. El sitio web permite
realizar todo tipo de operaciones relacionadas con los procesos en ejecucion, también llamados flows.
Algunas de las operaciones que se pueden realizar sobre los flows son las siguientes: iniciarlos,
responder preguntas o tareas pendientes y ver notificaciones recibidas.

Comencemos por iniciar un flow de la version de template que acabamos de crear. Para esto iremos al
listado de templates, al cual se puede acceder haciendo clic en el link “Templates” en el listado de la
izquierda. Este listado muestra todos los templates que tienen una versiéon en produccion. Haciendo clic
en un template de la lista, el usuario es dirigido a la pagina de inicio del flow. Alli se ingresa la
informacidn general del flow y valores para los datos de aplicacion que se marcaron como editables en
el paso de inicio de la version de template. En este caso llenaremos los campos con los valores
mostrados en la Figura 29, y luego haremos clic en “Iniciar flow” para comenzar el flow.

Inicia Configuracion Preferencias Busgueda avanzada

Pagina de inicio
Muestra las web parts seleccionadas para el sitio

Esta pagina puede ser personalizada utilizando web parts.

Fara agregar o modificar seleccione el vinculo de madificacion de contenido.

a enido & I enide & web parts
Templates Editar contenido & Modificar contenide @ Borrar web part
Flows

-+ Activos

-+ EN espera
-+ En error

-+ Finalizados
> Pausados

Para editar las propiedades de una web part seleccione la opcién de editar la web
part desde el mend de la misma

Colas de trabajo
Tareas
Notificaciones
Vistas

-+ Templates
-+ Flows
-+ Tareas

Paguetes
Estadisticas

-+ Carga actual
» Actividad

Figura 28 Péagina principal del sitio web de Q-flow
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# Iniciar flow
Tutorial (1.1)
a
Informacion del flow -
Nombre del flow: [Solicitud de un pequefio gasto
Descripcidn del flow: Este ejemplo muestra el camino gue sigue el workflow cuando el monto de la solicitud no excede -
los 500 délares.
-
b
Monto: |1Cl

Iniciar flow

Figura 29 Formulario de inicio del flow para el template creado

Responder preguntas

Luego de haber iniciado el flow, se mostrara una pagina que indicara que el flow fue iniciado con éxito.
En esta pagina se muestran dos vinculos: “Detalles del flow” y “Tareas activas”.

El primer vinculo nos lleva a la pagina mostrada en la Figura 30. Esta pagina muestra informacion
detallada del flow, la cual esta separada en varias solapas. En particular, resulta interesante observar la
solapa “Detalles”, que muestra una tabla con informacion general del flow, y la solapa “Grafo”, que
muestra el grafo del proceso y qué pasos ha ejecutado el flow. En esta Ultima solapa se puede observar
que el flow esta en el paso “; Aprueba encargado de compras?”. El flow se quedara en este paso hasta
que la pregunta sea respondida o se cumpla el vencimiento.

Para ir al formulario que se usa para responder la pregunta tenemos muchas alternativas. Podemos
hacer clic en el paso de pregunta en la solapa “Grafo”, y luego en la tarea mostrada en la tabla “Tareas
del paso”. Una alternativa es hacer clic en el link “Tareas activas”, que se encuentra en la parte inferior
de la pagina de detalles del flow, y luego hacer clic sobre la fila mostrada en la vista.

El formulario de respuesta de la pregunta se muestra en la Figura 31. Alli, el encargado de compras
puede ver en el campo “Asunto de la tarea” el nombre del usuario solicitante (recordar que habiamos
usado una etiqueta), el monto del gasto solicitado, y puede ingresar un comentario en el campo
“Comentario”. Luego, debe elegir cual es su respuesta, seleccionando “Apruebo” o “Rechazo” en la lista
en la que se puede seleccionar la respuesta. Finalmente, debe confirmar su respuesta, haciendo clic en
“Responder”. Ingrese un comentario y responda la pregunta con la respuesta “Apruebo”.
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# Detalles del flow

Esta pagina muestra informacién del flow, como el seguimiento, datos, roles, adjuntos y grafo

Detalles Grafo Seguimiento Hilos Datos Roles Adjuntos Historia del flow

Movimiento del grafo -
I Periodo de tiempo (seg) Iniciar simulacion Detener

Reiniciar estado

Ingraso solicitud

| § #prusba encargado de compras? |

lUNat

"
< érmonto = S00F

\\\\ /

Fin rechazada v

§ fproehs gerente general?
(] Notificacién aprabacién
e ——

Fin aprobada

Figura 30 Detalles del flow
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Informacion del template -
Mombre del template: Tutorial
Nombre de la versidn del 1.1
template:

Informacion del flow -
Mombre del flow: Solicitud de un pequefio gasto
Descripcidn del flow: Este ejemplo muestra el camino que sigue el workflow cuando el mente de |a solicitud no excede los 500 délares.

Informacion de la tarea -
Mombre de la tarea: éAprueba encargado de compras?

Descripcién de la tarea:

Aszunto de |3 tarea: Solicitud de gasto de Administrador
-
Comentario: -
-
Monto: 10
Respuesta: I-':'\DI’LIebO =l

Responder

Figura 31 Formulario de respuesta de la pregunta

Observacion de notificaciones

Luego de responder la pregunta, dirigirse nuevamente a la pagina de detalles del flow. Observar en la
solapa “Grafo” que el flow ha terminado de ejecutar el paso “Fin aprobada”. Si se va a la solapa
“Detalles”, se puede observar que el “Estado del flow” es “Finalizado”. Esto indica que el flow ha
terminado su ejecucion.

Resta por ver la notificacién enviada al solicitante en la cual se indica que su solicitud de gasto ha sido
aprobada. Esta notificacion puede verse haciendo clic en el paso “Notificar aprobacién” en el grafo y
luego haciendo clic en la notificacion en el panel “Tareas del paso”. En la Figura 32 se muestra el
formulario de la natificacion. Alli, el solicitante ve en el asunto que su solicitud ha sido aprobada, puede
ver el comentario que ingreso el aprobador y el monto del gasto que habia solicitado.

Se recomienda, en este momento, ejecutar un buen ndmero de flows, probando los diferentes caminos
que definimos en el disefio del proceso. Por ejemplo, ejecutar flows donde el monto sea mayor o igual a
500, y dar respuestas diferentes a las preguntas de aprobacién de la solicitud de gastos.
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# Completar tarea
Su solicitud ha sido aprobada.

Informacion del template -
Nombre del template: Tutorial
Nombre de la versidn del 1.1
template:
Informacion del flow -
Nombre del flow: Solicitud de un pequefio gasto
Descripcidn del flow: Este ejemplo muestra el caming que =sigue el workflow cuando el monto de |a =solicitud no excede los 500 délares.
Informacion de la tarea -
Nombre de |a tarea: Motificacién aprobacién

Descripcion de la tarea:

Asunto de la tarea: Su =solicitud ha side aprobada.

-
Comentario: El gasto es necesario.
Monto: 10

Figura 32 Formulario de la notificacion

Vistas

Podemos crear una vista personalizada que muestre solamente los workflows del template que
acabamos de crear (la vista “Flows”, que ya viene predefinida, muestra todos los workflows). Para ir a la
pagina donde se crean las vistas es necesario hacer clic en el link “Configuracion” que aparece en el
cabezal de la pagina de Q-flow, y luego en el link “Administrar vistas”. Alli podemos ver varias solapas.
Para crear una vista de flows, es necesario dirigirse a la solapa “Flows” y hacer clic en el link “Agregar
vista”. Al hacer esto, se mostrara la pagina de configuraciéon de vistas (Figura 33). Esta pagina esta
dividida en diferentes solapas que permiten configurar diferentes aspectos de la vista.

En la solapa “General” ingresaremos en el campo “Nombre” “Solicitudes de gasto”, y chequearemos la
opcién “Mostrar vista en el arbol de navegacion”.

En la solapa “Filtro” agregaremos un filtro para que la vista s6lo muestre flows del template que
creamos anteriormente. Para agregar un filtro haremos lo siguiente:

Hacer clic en el icono que se encuentra en la columna de la tabla de filtros llamada “Columna”.
Seleccionar la columna “Nombre del template”.

En el combo “Operador”, seleccionar “Es igual”.

Hacer clic en el cuadro de texto que se encuentra en la columna “Valor”.

Ingresar el valor “Tutorial” y hacer clic en “Aceptar”.

Hacer clic en el link “Agregar”, que se encuentra en la columna “Accion”.

ogakrwhE
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Luego de esto, hacer clic en “Aceptar” para crear la nueva vista. Notar que la vista aparece en el arbol
de navegacion, bajo el grupo “Flows” que aparece en el grupo “Vistas”. Al hacer clic en ese vinculo, se
podra ver el listado de elementos de la vista (Figura 34).

Mi sitio

Inicio Configuracién Preferencias | Biisqueda avanzada
# Configuracion de vistas
Esta pagina permite administrar la configuracién de |las vistas
R Usuario: Administrador Roo B stras
Templates General Columnas Filtro Ordenar Permisos Parametros
Flows
-2 Activos Tipo de vista: Flows
~» En espera Nombre: [Solicitudes de gasto |
-+ En error L
» Finalizados Descripcidn: ‘ ﬂ
» Pausados =
Vista destacada: ¥ Mostrar vista en el rbol de navegacién

Colas de trabajo
s Tamafio de pagina:

Cantidad de paginas para

Motificaciones desplegar:

Vistas

--» Templates
-+ Flows
2 Tareas

Paquetes
Estadisticas

-.» Carga actual

+ Actividad Aceptar | | Cancelar |

Figura 33 Configuracion de una vista

Mi sitio

Inicia Configuracidn Preferencias | Bisqueda avanzada ‘
# Solicitudes de gasto
R Root
Templates o &
S =] ¥
o 1D correlativo del flow ™ Nombre del flow Descripcion del flow Nombre del template Bandera del flow Progreso del flow
- Activos 5 Tutorial 3 Tutorial Rechazada 100
o E” espera 4 Tutorial 2 Ofra prueba del tutorial. Monto = 500 Tutarial Aprobada 100
-+ En error
: Este ejemplo muestra el camino
» Finglizados Solicitud de un que sigue el workflow cuando el
» Pausados e pequefio gasto  monto de la solicitud no excede los EETE RETHEIE e
Colas de trabajo 500 ddlares
Tareas

Motificaciones
Vistas

--» Templates

-x | BI23S

Paquetes
Estadisticas

-+ Carga actual
+ Actividad

HH 41
Pagina 1 de 1 Totak3

Figura 34 Listado de la vista
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Web Parts

Las web parts son componentes web que se pueden agregar a la pagina principal de Q-flow, y son una
buena forma de tener informacién (til al alcance de la mano. En particular, es posible utilizar web parts
del tipo grafico que muestran estadisticas del sistema en forma de torta o grafica de barras.

Agregaremos una grafica que muestre los flows del template que creamos, discriminando por su
bandera. Para hacerlo, primero hay que ir a la pagina de inicio, haciendo clic en el vinculo “Inicio”, que
esta en el cabezal. Luego hay que hacer clic en el vinculo “Modificar contenido”, que esta en la parte
superior derecha de la pagina principal. Entonces, se mostraran las zonas izquierda y derecha y el
catalogo de web parts, como se muestra en la Figura 35. Las zonas de web parts son contenedores
donde se pueden agregar las web parts. En el catalogo de web parts, seleccionaremos la categoria
“Gréficas” y, dentro de esa categoria, chequearemos la grafica “Flows del template por bandera”.
Luego, al hacer clic en “Agregar”, la gréafica se agregara a la zona izquierda.

AUn resta por configurar la grafica para que muestre los flows del template que creamos. Para eso
tenemos que hacer lo siguiente:

1. Hacer clic en “Editar contenido”.

2. Hacer clic en la flecha que se encuentra en la esquina superior derecha de la web part y elegir
la opcion “Editar” del menu que aparece.

3. Se mostrara un panel con propiedades como se muestra en la Figura 36. Es necesario elegir el
template “Tutorial” en la propiedad “Seleccion de template”.

4. Hacer clic en “Aceptar”.

Luego de hacer esto, la grafica se mostrara con los datos de los flows que se ejecutaron del template
“Tutorial”’, tal como se muestra en la Figura 37. Hacer clic en “Fin de edicion” para terminar con la
edicion de las web parts. Es posible ver un listado con los flows con una bandera determinada con un
simple clic sobre una de las barras de la gréfica.

Inicio Configuracidn Preferencias Blsqueda avanzada

# Pagina de inicio
Muestra las web parts seleccionadas para el sitio

& Edi enid
Templates Editar contenido

Flows Zona de catalogo Cerrar

Agregar una web part a la zona Agregar una web part a la zona Seleccione el catdlogo que desea examinar

arrastrandola hasta aguf arrastrandola hasta aqui vistas (3)

Vistas de sistema (13}

Vistas personales de sistema (8}
Graficas (9]

Otros (1)

Colas de trabajo Catalogo de |z paaina (0)

Tareas

Vistas
Motificaciones
' [T Solicitudes de gasto

istas [ Templates desprotegidas

- Templates recientes

de gasto Agregar a: |Znna izquierdaj Agregar || Cerrar

Paquetes

Estadisticas

Figura 35 Modificacion de web parts
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de Q-flow

vl.2

Templates
Flows

- Activos
-+ En espera
-+ En error
-+ Finalizados
-+ Pausados

Colas de trabajo
Tareas
Notificaciones
Vistas

» Templates
» Flows

s Saolicitudes de gasto
» Tareas

Paquetes
Estadisticas

-+ Carga actual
- Actividad

Pagina de inicio
Muestra las web parts seleccionadas para el sitio

Usuario

Administrador

Flows del template por bandera

No hay datos para desplegat

Inicio |

Configuracidn

Preferencias \ Blisqueda avanzada

Root

Agregar una web part a la zona
arrastrandola hasta aqui

Figura 36 Edicion de web parts

# Wodificar contenido ® Finalizar edicion

Maodifique las propiedades de la
web part, luego haga dick en
Aceptar o Aplicar para aplicar sus
cambios

. i d

Seleccion de template

[revision =]

pal
Titulo:

Flows del template por bande

Tipo de cromo:
Hinguno -
Direccion:

Sin establecer -

Al
pixeles 2
Ancho:
pixalas -
I oculte
— Comportamiento
Descripcion:

Vinculo de titulo:

Vinculo de imagen del icono del
titulo:

|

Vinculo de imagen del icone del
catalogo:

|

Vinculo de ayuda:

Mi sitio

| Configuracién

| Preferencias |

Blisqueda avanzada

Blsgueda rapida

# Pagina de inicio
Muestra las web parts seleccionadas para el sitio

Usuario: Administrador Root

A Editar contenide A Modificar contenide # Borrar web parts

Templates

Flows

-+ Activos

--» En espera
-» En errar
-+ Finalizados
-+ Pausados 4

Flows por bandera
Template: Tutorial

Colas de trabajo

Tareas

Motificaciones

Vistas

-+ Templates
+ Flows
» Solicitudes de gasto
-+ Tareas

Rechazada

Aprobada

Paguetes
Estadisticas

-+ Carga actual
-+ Actividad

Figura 37 Web part agregada a la pagina principal
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