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Introduccion

Este manual describe el modelo organizacional utilizado por Q-flow 3.1 y la herramienta que permite
modificarlo.

Organizacion de este manual

Este manual tiene dos partes. La primera parte explica el modelo organizacional utilizado por Q-flow 3.1
y los conceptos que este modelo maneja. Incluye una apartado sobre el manejo de permisos en Q-flow.

La segunda parte explica el funcionamiento del administrador del modelo organizacional, que es la
herramienta que permite modificar el modelo organizacional de Q-flow 3.1.
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El Modelo Organizacional

Esta seccion describe el modelo organizacional, los elementos que lo componen y algunos conceptos
que son necesarios para comprenderlo.

Elementos del Modelo Organizacional

El modelo organizacional de Q-flow maneja tres tipos de elementos:

e Nodos

e Grupos

e Usuarios
Nodos

Los nodos sirven para organizar de forma jerarquica la estructura del modelo organizacional. Existe un
nodo que es la raiz de la estructura. Un nodo puede contener grupos y usuarios, y ademas puede
contener otros nodos. Un nodo es un contenedor de otros elementos, y el conjunto de los nodos forman
una estructura de arbol similar a la estructura de carpetas que se utiliza para organizar los archivos de
una computadora. El administrador del modelo organizacional muestra esa estructura de arbol.

Al igual que las carpetas, los nodos poseen nombres que permiten identificarlos. Ademas, los nodos
poseen propiedades de seguridad que permiten definir quiénes pueden verlos o modificarlos, y de qué
forma pueden hacerlo.

A partir de la versién 3.05, los nodos pueden comportarse como colas de trabajo. Las colas de trabajo
pueden ser elegidas como destinatarios de tareas. Cuando una tarea es asignada a un nodo que se
comporta como cola de trabajo, cualquier usuario que tenga permiso para contestar tareas de esa cola
puede contestar esa tarea.

Grupos

Los grupos permiten agrupar usuarios que comparten ciertas propiedades. Ademas de contener
usuarios, un grupo puede contener otros grupos.

Usuarios

Los usuarios representan los usuarios de Q-flow. Un usuario puede ser miembro de varios grupos, pero
no puede estar en mas de un nodo. Se puede importar usuarios y sus datos de un servicio de directorio,
como, por ejemplo, Active Directory.

Manejo de permisos en Q-flow

Casi todas las herramientas que componen Q-flow permiten definir permisos de acceso de algun tipo.
Por ejemplo, todas las herramientas de cliente (administrador del modelo organizacional, disefiador de
procesos del negocio, administrador de procesos del negocio, sitio web) permiten definir quiénes
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pueden acceder a ellas. Esta seccién explica los mecanismos de seguridad que son comunes a todas
las herramientas.

Herencia

Q-flow maneja el concepto de herencia de permisos. Este concepto es conocido por quienes asignan
permisos a carpetas en Windows. En el sistema de archivos de Windows, cuando alguien define un
permiso para una carpeta, ese permiso es heredado por las subcarpetas de esa carpeta. La estructura
del sistema de archivos de Windows es una estructura de arbol: cada elemento de la estructura tiene un
padre, a excepcion de la raiz.

Q-flow tiene dos estructuras de arbol con elementos sobre los cuales se puede definir permisos:

e El arbol de nodos organizacionales: es el arbol que representa la estructura de la
organizacién y contiene nodos, grupos y usuarios. La herramienta que permite modificar el
arbol y determinar quiénes tienen permiso de acceso a sus elementos es el administrador del
modelo organizacional.

e El arbol de paquetes: es la estructura que permite organizar los elementos que representan
los procesos de Q-flow. La herramienta que permite modificar ese arbol es el disefiador de
procesos del negocio, en el que también se manejan los permisos de acceso a esos elementos
desde el punto de vista del disefio de procesos. La misma estructura se utiliza para organizar
los workflows (procesos en ejecucion), y los permisos sobre los elementos de esa estructura
desde el punto de vista de la ejecucién de procesos se manejan en el sitio web de Q-flow.

Los elementos de ambas estructuras heredan permisos. Por lo tanto, por ejemplo, si a un usuario se le
asigna un permiso sobre el nodo raiz del arbol de nodos organizacionales, ese usuario tendra ese
permiso para todos los nodos del arbol. De la misma forma, si se le asigna un permiso sobre el paquete
raiz, tendra permisos sobre todos los paquetes de Q-flow.

Es importante tener en cuenta que el concepto de herencia se refiere siempre a objetos sobre los que
se definen permisos, como paquetes o nodos en Q-flow y carpetas en Windows. En Q-flow existen
otras estructuras jerarquicas ademas de los arboles de nodos y de paquetes. Un ejemplo es la
estructura definida por las relaciones de pertenencia a grupos. Esto no es diferente de Windows, donde
un grupo puede contener usuarios y también otros grupos, formando asi un &rbol. La diferencia esta en
que mientras nodos y paquetes son los objetos sobre los que se definen permisos, usuarios y grupos
son los sujetos a los que se le confieren permisos. Un permiso confiere a alguien (sujeto) acceso a algo
(objeto). Siempre que nos referimos al concepto de herencia nos referimos a objetos y no a sujetos.

Tipos de permiso de Q-flow

Hay tres tipos de permiso en Q-flow:

e Permisos de acceso a una herramienta: son los permisos relacionados con el acceso a una
herramienta (disefiador de procesos del negocio, administrador del modelo organizacional,
administrador de los procesos del negocio y sitio web). Estos permisos se definen
independientemente para cada una de las herramientas de Q-flow. En general las herramientas
tiene dos permisos: “Acceder a la herramienta” y “Administrar seguridad”. Los objetos de esos
permisos son las propias herramientas, que no son parte de ninguna estructura jerarquica, por
lo que la herencia no tiene sentido en este caso. Los permisos de acceso a una herramienta se
modifican en la propia herramienta.




Qf310005ESP Modelo Organizacional v1.2

e Permisos de los nodos: son los permisos relacionados con las operaciones sobre los nodos
organizacionales. Algunos nodos tienen la funcién de ser, ademas, colas de trabajo. Por eso
hay dos tipos de permiso sobre un nodo:

o Permisos de un nodo en su funcion de elemento organizacional: son los permisos
que se definen en la solapa “Seguridad” de la ventana de propiedades de un nodo en
el administrador del modelo organizacional. Los permisos de este tipo siempre son
heredados por los nodos descendientes del nodo para el cual se definieron.

o Permisos de un nodo en su funcién de cola de trabajo: en Q-flow, es posible
determinar que un nodo sea ademas una cola de trabajo. En ese caso, hay que definir
los permisos que determinan qué usuarios pueden contestar tareas de esa cola de
trabajo. Estos permisos se definen en la solapa “Seguridad” de la ventana de
propiedades de una cola de trabajo. La herencia de este tipo de permisos es opcional:
para cada uno de esos permisos se puede especificar si es heredable o no. Por mas
detalles, ver “Propiedades de los nodos”, “Avanzado”.

e Permisos de los paquetes: son los permisos relacionados con las operaciones sobre
paquetes. Los permisos de este tipo siempre son heredados por los paquetes descendientes
del paquete para el cual se definieron. Hay dos tipos de permisos sobre paquetes:

o Permisos de un paquete en su funciéon de contenedor de definiciones de
procesos: son los que se definen en el disefiador de procesos del negocio, y estan
relacionados con las operaciones que permiten definir procesos y ver las
representaciones de los procesos definidos. Consulte el manual del disefiador de
procesos del negocio por mas informacion.

o Permisos de un paquete en su funcién de contenedor de procesos en ejecucion:
son los que se definen en el sitio web, y estan relacionados con las operaciones
relacionadas con la operacion de los procesos. Consulte el manual del sitio web por
mas informacion.

Sujetos de los permisos: usuarios, grupos, nhodos y roles de
seguridad

Un permiso le puede ser asignado a un usuario, a un grupo, a un nodo o a un rol de seguridad. Los
roles de seguridad se asocian a nodos, grupos y usuarios, y sirven para agrupar permisos y organizar
los permisos para simplificar su administracién. Son comunes los casos en los que varios permisos
suelen ser asignados todos juntos a varios usuarios que desempefian un mismo rol. Por ejemplo,
podria existir un rol “Administrador de seguridad” que tuviera permiso de administrar la seguridad de
todas las herramientas de Q-flow. En ese caso, se podria crear un rol de seguridad “Administrador de
seguridad” y asignarle, en cada herramienta, los permisos de acceso a la herramienta y administracion
de seguridad de la herramienta. Después, se podria asociar ese rol de seguridad a los usuarios
correspondientes, 0 a un grupo que contuviera a esos usuarios. Este sistema de organizacién de
permisos se denomina RBSA (Role Based Security Administration; administracién de seguridad basada
en roles).

Como un usuario puede estar asociado a varios roles de seguridad y pertenecer a varios grupos, a
veces puede resultar complicado determinar qué permisos efectivamente tiene un usuario. Por eso es
util conocer bien las reglas que determinan como un permiso que se le asigna a un elemento afecta a
los elementos que se relacionan con él:

e Un permiso que se le concede a un usuario afecta solamente a ese usuario.
e Un permiso que se le concede a un grupo afecta a todos los usuarios que pertenecen a ese
grupo y a todos los nodos y grupos que pertenecen a ese grupo.
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e Un permiso que se le concede a un nodo afecta a todos los usuarios, grupos y nodos que
pertenezcan a ese nodo.

e Un permiso que se le concede a un rol de seguridad afecta a todos los usuarios, nodos y
grupos que estén asociados a ese rol de seguridad. Los permisos del rol de seguridad afectan
a los elementos asociados a ese rol de la misma forma que cada uno de los permisos lo
afectaria si fueran asignados de forma independiente. Por ejemplo, si se le confiere un permiso
a un rol de seguridad, y hay un grupo asociado a ese rol de seguridad, todos los usuarios,
nodos y grupos que pertenezcan a ese grupo tendran los permisos especificados en el rol de
seguridad.

Los roles de seguridad no deben ser confundidos con los roles de los procesos, que son una forma de
abstraer las tareas de un proceso de los usuarios que las llevan a cabo, y que se definen en el
disefiador de procesos del negocio.

Conflictos entre permisos

Ademas de permitir a alguien realizar una operacién, se puede denegar explicitamente el permiso para
realizar una operacion. Un usuario puede pertenecer a mas de un grupo. Puede pasar, entonces, que
haya contradicciones entre los permisos de un grupo y los permisos de otro grupo.

Dado un usuario y un permiso, hay cuatro posibilidades:

El permiso no esta definido para el usuario.
Hay al menos una definicién que le confiere el permiso al usuario y ninguna que se lo
niegue.

e Hay al menos una definicion que le niega el permiso al usuario.

e Hay al menos una definicion que le confiere el permiso al usuario y al menos una que le niega
el permiso.

El Unico caso en el que el usuario tendra efectivamente el permiso es el segundo. En resumen: para
que un usuario tenga permiso para realizar una operacién, debe haber al menos una definicién
que le conceda ese permiso, y no puede haber ninguna que se lo niegue.

La opcion de denegar permisos tiene dos usos comunes:

e Excluir un elemento organizacional de un permiso otorgado a un elemento
organizacional que lo incluye (por ejemplo, si un usuario pertenece a un grupo que tiene
permiso para algo, y se quiere negar ese permiso al usuario sin quitarlo del grupo).

e Evitar la herencia en una rama del arbol de nodos o del arbol de paquetes (por ejemplo, un
usuario tiene permiso sobre el nodo raiz, pero se quiere evitar que tenga permiso sobre un
determinado nodo).

Otros conceptos importantes

A continuacion, se describe el concepto de “Supervisor” y las diferencias entre Q-flow 3.x y Q-flow 2.x
con respecto al modelo organizacional.
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Supervisores

El concepto de supervisor de un usuario es equivalente al concepto de supervisor (0 manager) de Q-
flow 2.3. Es un rol especial que puede ser desempefiado por un usuario 0 un grupo, y que permite
establecer relaciones de jerarquia dentro del modelo organizacional. Los supervisores pueden ser
elegidos como destinatarios de alertas de workflows que estan esperando por acciones de sus
subordinados. Ademas, en el sitio personal de Q-flow hay una opcién que permite ver las tareas de los
usuarios supervisados por un determinado usuario.

Diferencias con Q-flow 2.x

A diferencia de Q-flow 2.x, Q-flow 3.x no maneja en su modelo organizacional el concepto de rol de la
organizacion (a veces llamados “cargos”). Versiones anteriores a Q-flow 3.05 no manejaban tampoco el
concepto de cola de trabajo, pero a partir de esa versién se volvié a manejar. Las colas de trabajo son
nodos que fueron configurados para comportarse como colas de trabajo.

Q-flow 3.x maneja el concepto de paquetes, que es similar al concepto de carpetas. Un paquete puede
contener varios elementos, entre ellos templates, roles y otros paquetes. Como un paquete que esta
dentro de otro hereda los elementos del paquete que lo contiene, un rol definido en un paquete puede
ser utilizado por templates contenidos en él, y ademas puede ser utilizado por templates que
pertenecen a paquetes que estan dentro de él. Por lo tanto, si un rol esta definido en el paquete raiz,
puede ser utilizado en cualquier template, y en la practica cumple la misma funciéon que cumplian los
roles de la organizacién en Q-flow 2.x.

Por mas informacion sobre paquetes, templates y roles, consulte el manual del disefiador de procesos
del negocio.

Administrador del modelo organizacional

El Administrador del Modelo Organizacional es la herramienta que permite modificar y mantener el
modelo organizacional de Q-flow.

Descripcion general de la herramienta

La Figura 1 muestra la pantalla principal del administrador del modelo organizacional, y sefala los
iconos que representan nodos, usuarios y grupos.

10
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Figura 1 Pantalla principal del Administrador del Modelo Organizacional

La Figura 1 muestra en la parte izquierda de la pantalla el &rbol que representa la estructura del modelo
organizacional, y que esta formado por nodos. El panel de la derecha muestra los grupos y usuarios
que pertenecen al nodo seleccionado en el arbol.

En la parte superior del arbol hay una barra de herramientas. La Figura 2 muestra los elementos de
dicha barra, y describe qué funcion cumplen.

2l X

Crear un

& @2

buscar elementa
modificar propiedades del nodo seleccionado
actualizar el arbal

barrar el nodo seleccionado

huevo nodo

Figura 2 Barra de herramientas del arbol de nodos

A continuacion, se describen las operaciones mencionadas en la figura:

e Crear un nuevo nodo: crea un nuevo nodo organizacional. Cuando el usuario hace clic sobre

este icono, Q-flow muestra una ventana que permite ingresar el nombre del nodo y una

descripcion (ver Figura 3).

11
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e Borrar el nodo seleccionado: borra el nodo seleccionado. Puede ocurrir que Q-flow no pueda
borrar un nodo porque el nodo esta siendo utilizado. En ese caso, Q-flow mostrara un mensaje
advirtiendo al usuario de la situacion.

e Actualizar el arbol: vuelve a cargar el arbol de los nodos, haciendo que refleje modificaciones
realizadas en otros equipos después de la tltima vez en que fue cargado.

e Modificar propiedades del nodo seleccionado: muestra una ventana que permite modificar
las propiedades del nodo seleccionado.

e Buscar elemento: permite buscar un elemento del arbol. Cuando un usuario hace clic en este
botdn, Q-flow muestra una ventana como la de la Figura 4. Para buscar un elemento por su
nombre, escriba el nombre en la caja de texto correspondiente al nombre y haga clic en
“Siguiente”. Q-flow buscara y sefialara el primer elemento encontrado que contenga el nombre
ingresado. Si vuelve a hacer clic en siguiente, Q-flow marcara el siguiente elemento que cumpla
con esas condiciones, y asi sucesivamente. También se puede buscar usuarios por logon.

Nuevo nodo organizacional 3 2| x|

IJ |Finanzas

Descripcion

E ste nodo representa el departamento de finanzas de la empresal

| Aceptar I Cancelar l

Figura 3 Creacién de un nodo

Buscar A

Hombre: I

Logon: I

| Siguignte I Cerrar

Figura 4 Ventana de busqueda

En la parte superior del panel también hay una barra de herramientas. La Figura 5 muestra los
elementos de dicha barra, y describe qué funciéon cumplen:




Qf310005ESP Modelo Organizacional v1.2
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crear usuario ver propiedades del usuario
mostrar grupos o grupo seleccionado

mostrar usuarios crear grupo

borrar usuario o grupo seleccionado  actualizar panel
Figura 5 Barra de herramientas del panel

A continuacién, se describen las opciones mencionadas en la figura:

e Mostrar usuarios: muestra u oculta los usuarios. Si el botdn esté activado (en la figura esta
activado) los muestra. De lo contrario, los oculta.

e Mostrar grupos: muestra u oculta los grupos.

e Filtrar por nombre: permite escribir un pequefo texto y filtra los usuarios y grupos de acuerdo
con ese texto, mostrando solo aquellos usuarios y grupos cuyos nombres comiencen con ese
texto.

e Opciones de visualizacion: permite modificar la forma como Q-flow muestra los usuarios y
grupos en el panel. Las opciones son similares a las que ofrece Windows para visualizar los
archivos de una carpeta, y son las siguientes:

o Mosaico: es la opcion por defecto, y la que se muestra en la Figura 1. Muestra los
grupos y usuarios como una lista de iconos grandes. Ademas del nombre de cada
usuario o grupo, muestra su estado (habilitado o deshabilitado).

o lIconos: muestra los usuarios y grupos como iconos grandes, uno al lado del otro.
Ademas del icono, s6lo muestra el nombre del usuario o grupo.

o Lista: muestra usuarios y grupos como una lista de iconos pequefos. Esto permite ver
MAas usuarios y grupos en el mismo espacio.

o Detalles: muestra usuarios y grupos como una lista de iconos pequefios, y ademas
muestra la descripcién y el estado (habilitado o deshabilitado) de cada usuario o grupo.

e Crear usuario: crea un nuevo usuario. Cuando el usuario hace clic sobre este icono, Q-flow
muestra una ventana que permite ingresar el nombre del usuario y una descripcion.

e Crear grupo: crea un nuevo grupo. Cuando el usuario hace clic sobre este icono, Q-flow
muestra una ventana que permite ingresar el nombre del grupo y una descripcion.

e Borrar usuario o grupo seleccionado: borra el usuario o grupo seleccionado, a menos que
esté siendo utilizado. En este caso, Q-flow muestra un mensaje de error.

e Actualizar panel: vuelve a cargar los usuarios y grupos, haciendo que refleje modificaciones
realizadas en otros equipos después de la ultima vez en que fue cargado.

e Ver propiedades del usuario o grupo seleccionado: muestra una ventana que permite
modificar las propiedades del usuario o grupo seleccionado

Menus contextuales

El Administrador del Modelo Organizacional permite realizar algunas de las operaciones disponibles en
las barras de herramientas a través de menus contextuales. Para abrir un menud contextual, haga clic
con el boton derecho en el elemento sobre el que desea efectuar la operacién. Por ejemplo, para crear
un nodo en el arbol, haga clic sobre el nodo que desea que contenga el huevo nodo.

13
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Lo mismo sucede con los menus contextuales del panel de grupos y usuarios, pero en ese caso Q-flow
no considera que hay un grupo o usuario seleccionado, y sélo las opciones que no se aplican a ningin
usuario o grupo en particular tendran efecto. Estas opciones son las opciones “Nuevo” y “Actualizar”.

La Figura 6 muestra el mena contextual del arbol. La Figura 7 muestra los menus contextuales de los

grupos y de los usuarios.

2
e

Eliminar

Hiskarial

Referencias

Actualizar

B LB & R X

Propiedades

Muewvn nodo organizacional. .,

Impartar nodo desde archivo, ..
Expartar nodo a archiva, ..
Importar usuarios de direckorio

Impartar nodos de direckario

Figura 6 Menu contextual del arbol de nodos

Muewo
¥ Eliminar
4 Historial
;.‘;j Referencias
& Actualizar
I[F#  Propiedades

ar b X

& @

Figura 7 Menu contextual del los grupos (izquierda) y de los usuarios (derecha)

=)

Mueyo

Elirninar

Histaorial
Referencias

Erviar natificaciones
Actualizar

Importar datos de directorio
Habilitar usuarios

Deshabilitar usuarios

Propiedades

A continuacion se describen las operaciones de los menus contextuales:

¢ Nuevo nodo organizacional...: crea un nodo organizacional dentro del nodo sobre el que se

hizo clic.
e Nuevo

o Usuario: crea un nuevo usuario dentro del nodo seleccionado.
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o Grupo: crea un nuevo grupo dentro del nodo seleccionado.
Eliminar: elimina el objeto seleccionado.
Historial: muestra una ventana donde hay una lista con todas las modificaciones realizadas
sobre el elemento seleccionado (nodo, usuario o grupo), junto a las fechas en que fueron
realizadas y al nombre del usuario que las realizé (ver Figura 8).
Referencias: muestra los elementos que hacen referencia al objeto seleccionado, incluidos los
roles de template, roles de seguridad, nodos, grupos y definiciones de seguridad (Figura 9). Por
ejemplo, si un usuario es miembro de un grupo, al visualizar las referencias a ese usuario,
aparece ese grupo.
Enviar notificaciones: permite reenviar al usuario los mensajes correspondientes a sus tareas
activas.
Actualizar: actualiza la pantalla con los Ultimos cambios.
Importar nodo desde archivo: importa un nodo (es decir, toda la rama definida por un nodo)
que fue exportada en algun otro ambiente, y lo coloca dentro del nodo seleccionado. Cuando se
importan elementos cuyos identificadores coinciden con elementos ya existentes, éstos son
actualizados con los datos importados, pero si estaban en otro nodo, son movidos hacia el
nodo seleccionado. Consulte “Importar desde archivo” por mas detalles.
Exportar nodo a archivo: exporta a un archivo la rama definida por el nodo seleccionado. Este
archivo puede ser utilizado més tarde para importar la rama exportada en otro ambiente en el
que Q-flow esté instalado. Ademas del nodo seleccionado y su contenido (hodos
descendientes, usuarios, grupos) se exportan todos los proveedores de seguridad, calendarios
y roles del sistema. Consulte “Exportar a archivo” por mas detalles.
Importar datos de directorio: permite cargar los datos del usuario con datos importados de un
directorio (por ejemplo, Active Directory). Mas detalles en “Importacion de datos de un usuario”.
Importar usuarios de directorio: permite, en un nodo, importar usuarios de un directorio,
como Active Directory. Mas detalles en “Importacion de usuarios de directorio”.
Importar nodos de directorio: si un nodo tiene definida su ruta LDAP (ver mas adelante), esta
opcién importara la estructura de nodos desde el directorio. Por ejemplo, si se asocia el nodo
raiz a un nodo LDAP que defina una estructura organizacional, y se selecciona esta opcion, la
estructura del directorio sera importada. Los nodos importados no tendran usuarios, los cuales
se crearan mas tarde ya sea mediante la funcionalidad de sincronizaciéon con LDAP o mediante
el servicio de sincronizacién con un directorio LDAP.
Propiedades: muestra la ventana de propiedades del elemento seleccionado.
Habilitar usuarios: habilita todos los usuarios seleccionados.
Deshabilitar usuarios: deshabilita todos los usuarios seleccionados.
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Historia 20|
Histaria

Fecha - | Uszuario | Accidn | [tem I Cerrar I
0E/09/2010 20:41 Adminiztrador Usuanio actualizado Administrador

01./08/201017:50 Administrador Usuario creado Marcos Bacelo

01/08/201017:50 Adminiztrador Usuarnio habilitado Marco: Bacelo

/0820101715 Adminiztrador L suanio actualizado Administrador

/08201714 Adrninigtrador Grupo actualizado Adrminiztradores

MA0FA2000 20033 Adrministradar Grupao creado Adminiztradores

AA0FA2M0 20033 Adrninistradaor Grupo actualizado Administradores

Figura 8 Historial de un nodo

il

Auditoria de paquetesl Auditaria de flnwsl Flows I .&diuntnsl Faoles de flnwl Pazoz de flowl Acciones temporalesl
Supervisadosl Sustituidosl Permisosl F'aquelesl Roles de templalel anculosl Auditaria de nndosl

Grupos con este miembro;

Grupo I
Admiriztradores

Cermar

Figura 9 Referencias a un usuario
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Propiedades de los nodos

Para modificar las propiedades de un nodo, haga clic sobre el botén correspondiente de la barra de
herramientas (ver Figura 2) o seleccione la opcién “Propiedades” del menu contextual. Q-flow mostrara
la pantalla que se muestra en la Figura 10:

Propiedades del nodo organizacional 2x|

F'lopiedadesl Roles I Supervisoresl Avanzado Seguridadl

-I‘ ISoftware Factary

Dezcripcidn

" Habiitado

Aceptar I Cancelar | Aplicar

Figura 10 Propiedades de un nodo

La ventana divide las propiedades de un nodo en los siguientes grupos:

e General: nombre y descripcion del nodo.

e Propiedades: permite ver y modificar propiedades personalizadas del nodo. Las propiedades
personalizadas no estan definidas en Q-flow, sino que son propiedades que la organizacion
define para que complementen las propiedades que ya vienen con el producto.

¢ Roles: permite agregar y quitar roles de seguridad, asociandolos al nodo.

e Supervisores: muestra la lista de usuarios y grupos que actian como supervisores del nodo, y
permite modificar la lista.

e Avanzado: sincronizacién con directorio y comportamiento de cola de trabajo.

e Seguridad: permite especificar qué usuarios, grupos y roles de seguridad tienen permisos
sobre el nodo, y cuales son esos permisos.
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General

Son las mismas propiedades que las que pueden ser modificadas al crear el nodo:
e Nombre: es el nombre que aparece al lado del nodo en el arbol. En la Figura 10, el nombre es
“Q-flow 3.0 SQA”
e Descripcion: breve descripcion del nodo.
e Habilitado: permite habilitar o deshabilitar el nodo. Si un nodo no esta habilitado, tiene color
gris en el arbol.

Propiedades

La solapa “Propiedades” muestra las propiedades extendidas del nodo. Por mas informacién acerca de
las propiedades extendidas, vea “Propiedades extendidas”.

Roles

La solapa de roles (ver Figura 11) permite agregar y quitar roles de seguridad al nodo.

Propiedades del nodo organizacional 2=
Generall Propiedades ; Supervisoresl Avanzadol Seguridadl
Mombre de loz miembros del nodo:
MHambre | Dezcripcidn |
Agregar... | Eliminar |
Aceptar I Cancelar | Aplicar |

Figura 11 Ventana con los roles miembros de un nodo

Para agregar un rol al nodo:
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1. Haga clic en el botén “Agregar...”. Q-flow mostrara una ventana similar a la que se muestra en

la Figura 12.
2. Seleccione los roles que desea agregar. Puede seleccionar varios si mantiene apretada la tecla

“Control”.
3. Haga clic en “Aceptar”.

Selector de roles ] x|

Escriba el nhombre o seleccione de la lista:

Nombre Descripcion
oh in charge of security and admir

Person that designs the process

| Aceptar I Cancelar

Figura 12 Ventana para seleccionar el rol que se desea agregar al nodo

Para quitar un rol, seleccionelo y haga clic en “Eliminar”. Notese que esto no elimina el rol. Sélo lo quita
de la lista de roles del nodo que se esta modificando.

Supervisores

La solapa de supervisores (ver Figura 13) permite agregar o quitar usuarios y grupos a la lista de
supervisores del nodo.
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Propiedades del nodo organizacional d |

Generall F'rn:npiedadesl Fioles Supervisores |.-’-‘-.vanzadn:|| Seguridadl

Supervizores del nodo;

I ambre | D ezcripcidn |
]
a Marcoz Bacelo

Elirniriar |

Aoeptar Cancelar | Aplicar |

Figura 13 Ventana que permite agregar o quitar supervisores

Para agregar un supervisor:

1. Haga clic en el botdn “Agregar...”. Q-flow mostrara una ventana similar a la que se muestra en
la Figura 14.

2. Seleccione los usuarios o grupos que desee agregar como supervisores. Es posible seleccionar
varios usuarios 0 varios grupos, dejando apretada la tecla “Control” mientras se hace la
seleccion.

3. Haga clic en “Aceptar”.
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Seleccione el miembro de la organizacion N 21|
Gruposl
Escriba el nombre del usuario o seleccionelo de la lista:
Nombre | Descripcién | E-mail |
; Daniel Cadenas User@Qflowdemo
3 Gastdn Martirena User@Qflowdemo
S Helios halonso@urudata.com
; lgnacio Alvarez User@0flowdemo
s Luciana Prado Qflowkar@w2K3-PBERTON
; Marcos Bacelo User@0flowdemo
3 Martin Misol User@flowdemo
& Martin Misal 2 User@Qflowdemo
2 Martin Misol 3 User@Qflowdemo
3 Pablo Bertdn OflowMgr@Qflowdema
; Test Oflowkgr@w2K3-PEERTON
; Usuario testing g-flow User@0flowdemo
Aceptar I Cancelar I

Figura 14 Ventana que permite elegir los usuarios y grupos a agregar Como supervisores
Avanzado

La solapa “Avanzado” (Figura 15) permite configurar el hodo para que se comporte como una cola de
trabajo, y configurar esa cola de trabajo.

Para que el nodo se comporte como una cola de trabajo, marque la opcién Comportamiento de cola
de trabajo. Cuando un nodo tiene comportamiento de cola de trabajo, puede ser seleccionado como
miembro de roles de template y, asi, ser destinatario de tareas de workflows. Cualquier usuario que
tenga permisos para contestar las tareas de la cola podra tomar una de esas tareas y contestarla.

Cuando un nodo es una cola de trabajo, el boton “Configuracién...” queda habilitado. Ese botdn
permite configurar los permisos y la vigencia de la cola de trabajo. Cuando se le hace clic en ese botén,
aparecen las propiedades de la cola de trabajo (Figura 16).
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Propiedades del nodo organizacional 2=

Generall Propiedadesl Ruoles I Supervisores

Cola de trabajo

" Comportamienta de cola de trabajo

Canfiguraciar.. |

LD&F
Ruta LDAP

Examinar... Limpiar

Aceptar I Cancelar | Aplicar

Figura 15 Solapa “Avanzado” de un nodo

La ventana de propiedades de una cola de trabajo tiene dos solapas:

e Seguridad
e Avanzado

La solapa Seguridad permite definir los permisos sobre la cola de trabajo. Esta dividida en dos partes.
En la parte superior hay una lista de los usuarios, grupos y roles para los cuales se definieron permisos.
En la parte inferior, esta la lista de permisos.

Para agregar un usuario, grupo o rol:

1. Haga clic en “Agregar’. Eso hace que aparezca una ventana en la que podra elegir un rol,
grupo o usuario (la ventana es como la de la Figura 22; por mas detalles, vea la descripcién de
la solapa “Seguridad” de las propiedades del nodo, mas abajo; el comportamiento de esa
solapa es igual al de ésta).

2. Seleccione el rol, grupo o usuario.

3. Haga clic en “Aceptar’.
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Propiedades de cola de krabajo i |

Segundad I,.-.‘.,-.,.-anzadn I

MHambre del ral, grupo o uzuario;

Mombre | Dezcnpoion |
[k Dizefiadar

Agreqar... I Elirniriar

Permizos para Disefiador Permmitir Denegar Heredable

Yizualizar v r r

Actuar r r r

Firrnar - - -

Aceptar Cancelar

Figura 16 Propiedades de una cola de trabajo

Una vez agregados los usuarios, roles y grupos, es posible definir qué permisos tiene cada uno de
ellos. Para hacer eso, marque “Permitir’ o “Denegar” al lado de cada permiso que aparece en la parte
inferior de la pantalla. Si marca la opcién “Heredable”, el permiso se aplicara recursivamente. Esto
quiere decir que el usuario, rol o grupo seleccionado tendra permiso sobre el nodo que se esta editando
y, ademas, sobre todos los nodos descendientes de ese nodo. Por ejemplo, para que un gerente tenga
permisos de “Visualizar’ las tareas de las colas de trabajo de toda una rama de la organizacién se le
puede otorgar permisos de “Visualizar’ sobre el nodo raiz de esa rama y seleccionar la opcidn
“Heredable”.

Los posibles permisos son:

e Visualizar: permite acceder a la bandeja de entrada de la cola de trabajo. Los usuarios
acceden a la bandeja de entrada por medio del sitio web de Q-flow.

e Actuar: permite contestar una tarea de la cola de trabajo.

e Firmar: este permiso no tiene utilidad en Q-flow, pero se usa en Q-expeditive, que esta
construido sobre la base de Q-flow. Permite firmar.
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La solapa “Avanzado” de la ventana de propiedades de una cola de trabajo permite definir la vigencia
de la cola. Para definir un periodo de vigencia, marque la opcién “Define periodo de vigencia” y
seleccione la fecha de inicio del periodo (“Desde”) y la de finalizacion del periodo (“Hasta”). El nodo
s6lo se comportara como cola de trabajo durante ese periodo.

Propiedades de cola de trabajo 7] x|

— Yigencia

[T Define periodo de vigencia

Desde: Imiéru:-:ules, 02 de diciembre de 2009 j

Hasta: Imiéru:-:ules, 02 de diciembre de 2009 ;I

| Aceptar I Cancelar

Figura 17 Solapa "Avanzado" de la ventana de propiedades de una cola de trabajo

Ademas de determinar si un nodo so comporta como cola de trabajo, la solapa “Avanzado” de la
ventana de propiedades de un nodo permite especificar la Ruta LDAP, que indica la ruta LDAP
correspondiente al nodo en Active Directory u otro directorio.

Definir esta ruta permite sincronizar los datos del nodo con los datos que tiene en el directorio sin
necesidad de tener que especificar cada vez qué elemento del directorio le corresponde. Basta con
especificar esta ruta, que es guardada por Q-flow, y Q-flow utilizara esta ruta para hacer la
sincronizacion (ver “Sincronizar con directorios”). Para elegir la ruta:

1. Haga clic en “Examinar’. Esto hace que Q-flow muestra una ventana como la de la
Figura 18.

2. Seleccione el dominio que desee, en la lista que figura a la izquierda del boton
“Cargar”, y haga clic en este boton. Esto cargara la lista que aparece en la parte inferior

24



Qf310005ESP Modelo Organizacional v1.2

de la ventana (Figura 19). Esta muestra unidades organizacionales (“organizational
units”) del directorio, y permite seleccionar alguna de ellas, o algun grupo. Para ver un
grupo, abra la unidad organizacional a la que pertenece (Figura 20).

Seleccione en la lista el elemento que desee asociar al nodo que esta modificando y
haga clic en “Aceptar”. Puede seleccionar un grupo o un nodo del directorio.

Explorador de directorio 7| x|
I j [Cargar |

Szeptar |

Figura 18 Seleccién de la ruta LDAP de un nodo

25



Qf310005ESP Modelo Organizacional v1.2

Explorador de directorio 2 x|
IUrudata j Cargar |

) Computers
(] Cortactos
(] Domain Controllers
] Ernpower-U

f_] FargignS ecurityPrincipals

1 Impresoras

f_] ticrozoft Exchange Systern Objects
1 Partners

(] Program Data

1 Servidores

(] Systemn

1 Users

M- Usuarios Software

Aceptar | Cancelar |

4

Figura 19 Explorador de directorio con nodos cargados

Explorador de directorio e |
ILIrudata j Cargar |

=[] Usuarios Software |
i Adrministracion

i Administradores LAN Software
g Clientes de VPN

B[] CRM

g Disefiadores web

g DistribucionCasilaBsas

g DistribucionCasilaCalidad
i DistribucionCasillaSoporte
g DistribLcionCasillas oparterdL
-] Dynamics

g Dynamicslead

F- ] Elirimar

g Emisores de Licencias

-] Funcionarios L
g Grupo de Procesos de Software
g Intemet Mivel Alto

g Internet Mivel Bajo

i Internet Nivel Medio

g Internet Sin Acceso

i Mantenimiento Evolutivo

- C_] Prebas LI

Azeptar | Cancelar |

4

Figura 20 Una unidad organizacional abierta con todos sus grupos
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Seguridad

La solapa de seguridad (ver Figura 21) permite definir quiénes tienen permisos para realizar
operaciones sobre el nodo, y cudles son esos permisos. Las entidades que pueden estar asociadas a
permisos sobre un nodo son los usuarios, los grupos y los roles de seguridad.

Propiedades del nodo organizacional d |

Hambre del ral, grupo o uzuario;

I ame | D ezcription |
; Adriristrador
[ Dizefiador

[ Usuario

Agregar... | Elirmiriar |

Permizoz para Adminiztradaor Fermnitir Denegar
Wer itemz ¥ r
E ditar iterm 7 r
Crear item 7 r
Eliminar item i r
Aditar I r
Adrrarigtrar segundad 3 r

Aoeptar I Cancelar Aplicar

Figura 21 Configuracion de seguridad de un nodo

Para agregar un usuario, grupo o rol de seguridad al conjunto de entidades que tienen permisos sobre
el nodo:

1. Haga clic en el botdn “Agregar...”. Q-flow mostrara una ventana similar a la que se muestra en
la Figura 22.

2. Seleccione la entidad que desee agregar. Por defecto, la ventana muestra usuarios, pero se
puede hacer que la ventana muestre roles o grupos, cambiando la seleccién donde dice “Tipo
de rol”. En la Figura 22, estd marcada la opcién “Grupos”, por lo que la ventana muestra
grupos.

3. Haga clic en “Aceptar”.
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Selector de roles x|

Ezcriba el nombre o seleccione de la lizta; r— Tipo de ol
I " Fales

P Usuanios

MHombre | Dezcripoion |
;n YOS quieh 503

; Testers

& Sub

s 508

; Saoftware Factary
; Roat

& O-flow 3.0504
i O-flowe 3.0

s P

Aceptar I Cancelar

Figura 22 Ventana para agregar un rol, grupo o usuario

Una vez agregados los usuarios, roles y grupos, es posible definir qué permisos tienen cada uno de
ellos. Esto se hace marcando “Permitir’ o “Denegar” al lado de cada permiso que aparece en la parte
inferior de la pantalla.

Los posibles permisos son:

Ver item: permite ver el nodo, pero no permite modificarlo.

Editar item: permite modificar el nodo.

Crear item: permite crear nodos dentro del nodo.

Eliminar item: permite borrar el nodo.

Auditar item: permite visualizar informacion de auditoria del nodo.

Administrar seguridad: permite agregar y modificar permisos sobre el nodo a usuarios, grupos
o roles.
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Propiedades de los grupos

Para modificar las propiedades de un grupo, haga clic sobre el botén correspondiente de la barra de
herramientas (ver Figura 2) o seleccione la opcién “Propiedades” del menu contextual. Q-flow mostrara
la pantalla que se muestra en la Figura 23:

Propiedades del grupo ﬂll

Roles I Supervizores I Avanzado
Propiedades I tiembroz I tiembro de
a IProgramadnres
Descripcian
V' Habilitado

Aceptar I Cancelar | Aplicar

Figura 23 Propiedades de un grupo

La ventana divide las propiedades de un grupo en:

General: permite ver y modificar las propiedades que identifican el grupo.

Propiedades: permite ver y modificar las propiedades extendidas del grupo.

Miembros: permite agregar y quitar usuarios y grupos.

Miembro de: muestra a qué grupos pertenece el grupo que se esta editando.

Roles: permite agregar y quitar roles de seguridad, asociandolos al grupo. Funciona de la
misma forma que la solapa “Roles” de los nodos.

Supervisores: muestra la lista de usuarios y grupos que actian como supervisores del nodo, y
permite modificar la lista. Funciona de la misma forma que la solapa “Supervisores” de los
nodos.

Avanzado: permite configurar la ruta LDAP correspondiente al grupo en Active Directory u otro
directorio. Definir esta ruta permite sincronizar los datos del grupo con los datos que tiene en el
directorio sin necesidad especificar cada vez qué elemento del directorio le corresponde. Basta
con especificar esta ruta, que es guardada por Q-flow, y Q-flow utilizara esta ruta para hacer la
sincronizacion (ver “Sincronizar con directorios”). El procedimiento para modificarla es igual al
procedimiento para modificar la ruta LDAP de un nodo, descrito més arriba.
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General
Las propiedades generales son:
e Nombre: es el nombre del grupo. Aparece al lado de cada icono que representa un grupo.
e Descripcion: breve descripcion del grupo.
Habilitado: marcando o desmarcando el casillero se puede habilitar o deshabilitar un grupo. Un

grupo deshabilitado no es tenido en cuenta por Q-flow, pero puede volver a ser habilitado. Si
un grupo no esta habilitado, tiene color gris en el arbol.

Propiedades

La solapa “Propiedades” muestra las propiedades extendidas del grupo. Por mas informacién acerca de
las propiedades extendidas, vea “Propiedades extendidas”.

Miembros

La solapa de miembros muestra los usuarios y grupos que son miembros del grupo, y permite agregar
mas miembros, o quitar miembros. La Figura 24 muestra la solapa de miembros.

Propiedades del grupo i

Ruoles I Supervizores | Avanzado
General I Propiedades Miembroz | Miembro de

MHombes de uzuarnio o grupos miembros:

M ombre | Dezcripoion |
[a]

@ Marcos Bacelo

N . .

s Martin Mizol

N .

@ Pedo Pereira

Elimnirar |

Aceptar Cancelar | Aplicar |

Figura 24 Miembros de un grupo
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Para agregar un miembro a un grupo:

1. Haga clic en el boton “Agregar...”. Q-flow mostrara una ventana similar a la que se muestra en

la Figura 14, y que permite elegir usuarios 0 grupos.
2. Seleccione el usuario o grupo que desee agregar como miembro. Es posible seleccionar varios
usuarios o varios grupos, dejando apretada la tecla “Control” mientras se hace la seleccion.

3. Haga clic en “Aceptar”.

Propiedades de los usuarios

Para modificar las propiedades de un usuario, haga clic sobre el botdn correspondiente de la barra de
herramientas (ver Figura 2) o seleccione la opcién “Propiedades” del menu contextual. Q-flow mostrara

la pantalla que se muestra en la Figura 25:

Propiedades del usuario e B

Suplencias | iembro de I Folez | Avanzado
I Configuracian I M otifizaciones | Fropiedades

[aeneral

ﬁ
‘a IMartl’n Mizal

Dezcripcidn

Direccion de coren electonico

Direccion de mensajeria instantanea

¥ Hahilitar

Arepbar I Cancelar Aplizar

Figura 25 Propiedades de un usuario

La ventana divide las propiedades de un usuario en los siguientes grupos:

e General: tiene las propiedades que identifican el usuario y permite habilitarlo y deshabilitarlo.

e Configuracioén: permite definir las credenciales del usuario y el calendario.

e Notificaciones: contiene las opciones de correo del usuario, utilizadas para enviarle
notificaciones.
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Propiedades: permite agregar propiedades al usuario.

Suplencias: permite definir suplencias para el usuario.

Miembro de: muestra los grupos a los que el usuario pertenece.

Roles: permite agregar y quitar roles de seguridad, asociandolos al usuario. Funciona de la
misma forma que la solapa “Roles” de los nodos.

Avanzado: permite definir la ruta LDAP correspondiente al usuario en Active Directory o en otro
directorio. Definir esta ruta permite sincronizar los datos del usuario con los datos que tiene en
el directorio sin necesidad de tener que especificar cada vez qué elemento del directorio le
corresponde. Basta con especificar esta ruta, que es guardada por Q-flow, y Q-flow utilizara
esta ruta para hacer la sincronizacion (ver “Sincronizar con directorios”). El procedimiento para
modificarla es similar al procedimiento que permite importar los datos del usuario (ver
“Importacién de datos de un usuario”). Las ventanas que aparecen son las mismas, y se debe
seleccionar un usuario del directorio. La diferencia es que, al final del proceso, no se importan
los datos del usuario, sino que se modifica la ruta LDAP del usuario.

General

Las propiedades generales son:

Nombre: es el nombre del usuario.

Descripcién: breve descripcion del usuario.

Direccion de correo electrénico

Direccion de mensajeria instantanea

Habilitado: marcando o desmarcando el casillero, se puede habilitar o deshabilitar el usuario.
Un usuario deshabilitado no es tenido en cuenta por Q-flow, pero puede volver a ser habilitado.
Si un usuario no esta habilitado, tiene color gris en el arbol.

Configuracion

La solapa de configuracion (Figura 26) tiene las siguientes propiedades:

Proveedor de seguridad: es el proveedor de seguridad que autentica al usuario (por ejemplo,
el dominio Windows).

Login: es el nombre de usuario del usuario.

Calendario: es el calendario por el cual se rige el usuario. Usuarios diferentes pueden regirse
por calendarios diferentes. Esto es Uutil, por ejemplo, para el caso de organizaciones con filiales
en varios paises diferentes que tienen regimenes laborales y feriados distintos.
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Propiedades del usuario i |

Suplencias | kdiembro dE: I Foles I Avanzado I
Gemeral i Configuracian | Motificaciones I Propiedades

Credenciales del usuarnio
Proveedor de segunidad

I Drominio por defecto j
Ladin

Configuracidn del uzuario

Calendario
Calendario par defecta j

| Smeptar I Cancelar Splizar

Figura 26 Configuracién del usuario

Notificaciones

La solapa de notificaciones (Figura 27) permite configurar las opciones de correo.
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Propiedades del usuario i |

Suplencias I kiembro de | Foles | Avanzado I
General I Configuracign |  Motificaciones | Propiedades

Servicios de natificacian del usuario

1 SMTP sender

* HTHL Frame = Texstlink

" HTHL Link ™ %l
1 MAPI sender

£ HTHL Frame = Textlink

€ HTHL Lirk ™ %l

1 Extended MAPI sender
* HTHL Frame = Texstlink
" HTHL Link ™ %l

| Smeptar I Cancelar Splizar

Figura 27 Opciones de correo

La configuracién de correo muestra los servicios de correo que estan disponibles y permite marcar uno
0 mas para que sean utilizados para enviarle mensajes al usuario (lo normal es marcar uno; también es
posible no marcar ninguno).

Para cada servicio, se puede especificar como los mensajes le seran enviados al usuario:

e HTML Frame: no se envia todo el mensaje, sino que se envia un mensaje que, al ser abierto
por ciertos clientes de correo (por ejemplo, Outlook Express), hace que el cliente de correo
navegue hasta una pagina en un servidor. Esa pagina es la que contiene el cuerpo del
mensaje. Esta opcién no esta disponible para el motor MAPI.

e HTML Link: se envia un mensaje formateado con HTML que tiene un vinculo a una pagina que
contiene el cuerpo del mensaje. Esta opcion no esta disponible para el motor MAPI.

e Text Link: esta opcion es similar a la anterior, pero el mensaje es enviado sin formato HTML,
como texto plano con un vinculo que puede ser reconocido por algunos clientes de correo (por
ejemplo, el de Lotus Notes).

e Xml: esta opcion envia el mensaje como un documento XML que puede ser interpretado por
alguna aplicacion.
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Propiedades

La solapa “Propiedades” muestra las propiedades extendidas del usuario. Por mas informacién acerca
de las propiedades extendidas, vea “Propiedades extendidas”.

Suplencias

La solapa de suplencias (Figura 28) permite definir suplentes para un usuario durante varios periodos.
De esta forma, en caso de ausencia de una persona, se puede definir un suplente para el periodo en el
que ocurra la ausencia. Q-flow enviara al suplente todos los mensajes que originalmente estaban
dirigidos a esa persona. Asi, el suplente podra realizar todas las tareas de Q-flow de la persona que
esta supliendo.

Propiedades del usuario e |

General | Configuracion I MHatificaciones I Propiedades
Suplencias | Miembro de I Fioles I Avanzado

Suplenciaz del usuario:

tombre

Agregar... | Editar | Eliminar |

Areptar I Cancelar | Aplicar |

Figura 28 Ventana de definicion de suplencias

Para agregar una suplencia:

1. Haga clic en el boton “Agregar...”. Q-flow abrira una ventana como la que se muestra en la
Figura 29.

2. Seleccione el usuario que hara la suplencia, la fecha de comienzo de la suplencia y la fecha de
finalizacion de la suplencia. Para seleccionar el usuario que hara la suplencia, haga clic en el
boton “Seleccionar”. Q-flow abrirhd una ventana que le permite seleccionar un usuario, pero
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también le permite seleccionar un grupo. Si un grupo es seleccionado, todos los miembros del
grupo podran actuar como suplentes.

3. Haga clic en “Aceptar”.

Suplencia del usuario . 21x]

ﬁ
ey Marcos Bacelo
Suplente: | Seleccionar. |
Desde: |Miércoles, 13 de Septiembre de 2006 |
Hasta: | Jueves , 21 de Septiembre de 2006 ;I

Cancelar

Figura 29 Agregar suplencia

Es posible agregar varias suplencias. Para eliminar una suplencia, selecciénela y haga clic en
“Eliminar”. También se puede modificar una suplencia ya definida. Para hacerlo, seleccione la suplencia
que desee modificar y haga clic en “Editar”.

Importacion de usuarios de directorio

Q-flow permite importar usuarios de Active Directory y de otros servicios de directorio compatibles con
LDAP. Para importar usuarios a un nodo, haga lo siguiente:

1.

Haga clic con el boton derecho sobre el nodo donde desea importar los usuarios y seleccione
en el menu contextual la opcién “Importar usuarios de directorio”. Q-flow muestra una ventana
como la que aparece en la Figura 30.

Cerca de la esquina superior izquierda de la ventana abierta por Q-flow hay una lista que
muestra los dominios disponibles. Seleccione el dominio deseado y haga clic en “Cargar”. Esto
hace que Q-flow muestre los nodos de ese dominio (Figura 31).

Seleccione el nodo donde estan los usuarios que desee importar. Al seleccionar un nodo con
usuarios, la lista de usuarios aparecera en el panel de la derecha. Por defecto, al seleccionar
un nodo, quedan seleccionados todos los usuarios de ese nodo. Puede seleccionar usuarios
individualmente utilizando el ratén, o seleccionar varios, dejando apretada la tecla Ctrl y
haciendo clic en los usuarios que desea seleccionar. En la parte inferior de la ventana hay una
opcidén para marcar:

a. Actualizar usuarios existentes: si marca esta opcion, se actualizan todos los datos de
todos los usuarios, incluso los de usuarios que ya estaban en Q-flow. Si no marca esta
opcién, los usuarios que ya existen son ignorados. Sus datos no son actualizados.

Haga clic en “Aceptar”.
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vl.2

Importador de usuarios de directorio
T [ |

I =[5

7 Actualizar usuarios existentes

Nombrel E-maill Loginl D ezcripoion

Aceptar I Cancelar

s
Figura 30 Importador de usuarios de directorio
—lojx]

I Urudata j Cargar | ,_"

-

@] Computers

-] Cortactos

-] Domain Contrallers
-] Empower-U

- ﬂj E quipos Software

[ ﬂj ForeignSecurityPrincipalz
E]--ﬂj Imprezoraz

- Microsoft Exchange Systemn Objects
B Partriers

-] Program Data

- Servidores

- System

- Users

- Usuarios Software

™ Actualizar usuarios existentes

Nombrel E-maill Loginl D escripcicn

Aceptar I Cancelar J
4

Figura 31 Importador de usuarios de directorio con un dominio cargado
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SI=IE
I Urudata j LCargar | ’_" | ~
-] Computers Mambre | E-rnail | Lagin | Descripcicn
(] Cantactos @ Admin-Soft admin@URUDATA. COM adrniry Built-in account for admirist
(- Domain Contrallers .'; [-expeditive qexpedtive@URUDATACOM  gespeditive
(] Empawer-U ; [3-flaw gflowe 3L RUIDAT & COK gflow3
() Equipos Software ; Soporte Urudata Argenting  support-ar@urudata. com support-ar
(] FereignS ecurityPrincipals ; Soparte Umdata Balivia support-bo@UIRUDATA COM support-bo
c Implesolas ) ; Soporte Umidata Software  support@URLUDATA. CORM suppart
(] Miciosoh Exchange System Dbjects ; SOLServer sqlzerver@URUDATA COM sqlzerver
- : Ez;:;ﬁ Data % Suporte Umudata Erasil support-brisurudata. com suppaort-br
:' | Servidores @ tecinfragistics tecinfragistice@URUDATACOM  tecinfragistics
(] Swstem
(] Users
i

() Usuarios Software

™ Actualizar usuarios esistentes

Aceptar I

Cancelar |

%

Figura 32 Importador de usuarios del directorio; a la derecha se muestran los usuarios de un nodo

Importacion de datos de un usuario desde un directorio

Ademas de importar usuarios de un directorio, se puede importar los datos de un determinado usuario
ya existente en Q-flow. Esto permite actualizar los datos de ese usuario. También sirve para, después
de crear un usuario, cargar sus datos desde el directorio (aunque en este caso probablemente sea mas
facil importar directamente el usuario). Para importar los datos de un usuario, haga lo siguiente:

1. Haga clic con el botén derecho sobre el usuario cuyos datos desea importar, y seleccione del
menu contextual la opcién “Importar datos de directorio”. Q-flow muestra una ventana como la
de la Figura 33.

2. En la lista que aparece en la parte superior izquierda de la pantalla, seleccione el dominio de
directorio al que pertenece el usuario cuyos datos desea cargar.

3. Haga clic en “Cargar”. Esto hace que Q-flow cargue en la seccion de la izquierda de la ventana
el arbol de nodos de ese dominio (Figura 34).

4. Seleccione el nodo donde se encuentra el usuario cuyos datos desea cargar. Eso hace que Q-
flow muestre todos los usuarios de ese nodo (Figura 35). Si hay muchos usuarios en ese nodo,
puede filtrar la lista de usuarios utilizando la caja de texto que aparece sobre la lista (Figura 36,
en la figura s6lo se muestran usuarios con nombres que contienen la secuencia “so0”). Si usted
habia creado un usuario e importa sus datos, el nombre del usuario cambiara y pasara a ser el
nombre importado.
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Importador de usuarios de directorio
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Aceptar I Cancelar J'
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Importador de usuarios de directorio

Figura 33 Importador de datos de directorio

I Urudata

j [argar, | ,_"

-

I [ 3]

o ore O e e B e O e O e e e B e O e O R

ﬂj Computers

Contactos

Domain Contrallers

E mpower-L

E quipoz Software
ForeignS ecurityPrincipalz
Imprezoraz

Microzoft Exchange System Objects
Partrers

Frogram D ata

ervidores

yztem

SErS

suarnios Software

S
S

12021 o8 11110 LY

1]
1]

Nombrel E-maill Loginl D escripcicn

Aceptar I Cancelar J
s

Figura 34 Importador de datos de directorio con dominio seleccionado
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Figura 35 Importador de datos de directorio con usuarios cargados

B & -
Nombre l E-mail l Login l Descripcién I
Q Admin-Soft admin@URUDATA.COM admin Built-in account for administering the computer/domain
3 Soporte Urudata Argentina  support-ari@urudata.com support-ar
3 Soporte Urudata Bolivia support-bo@URUDATA COM support-bo
; Soporte Urudata Software  support@URUDATA.COM support

Figura 36 Lista de usuarios filtrada

Archivo: importacion, exportacion y sincronizacion

LDAP

Esta seccion describe las opciones del menu “Archivo”.

Importar desde archivo

Esta opcidén permite importar desde un archivo todo el modelo organizacional. El archivo debe ser el
producto de una exportacién de todo modelo organizacional en algiin ambiente en el que esté instalado

Q-flow (ver “Exportar a archivo”).
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Cuando se importa el contenido de un archivo de esta forma, se importa toda la estructura del modelo
organizacional, y cada nodo o elemento quedara ubicado dentro del nodo indicado en el archivo, a
diferencia de lo que sucede cuando se importa un archivo desde un nodo. En ambos casos se debe
seleccionar el archivo en una ventana de didlogo (Figura 37) y hacer clic en “Importar”.

mmportar 2 x|
? F] Fiuta al archivo a zer importado;

I Examinar... |
Impaortar I Cancelar |

Figura 37 Ventana para importar el organigrama

Importacién del organigrama de Q-flow 2.3
Al importar el organigrama desde un archivo, hay dos opciones posibles de tipo de archivo:

e Modelo organizacional de Q-flow
¢ Organigrama de Q-flow 2.3

La segunda opcioén, “Organigrama de Q-flow 2.3”, permite seleccionar un archivo XML resultado de
exportar el organigrama de Q-flow 2.3 e importar los datos de ese archivo en Q-flow 3.x, convirtiendo
elementos especificos de Q-flow 2.3 en elementos de Q-flow 3.x.

La importacion del organigrama de Q-flow 2.3 tiene las siguientes caracteristicas:

¢ No se importan los calendarios ni los proveedores de seguridad, por lo que a todos los usuarios
importados se les asigna el calendario por defecto y el proveedor de seguridad por defecto.

e Las colas de trabajo de Q-flow 2.3 se convierten en grupos cuando son importadas en Q-flow
3.x. Los usuarios que en Q-flow 2.3 son miembros de una cola pasan a ser miembros del grupo
en el que se convirtié la cola. No se convierten las colas de trabajo de Q-flow 2.3 a Q-flow 3.05,
puesto que en Q-flow 3.05 las colas de trabajo son nodos, y ho miembros organizacionales.

e En Q-flow 3.x no hay roles de la organizacion. Los roles de la organizacion de Q-flow 2.3 se
convierten en grupos cuando son importados en Q-flow 3.x.

e En Q-flow 3.x, los usuarios no tienen supervisores, mientras que en Q-flow 2.3, si. Cuando se
importa el organigrama de Q-flow 2.3, se crea un grupo por cada usuario que es supervisor de
algin otro, y se incluyen como miembros de ese grupo todos los usuarios que son
supervisados por él, que queda como supervisor del grupo.

Exportar a archivo

La opcidn “Exportar archivo” permite exportar a un archivo toda la estructura y todo el contenido del
modelo organizacional. Este archivo puede ser importado mas tarde en otro ambiente en el que esté
instalado Q-flow. Para exportar el modelo organizacional, seleccione el nombre del archivo (para
cambiar el nombre que aparece por defecto haga clic en “Cambiar...”) y haga clic en “Exportar”. Este
mismo mecanismo se utiliza cuando se desea exportar un nodo a un archivo mediante la opcion
“Exportar nodo a archivo”.

41



Qf310005ESP Modelo Organizacional v1.2

Exportar 2]
ﬂ"] Futa del archivo a exportar;
Y [l rarn. gaor. gz Cambiar... |
E wportar I Cancelar |

Figura 38 Exportacion del modelo organizacional

Sincronizar con directorios

La sincronizacion con directorios utiliza los caminos LDAP definidos en los elementos del arbol (grupos,
nodos y usuarios) para actualizar la informacién de éstos. Cuando un usuario hace clic en “Sincronizar
con directorios”, Q-flow recorre el arbol, actualiza los datos de cada nodo y grupo, y los datos de los
usuarios de cada nodo o grupo. Si encuentra, en un nodo del directorio, un usuario que no esta en el
nodo correspondiente de Q-flow, lo agrega. Lo mismo hace con los grupos.

En el menu “Archivo” se encuentra la opcién “Sincronizar con directorios”. Si selecciona esta opcion,
Q-flow abrira un asistente que le ayudara a definir los parametros de la sincronizacién con un directorio
(Figura 39).

1. En la primera pantalla del asistente, haga clic en “Siguiente”.

Sincronizacion con directorios 7] x|

Bienvenido al asistente de sincronizacion con

r directorios

Este asistente lo quiara paor los pasos necesarios para realizar la sincronizacion
de |os datos del modelo organizacional de Q-flow con los de su directorio,

Haga clic en Siguiente para continuar.

= Anterior Cancelar

Figura 39 Asistente de sincronizacién con directorios
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Sincronizacion con directorios ?| Xl

Seleccione el directorio

Seleccione el directorio con el que desea sincronizar dakos,

Haga clic en Siguiente para continuar.

¢ ‘Sincronizar datos con todos Ios directarios

€ Sincronizar datos con un directorio en particular

Directario: j

< Anterior | Siguiente > Cancelar

Figura 40 Seleccién del directorio
La segunda pantalla (Figura 40) permite elegir una de las siguientes dos opciones:

e Sincronizar datos con todos los directorios: seleccione esta opcion para realizar la
sincronizaciéon con todos los directorios disponibles.

e Sincronizar con un directorio en particular: seleccione esta opcion para realizar la
sincronizaciéon solamente con un directorio. Si selecciona esta opcion, debe seleccionar el
directorio de la lista, donde dice “Directorio”.

Una vez seleccionada la opcién que desee, haga clic en “Siguiente”.
La tercera pantalla (Figura 41) presenta las siguientes opciones:

¢ Deshabilitar usuarios no encontrados en el directorio: si marca esta opcién, Q-flow
deshabilitara los usuarios que estén en el modelo organizacional pero no en los directorios
con los cuales se estéa realizando la sincronizacion.

e Importar usuarios del directorio aunque no tengan e-mail: si marca esta opcién, Q-flow
tomara en cuenta e importara los usuarios que no tengan asociadas direcciones de correo
electrénico. Es comuln dejar esta opcidn sin marcar, pues esas cuentas de usuario suelen
no estar asociadas a personas.

Una vez seleccionadas las opciones deseadas, haga clic en “Siguiente”.
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Sincronizacion con directorios ?| Xl

Opciones de sincronizacion

Seleccione las opoiones que desea usar para la sincronizacion con directorios,

Haga clic en Siguiente para continuar.

I iBeshahbiifar UsUaros no encontrados. en el directoria)

™ Importar usuarios del directario aunque na tengan e-mail

< Anterior Siguiente > Cancelar

Figura 41 Opciones de sincronizacion

4. La cuarta pantalla muestra el resumen de las opciones seleccionadas en las pantallas
anteriores (Figura 42). Revise que las opciones seleccionadas son las que desea y haga clic en

“Siguiente” para ejecutar la sincronizacién.
5. Una vez terminada la sincronizacion, haga clic en “Finalizar’ para cerrar el asistente (Figura

43).
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Sincronizacion con directo

Resumen

Confirme los dakos ingresados.,

Sincronizar con el directorio: < Todos>
Qpciones de sincronizacion

Deshahbilitar usuarios no encontrados: Mo

Sincronizar usuarios sin e-maili Mo

Haga clic en Siquiente para iniciar el proceso de sincronizacian,

2%

< Anterior Siguiente >

Cancelar

Figura 42 Resumen

con directorios

Sincronizacion completada

Operacidn finalizada con éxito

Haga clic en Finalizar para cerrar el asistente,

21

< Anberior Einalizar

Zancelar,

Figura 43 Fin de la sincronizacién
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Configuracion

Esta seccion describe las opciones del menu “Configuracion”.

Proveedores de seguridad

La opcidon “Proveedores de seguridad” permite definir los proveedores de seguridad (por ejemplo,
dominios Windows) usados por Q-flow para autenticar a sus usuarios.

Al seleccionar esa opcién del menu, Q-flow abre una ventana como la que se muestra en la Figura 44.
La ventana muestra una lista con todos los proveedores de seguridad definidos, y permite agregar
nuevos proveedores de seguridad, eliminar proveedores que aparecen en la lista y editar sus
propiedades.

Para agregar un proveedor de seguridad:

1. Haga clic en el botén “Agregar...”. Q-flow abrira la ventana de propiedades del proveedor de
seguridad (Figura 45).

2. Complete los valores de las propiedades (explicadas mas adelante).

3. Haga clic en “Aceptar”.

Para eliminar un proveedor de seguridad, selecciénelo y haga clic en “Eliminar”.

Para editar un proveedor de seguridad, selecciénelo y haga clic en “Editar”. Q-flow mostrar4 la ventana
de propiedades del proveedor.

Proveedores de seguridad A 21 x|
Escriba el nombre del proveedor para filtrar ]]

Nombre J Descripcidn I Agregar.. |

!i) Software Urudata Software ;

2 Saiz Testing Domain Editar... |

D p 2o 7
'% Maquina Martin _ Elirminar |
2 Default Default Domain

Aceptar I Cancelar I Aplicar |

Figura 44 Ventana de manejo de proveedores de seguridad
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Propiedades de los proveedores de seguridad

Al crear o editar un proveedor de seguridad, Q-flow muestra una ventana como la que se muestra en la
Figura 45. Esa ventana permite editar las propiedades del proveedor:

Nombre: nombre descriptivo que se le quiere dar al proveedor de seguridad. Es el nombre que
Q-flow mostrara cuando abra alguna ventana en la que haya que elegir un proveedor de
seguridad (por ejemplo, en la ventana de propiedades de un usuario).

Descripcién: breve descripcion del proveedor de seguridad. No importa si esta vacio.

Clase del servicio del directorio: indica a qué tipo de servicio de directorio pertenece el
proveedor (Dominio NT, Active Directory o LDAP).

Full Qualified Domain Name: nombre caracteristico del dominio (FQDN).

Nombre NetBIOS

Habilitado: el casillero permite habilitar o deshabilitar el proveedor de seguridad.

Avanzado: este boton solo estd habilitado si la clase de servicio del directorio es LDAP o
Active Directory. En el caso de LDAP, permite configurar varias propiedades avanzadas (se
explica mas abajo). En el caso de Active Directory (Figura 46), permite definir las credenciales
que se utilizaran para consultar el directorio. Se puede optar por utilizar las credenciales de red
(opcion por defecto) o especificar un usuario y contrasefia fijos.

Probar: despliega una ventana en la que se puede escribir un nombre de usuario y una
contrasefia para comprobar que el proveedor de seguridad configurado funciona
correctamente.

Propiedades del proyeedor de seguridad El

Marmbre

ID ominio por defecto

Descripcidn

Claze del zervicio de directanio

I Ldap j

Full Qualified Domain M ame
[thd-0]

Maombre MetBios

[h-0

V' Hakilitada

Ayanzado Probar |

aF. I Cancel

Figura 45 Ventana de propiedades de un proveedor de seguridad
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Propiedades del directorio Ackive x|

— Credenciales uzadas para conzultar el directorio

v lizar credenciaies de red

Idzuario

Contrazefia

Aoeptar I Cancelar |

Figura 46 Propiedades avanzadas (Active Directory)

La ventana de propiedades avanzadas (Figura 47) tiene las siguientes propiedades:

e Propiedades de conexion: permiten especificar como Q-flow se conecta con el directorio:
o Tipo de autenticacién: tipo de autenticacion requerido por el servicio de directorio. Si
el servicio de directorio no requiere autenticacion, seleccione “Anonymous” (anénima).
o Credenciales usadas para consultar el directorio LDAP: En caso de usar un tipo de
autenticacion distinto de Anonymous (an6nima) aqui se ingresan las credenciales
(usuario y contrasefia) que Q-flow utilizara para consultar el directorio.

o Puerto:

el puerto del servicio de directorio

o Nombre distinguido base: ubicacion de los elementos organizacionales dentro del
directorio. Por ejemplo, en Active Directory para el dominio soft.urudata.com.uy los
elementos organizacionales se encuentran en dc=uy, dc=com, dc=urudata y dc=soft.

e Configuracion

de esquema: las propiedades de esquema permiten especificar las clases de

objetos y atributos que se corresponden con los objetos manejados por Q-flow (nodos, usuarios

y grupos). Son:

o Usuario:

o Unidad

o Grupo:

Clase: La clase de objeto que identifica a los usuarios.

Identificador de usuario: El atributo usado para identificar a los usuarios (el
equivalente al login).

Nombre: El atributo correspondiente al nombre del usuario en Q-flow. Se
utiliza sélo en la importacion y sincronizacion de datos de directorio.
Descripcién: El atributo correspondiente a la descripcion de los usuarios en Q-
flow. Se utiliza so6lo en la importacién y sincronizacion de datos de directorio.
E-mail: El atributo correspondiente a la direccién de e-mail de los usuario en
Q-flow. Se utiliza s6lo en la importacién y sincronizacion de datos de directorio.
Habilitado: El atributo que indica si un usuario esta habilitado o no. Se utiliza
en la importacion y sincronizacion de datos de directorio si es que se ingreso.
organizacional (nodo):

Clase: La clase de objeto que identifica a los nodos.

Nombre: El atributo correspondiente al nombre del nodo en Q-flow. Se utiliza
s6lo en la sincronizacion de datos de directorio.

Clase: La clase de objeto que identifica a los grupos.
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= Nombre: El atributo correspondiente al nombre del grupo en Q-flow. Se utiliza
sélo en la sincronizacion de datos de directorio.

= Miembro: El atributo utilizado para indicar los miembros de un grupo. Se utiliza
s6lo en la sincronizacién de datos de directorio.

Propiedades del directorio LDAP x|

Tipo de autenticacion — Credenciales usadas para consultar el directonio LDAP ——

Jsuario

AnonymoLs
Puerto I

I Contrazefia

MHombre distinguido base I

Configuracion de esquema

— Usuario — Unidad orgarizacional
Claze Claze
IorganizationaIF’erson IorganizationaIUnit
|dentificador de usuarnio Mombre
Iuid Iou
Hombre:
|-:n — Grupo
Deszcripcian Clase
|-:Iesc:ri|:-tinn IQ'DUD
E-mail Mombre
|mail ICn
Habilitado tiembro
| Imember

Aceptar I Cancelar

Figura 47 Propiedades del directorio LDAP

Roles de seguridad

La opcion “Roles de seguridad” permite definir los roles de seguridad que pueden ser asociados a
nodos, grupos y usuarios. Cuando esa opcion es seleccionada, Q-flow abre una ventana como la que
se muestra en la Figura 48. La ventana tiene una lista de los roles de seguridad definidos, y permite
agregar nuevos, eliminar los roles que estan en la lista y editarlos.

Para agregar un rol de seguridad:

e Haga clic en el botén “Agregar...”. Q-flow abrira una ventana como la que se muestra en la

Figura 49.
¢ Complete los valores de las propiedades del rol (explicadas mas adelante).

e Haga clic en “Aceptar”.

Para eliminar un rol, selecciénelo de la lista y haga clic en “Eliminar”.
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Para modificar las propiedades de un rol de seguridad, seleccidnelo de la lista y haga clic en “Editar”. Q-
flow abrird una ventana que le permitird modificar las propiedades del rol.

Roles de seguridad g 21|

Escriba el nombre del rol para filtar ||

Nombre I Descripcidn I Agregar.. |
[@ Process Manager Person in charge of security and administration of ...

[& Process Designer Person that designs the process Editar.. I
[@ Enc. Mantenimiento Colabora con otros en el mantenimiento de la estr... Eliminar I

Aceptar I Cancelar I Aplicar |

Figura 48 Ventana de manejo de roles de seguridad

Propiedades de los roles de seguridad

La Figura 49 muestra la ventana que Q-flow abre cuando se estd agregando o editando un rol de

Propiedades del rol de sequridad |

Propiedades | Miembroz I

seguridad.

Mombre
Uzuario

D escripcion

¥ Hahiitado

Aceptar I Cancelar I

Figura 49 Propiedades de un rol de seguridad

Los roles de seguridad tienen tres propiedades:
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e Nombre: nombre descriptivo del rol de seguridad. Es el nombre que aparece cuando hay que
elegir un rol de seguridad.
Descripcién: breve descripcion del rol de seguridad.
Habilitado: este casillero permite habilitar o deshabilitar el rol de seguridad.

La solapa “Miembros” muestra los usuarios, nodos y grupos que estan asociados al rol de seguridad.

Propiedades del rol de seguridad 2=

Propiedades  Miembros I

Nu:ul:ure

Aceptar I Cancelar

Figura 50 Miembros de un rol de seguridad

Calendarios

La opcion “Calendarios” del menu de configuraciéon permite definir calendarios para que distintos
usuarios se puedan regir por distintos calendarios. Esto es util, por ejemplo, cuando una organizacion
tiene filiales en varios paises y, por lo tanto, esas filiales se rigen por calendarios diferentes (feriados,
régimen de trabajo, etc.)

Cuando esa opcién es seleccionada, Q-flow abre una ventana como la que se muestra en la Figura 51.
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Escriba el nombre del calendario para filtrar I

Nombre | Descripcidn |

[33) Default calendar Default system calendar :
Editar... I
Borrar I

Aceptar l Cancelar Aplicar

Figura 51 Ventana de calendarios

Para agregar un calendario:

e Haga clic en el botdn “Agregar...”. Q-flow abrir4 una ventana como la de la Figura 52.
¢ Modifique el calendario (en la seccion “Propiedades de los calendarios” se explica como).
e Haga clic en aceptar.

Para modificar un calendario, selecciénelo de la lista y haga clic en “Editar...”.

Para borrar un calendario, selecciénelo de la lista y haga clic en “Borrar”:

Propiedades de los calendarios

Cuando se esta agregando o editando un calendario, Q-flow abre una ventana como la que se muestra
en la Figura 52. Esa ventana permite definir un calendario.
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General | Feriados |

Nombre

|I:a|endario Uruguay

Descripcidn

Calendario con el régimen de trabajo de Uruguay

Dias laborales

V' Lunes Entrada |03:00 Salida [13:00 Entrada [14:00 Salida |18:00
M Mattes  Entrada [03:00 Saida [1300 Entiada [14:00 Salida [18:00
V' Miercoles  Entrada W Salida W Entrada [14:00 Salida |18:00
V' Jueves Entrada |09:00 Salida [13:00  Entrada |14:00 Salida |18:00
V' Viemes  Enbiada [03.00 Salida [1300 Envada [14:00 Salida [18:00
I Sébado  Enwada [0300 Salida [1300 Envada [T400 Salda [15:00
I Domingo  Entiada [0900 Salida [1200  Entrada [1200 Salida [ie00

| Aceptar I Cancelar I

Figura 52 Definicién de un calendario

La ventana de propiedades de los calendarios tiene dos solapas:

La primera solapa, “General”’, muestra las siguientes propiedades:

e Nombre: nombre descriptivo del calendario. Es el nombre que aparece cuando hay que elegir

un calendario (por ejemplo, en las propiedades de los usuarios).
Descripcién: breve descripcion del calendario.

Dias laborales: en esa seccién de la pantalla se puede marcar los dias de la semana en los
que se trabaja y, para cada dia, el horario de trabajo (hora de entrada y de salida). Para marcar

un dia como dia de trabajo, marque el casillero que aparece al lado del dia.

La segunda solapa, “Vacaciones” (Figura 53), permite especificar feriados u otros dias del afio en los

que no se trabaja.

Para agregar un feriado

¢ Haga clic en la flecha que aparece al lado de la fecha de hoy. Q-flow mostrara un calendario
gue le permitira elegir un dia del afio.

e Seleccione un dia del afio.
e Haga clic en “Agregar”.
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Propiedades del calendario 21 x|

General Feriados I

| Jueves ,22de Febrero de 2007 ;] Agregar
-
lirinar

Lun Mar Mié Jue Vie Sab Domy
29 30 31 1 2 3 4
5 6 7 8 9 101N
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 |2 22 24 25
26 27 28 1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 1
[ 1Hoy: 2270272007

Feriados

| Aceptar I Cancelar

Figura 53 Definicién de feriados y vacaciones

Herramientas

El mend “Herramientas” presenta algunas opciones avanzadas.

Conectar al servidor

Esta opcién permite conectarse a un servidor de Q-flow. Cuando esta opcién es seleccionada, Q-flow
muestra una ventana como la que se muestra en la Figura 54. La ventana presenta las siguientes
opciones:

Nombre del servidor: nombre del servidor con el que se desea conectar.
Sub direccion: subdireccion del servidor. Este dato también debe ser conocido de antemano.
Informacién de ingreso:

o Usar mis credenciales de red: utiliza las credenciales del usuario actual.

o Usar las siguientes credenciales: permite especificar un nombre de usuario y

contrasefia que se utilizara para hacer la conexion con el servidor.

Conectar automaticamente: esta opcién hace con que la herramienta se conecte
automaticamente las préximas veces, utilizando esta configuracion.
Una vez configuradas todas las opciones, haga clic en el botén “Conectar” para conectarse al
servidor seleccionado.
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-flow - Conectar al servidor |
Maombre del servidor: Im j

Sub direccidn: | 005

— Informacian de ingreso

e Uzar mis credenciales de red

£ Uszar las siguientes credenciales

Il zuario; I
Pazzword: I
™ Guardar password
[T Comectar automaticamente Cameier S alir

Figura 54 Conectar al servidor

Opciones

Esta opcién permite visualizar informacion general de la herramienta y, ademas, permite configurar el
acceso a ella a través de roles de seguridad. Cuando esta opcion es seleccionada, Q-flow abre una

ventana similar a la que se muestra en la Figura 55.
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| Seguridad I

=Tee Administradar del modelo organizacional

Mombre de 15 herramienta:  Qflowmm

Yergion de |a herramienta;  3.1.0.0

|Jsuanio actual: Jawier Brioszo

Conectado a: localhost

Areptar I Cancelar Aplicar

Figura 55 Opciones

La primera solapa de la ventana muestra diversos datos:

Nombre de la herramienta

Versién de la herramienta

Usuario actual: usuario que esta ejecutando la herramienta.

Conectado a: nombre del servidor con el que la herramienta esta conectada.

La segunda solapa (Figura 56) permite configurar el acceso a la herramienta:
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General Seguridad I

Nombre del rol, grupo o usuario:

Nombre l Descripcion I
[& Administrator
; Pedro Pereira

Agregar... Eliminar
Permisos para Administrator Permitir Denegar
Acceder a la herramienta v [
Administrar configuracion v ]
Administrar seguridad v H

Aceptar I Cancelar Aplicar

Figura 56 Configuracion de seguridad

En la parte superior de la ventana (donde dice “Nombre del rol, grupo o usuario”) se muestran los roles
de seguridad, grupos y usuarios que tienen acceso a la herramienta. El botén “Agregar...” permite
agregar roles de seguridad, grupos y usuarios a la lista, y el botén “Eliminar” permite quitar de la lista el
elemento seleccionado.

En la parte inferior de la pantalla se muestran los permisos que tiene el elemento seleccionado. Hay
tres tipos de operacion:

e Acceder ala herramienta: permite abrir el Administrador del Modelo Organizacional, pero no
permite realizar cambios.

e Administrar configuracion: permite editar las opciones que se despliegan en la barra de
herramientas y que no estan vinculadas a un nodo. Por ejemplo, crear un rol de seguridad.

e Administrar seguridad: permite modificar los permisos de acceso a la herramienta.

Propiedades extendidas

A veces puede ser deseable manejar propiedades que no estan definidas en Q-flow. Por ejemplo,
Q-flow no dispone de una propiedad “Numero de Teléfono” para un usuario. Para estos casos existen
las propiedades extendidas.
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Grilla de propiedades

Las propiedades extendidas de un elemento se muestran en la solapa “Propiedades” de la ventana de
edicién de ese elemento. Por defecto, esa solapa muestra una grilla que tiene dos columnas: “Nombre”
y “Valor” (Figura 57). Un asterisco (*) marca una nueva fila en la que se puede definir una nueva
propiedad. Para agregar una nueva propiedad, escriba el nombre de ésta en la celda correspondiente a
la fila * y a la columna “Nombre”, y el valor de la propiedad en la celda correspondiente a la fila *y a la
columna “Valor”. Después, pulse la tecla “Enter”. La ilustracion que aparece en la parte derecha de la
Figura 57 muestra tres propiedades.

Hay otra forma de definir propiedades, que implica configurar Q-flow para que éstas queden definidas
para todos los elementos de cierto tipo (por ejemplo, para todos los usuarios), y que la solapa
“Propiedades”, en lugar de mostrar una grilla, muestre un conjunto personalizado de controles (Figura
58). Las ventajas de hacerlo de esa forma son que se puede especificar el tipo de cada propiedad (si es
un namero, un texto o una fecha, por ejemplo), y cada propiedad se muestra de una forma adecuada a
su tipo, lo cual permite evitar errores al asignarles valores. Por ejemplo, si una propiedad es del tipo
“Si/No”, se mostrara con un control que sélo permite elegir esos dos valores.

Para definir las propiedades extendidas de esa forma es necesario modificar el archivo System.config
de Q-flow. El proceso se describe en el manual de instalacién y configuracion.

Propiedades del usuario A 4|l Propiedades del usuario x|
General | Configuracidn | Matificaciones General | Configuracidn | Matificaciones
F'rop|edades Suplencias | Miembro de I Roles Propiedades | Suplencias | Miembro de I Foles
MNambre Walar Mambre Walor
* Teléfono 555333333
Direccidn Artigas 11111
i Profesian Ingeniera Civil
*

Aiceptar I Cancelar | Lplicar | Aceptar I Cancelar Aplicar

Figura 57 Propiedades extendidas
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Propiedades del usuario e
| Configuracion I Motificaciones
Suplencias I iembro de | Roles
Direccidn
Edad
I 0 33

Fecha de nacimiento
I Jueves |, 04 de Septiembre de 2UUBL|

V¥ Es mapor de edad

Aceptar I Cancelar | Aplicar |

Figura 58 Propiedades extendidas definidas por medio de configuracion

Visor de licencias

El visor de licencias muestra la cantidad de licencias de usuario de las que dispone la organizacion, y
cuantos usuarios estan habilitados (lo cual es equivalente a la cantidad de licencias que estadn en uso).
Para abrir el visor de licencias, abra el menu “Archivo” y seleccione la opcion “Visor de licencias”.

Lizencias dizponibles para usuarnios; 200

I zuaniog habilitados actualmente: 2

Cerrar
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