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Introduccion

Este manual describe los requisitos de instalacion de Q-flow 3.1 y el procedimiento de instalacién de
todos sus componentes. También explica como configurar Q-flow.

Q-flow tiene una opciodn de instalacion rapida (Instalacion Express), pensada para aquellos que deseen
instalar Q-flow para hacer pruebas y evaluar el producto. Esa forma de instalacion es mas sencilla y
requiere menor participaciéon del usuario, puesto que instala todos los componentes en la misma
computadora y necesita menos informacién para ejecutarse. Si desea instalar Q-flow de esa forma, en
lugar de leer este manual, lea el manual de Instalacién Express (Qf310009ESP).

Para comprender mejor el proceso de instalacion, es conveniente saber cuales son los componentes de
Q-flow:

La base de datos de Q-flow

Los servicios de backend

El sitio web de Q-flow

Los web services.

Las herramientas:
o Eldisefiador de procesos del negocio
o0 El administrador del modelo organizacional
o El administrador de procesos del negocio

E

Todos estos componentes pueden estar albergados en diferentes equipos. La instalacién de los web
services es opcional, puesto que s6lo son necesarios si la organizacion desea desarrollar alguna
aplicacion que utilice Q-flow como base.

NOTA: la base de datos de personalizacion del sitio ya no existe en Q-flow 3.1. Todos los datos de
personalizacion son guardados en la base de datos de Q-flow.

Organizacion de este manual

Este manual esta dividido en las siguientes secciones:
Requisitos describe los requisitos de software y de hardware de cada componente de Q-flow.

Instalacion describe los prerrequisitos y los permisos necesarios para instalar cada componente, y el
procedimiento para instalarlos.

Licenciamiento explica como cargar las licencias de Q-flow.

Configuraciéon explica como utilizar la herramienta de configuracion de Q-flow. También describe los
pardmetros que pueden ser modificados.

Integracion con Q-flow 2.3 explica como hacer que los usuarios de Q-flow 3.1 que ademas sean
usuarios de Q-flow 2.3 puedan ver las tareas de ambos productos de forma unificada en el sitio web de
Q-flow 3.1.
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Instalaciéon y configuracion del servicio de sincronizacion con directorio explica cémo instalar y
configurar el servicio de sincronizacion de directorio, que es un servicio que permite actualizar
periédicamente el modelo organizacional de Q-flow en base al modelo definido en un directorio
compatible con LDAP.

Referencia de los pardmetros de instalacion de Q-flow tiene una lista de los parametros de
instalacion de Q-flow.
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Requisitos  para la instalacion estandar

Esta seccién describe los requisitos de instalacion de cada componente de Q-flow 3.1. Para ejecutar la
instalacién Express, no es necesario cumplir con todos estos requisitos. Por mas datos al respecto,
consulte el manual de la instalacion Express.

Requisitos de los cliente s web

Los usuarios comunes de Q-flow (aquellos que sélo participan de workflows; no disefian procesos ni
desempefian tareas de administracién de Q-flow) sélo necesitan disponer de un navegador web vy, si
desean utilizar correo electrénico para recibir sus notificaciones de tareas de Q-flow, un cliente de
correo.

Requisito s de software

1 Alguno de los siguientes sistemas operativos:
0 Windows 2000

Windows 2003

Windows XP

Windows Vista

Windows Server 2008

Windows 7

1 Uno de los siguientes navegadores web:
0 Internet Explorer 6.0 o superior
0 Google Chrome
0 Mozilla Firefox 3 o superior.

1 Cliente de correo (opcional).

OO0 O0OO0Oo

Requisitos de hardware

Los requisitos de hardware son los mismos que los del navegador que se utilice.

Requisitos de los clientes Windows

A continuacion, se describen los requisitos de los equipos de los usuarios que utilicen las herramientas
Windows de Q-flow (el disefiador de procesos de negocio, el administrador del modelo organizacional y
el administrador de procesos del negocio).

Requisitos de software

1 Alguno de los siguientes sistemas operativos:
0 Windows 2003

Windows XP

Windows Vista

Windows Server 2008

Windows 7

O O oo
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T Microsoft .NET Framework 3.5 SP1

Requisitos  de hardware

1 Son los requisitos de Microsoft.NET Framework 3.5 SP1
1 Configuracién minima recomendada:

o Pentium4

o 512 MB de RAM

Requisitos del servidor web

El servidor web es el servidor en el cual se ejecutara el sitio web de Q-flow. EI mismo servidor puede
albergar los web services.

Requisitos de software

1 Algunos de los siguientes sistemas operativos:
0 Windows 2003
0 Windows XP
0 Windows Vista
o Windows Server 2008
0 Windows 7
1 Internet Information Services 5 o superior

Microsoft. NET Framework 3.5 SP1 Requisitos de hardware

1 Son los requisitos de Microsoft. NET Framework 3.5 SP1 y de Internet Information Services 5
1 Configuracién minima recomendada:

o Pentium4

o 512 MB de RAM

Requisitos del servidor de backend

En el servidor de backend se ejecutan los servicios que son utilizados por los otros componentes de
Q-flow.

Requisitos de software

1 Alguno de los siguientes sistemas operativos:
o Windows 2003
0 Windows XP
0 Windows Vista
0 Windows Server 2008
0 Windows 7
Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
En caso de usar Oracle como base de datos: ODP.NET 11g. Ese componente puede ser
descargado desde el sitio de Oracle.
1 Opcionales:

E ]
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0 Servidor de correo SMTP
o Servidor de correo Exchange (envio de mensajes de correo electrénico).

NOTA: versiones anteriores de Q-flow requerian MSMQ para funcionar. Q-flow 3.1 no requiere MSMQ,
y por eso ese componente ya no aparece entre los requeridos.

Requisitos de hardware

1 Son los requisitos de Microsoft .net Framework 3.5
1 Configuracién minima recomendada:

o Pentium4

o 1GBde RAM

Base de datos

A continuacion, se describen los requisitos que debe cumplir el equipo donde estara almacenada la
base de datos.

Requisitos de software

1 Alguno de los siguientes sistemas operativos:
0o Windows 2003
0 Windows XP
0 Windows Vista
0 Windows Server 2008
0 Windows 7
1 Alguno de los siguientes gestores de base de datos:
0 SQL Server 2005 SP2 o superior
0 SQL Server 2005 Express o superior (no recomendado para ambientes de produccion)
0 Oracle 9i SR2 o superior.
1 Microsoft. NET Framework 3.5 SP1
1 Opcionales:
0 Acrobat Reader 7.0.5 o superior (requisito para realizar busquedas full-text de
documentos en formato PDF.
0 Microsoft Filter Pack 2007 (requisito para realizar busquedas full-text de documentos
em formatos de Office 2007.
0 Las busquedas full-text sobre archivos de otros tipos (por ejemplo, OpenOffice)
requieren componentes especificos (IFilter correspondiente).

Requisitos de hardware

1 Son los requisitos del gestor de base de datos utilizado (SQL Server, SQL Server Express u
Oracle 9i SR2 o superior). Consulte la documentacion del gestor de la base de datos para
obtener mas informacion.

1 Configuracion minima recomendada:

o Pentium 4
0 1GBde RAM

10
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Requisitos de infraestructura

1 Servicios de correo SMTP o Exchange
1 Active Directory (recomendado) o NTDomain

Requisitos de hardware del software requerido por
Q-flow

A continuacion, se describen los requisitos del software requerido por Q-flow, como por ejemplo,
Microsoft .NET Framework 3.5.

Requisitos de Internet Explorer 6.0

Internet Explorer 6.0 requiere:

1 Procesador 486/66 MHz o superior (se recomienda procesador Pentium)
1 32 MB de memoria
1 Monitor Super VGA (800 x 600) o monitor de mayor resolucién con 256 colores.
1 Espacio requerido para instalar Internet Explorer 6.0: 12 MB
Requisitos de Microsoft NET Framework 3.5

1 Procesador: 400 MHz (recomendado: 1 GHz)
1 Memodria RAM: 96 MB (recomendado: 256 MB)
1 Espacio en disco (32 bits): 280 MB

NOTA: estos son los requerimientos para el paquete redistribuible del framework. Mas informacion esta
disponible a través de Internet, en el sitio del framework.

Requisitos de SQL Server

Hay varias ediciones de SQL Server 2005 y SQL Server 2008, cada una con requisitos diferentes.
Consulte la informacién de los productos disponible a través de Internet.

Requisitos de Oracle

Los requisitos de Oracle varian segun la versién. Consulte la documentacién del producto.

Habilitacion de componentes de 11IS7 (Window S Vista,
Windows 2008 y Windows 7)

En las versiones de Windows que vienen con Internet Information Services 7 (Windows Vista, Windows
2008 y Windows 7), los componentes que se necesitan para instalar el sitio web pueden estar
presentes sin estar habilitados. En estos casos, antes de ejecutar el instalador, hay que seguir ciertos
pasos para habilitar las funcionalidades requeridas por Q-flow. Para ello, haga lo siguiente:

11
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Abra el Panel de Control (Control Panel).
Dentro del Panel de Control, entre en Programas (Programs)
Seleccione | aaropaei des ddtcitv ar caracter2sticas
Features On or Offo).
En la ventana de caracteristicas de Windows (Windows features), active los siguientes
componentes:

a. ASP .Net (Figura 1)

b. Compatibilidad con la configuracion de 1IS 6 y metabase de IIS 6 (ver Figura 2).

c. Autenticacion Windows (Figura 3).

Windows Features [El
Turn Windows features on or off @

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

[ 4 oS Management Scripts and Tools -
("] |, IS Management Service
= . World Wide Web Services

= . Application Development Features E

V] || .NET Extensibility 15

[] )y ASP =

[V] J, ASP.NET

El R cal

[¥] || ISAPI Extensions

[V] |, ISAPIFilters

] 1 Server-Side Includes -
< | 1 J v ‘

OK J [ Cancel

Figura 1 Activacion de ASP .Net

12
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Windows lows Features =] =) e
Turn Windows features on or off @

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

=] ., Internet Information Services -~
["] ., FTP Publishing Service
= [@ |, Web Management Tools
= [H | 1S6 Management Compatibility
["] |, IS6 Management Console
("] | TS6 Scripting Tools
(7]}, IS6 WMI Compatibility
., IIS Metabase and IIS 6 configuration compatibility
|, IS Management Console
("] |, IS Management Scripts and Tools

[] |, OS Management Service -
< 1] | »

m

[ oK ] [ Cancel

Figura 2 Compatibilidad con la configuracion de IIS 6 y metabase de IIS 6

' ﬁ Windows Features o)== A
Turn Windows features on or off @

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

=] .. Performance Features -
= [@ |, Security
[] |, Basic Authentication
[] |, Client Certificate Mapping Authentication
[] |, Digest Authentication
[T] |, 1S Client Certificate Mapping Authentication
[T] ) IP Security
. Request Filtering
| . URL Authorization
| Windows Authentication

. Microsoft .NET Framework 3.0 -
< | 1 | »

[ |

[ oK ] [ Cancel

Figura 3 Autenticacién Windows

13
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Instalacion

Este manual explica la instalacion estandar. Si desea realizar la instalacion Express, que es mas
sencilla, consulte el manual de la instalacion Express (Qf310009ESP).

Para instalar Q-flow:

1. Introduzca el CD del producto en la unidad de CD-ROM de la computadora en la que desea
ejecutar la instalacién. Si el instalador no se ejecuta automaticamente, busque el archivo
Setup.exe del CD y ejecutelo. Si la instalacion se realiza sobre Windows Vista, Windows 2008 o
Windows 7, puede suceder que esté activado el control de cuentas del usuario. En ese caso,
Windows le preguntara si desea permitir que el programa Setup.exe modifique su computadora.
Conteste AS20.

2. La primera pantalla del instalador (Figura 4) muestra dos opciones:

a. Standard Setup: instalacion estandar. Seleccione esta opcién, a menos que desee
instalar Q-flow con el tnico fin de evaluarlo. En ese caso, seleccione la segunda opcién
y utilice el manual Qf310009ESP en lugar de este manual.

b. Express Setup: instalacion Express. Seleccione esta opcién solamente si desea
instalar el producto en una sola computadora, con el propdsito de evaluarlo.

Este manual supone que la instalacién que se esté realizando es la instalacion estandar, y no la
instalacién Express.

@Choose Setup Yersion ﬂl‘.l

: fl OW [FJurvdata

Software
suite of workflow tools for business process automation

Standard Setup ' @ Express Setup

Figura 4 Primera pantalla del instalador

3. La Figura 5 muestra la segunda pantalla del instalador. Esta pantalla muestra, en el orden en
que deben ser ejecutados, los instaladores de todos los componentes de Q-flow. Esos

instaladores son los siguientes:

14
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Instalador de la base de datos (Database)

Instalador de los servicios de backend (Backend Services).

Instalador del sitio web (Website).

Instalador de los web services (Web Services).

Instalador del disefiador de procesos del negocio (Business Process Modeler).
Instalador del administrador del modelo organizacional (Organization Model Manager).
Instalador del administrador de procesos del negocio (Business Process Administrator).

@~opooow

® Oracle

Database
Backend Services
Website

Web Services

Bussiness Process Modeler

Organization Model Manager

-}} Bussiness Process Administrator

Figura 5 Pantalla principal del instalador de Q-flow

Instalacion de la base de datos en SQL Server
Esta seccion explica como instalar la base de datos de Q-flow en SQL Server.
Prerrequisitos

1 SQL Server 2005 SP2 o superior, 0 SQL Server Express 2005 o superior
1 Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 en el equipo donde se ejecuta la instalacion.

15
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Permisos

El usuario que realice la instalacion debe poseer los siguientes permisos:

1 Permiso para crear bases de datos (s6lo necesario durante la instalacion)
1 No es necesario hacer login en el servidor de la base de datos para hacer la instalacion.

Procedimiento

1. Ejecute el instalador de Q-flow y seleccione laopci - n fiDat abas &igulRe) Hspo

iniciara el instalador de la base de datos (Figura 6).

Q-flow SQL Server 2005 Setup Wizard i 2| x|

Welcome to the Q-flow SQL Server 2005 Setup
Wizard

This wizard enables you to create the database to store Q-flow information

Click Next to continue

< Back | Mext = I Cancel |

Figura 6 Primera pantalla del instalador de la base de datos (SQL Server)

N

2. Haga clic en .el bot - n ANextoO

En la nueva pantalla, si esta realizando una instalacién nueva de Q-flow, seleccione la opcion
i Cr eat e-flowelataba® e @igura 7). Si, por el contrario, ya tiene una base de datos de

(ver

Qfl ow instalada y desea actuali-ftapbpwadatsabasebone

Haga clic en el bot-n fANext 0.

16
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Q-flow SQL Server 2005 Setup Wizard i 2| x|
Select a Setup Option

Select the task you want to perform
% Create new Q-flow database
" Remove Q-flow database

" Update Q-flow database

0-flow

< Back | Mext = I Cancel

Figura 7 Segunda pantalla del instalador

5. La siguiente pantalla (Figura 8) le pedira que ingrese ciertos datos. Estos son:

f
f

E ]

Server name: es el nombre del servidor de la base de datos.

Windows authentication: marque esta opcion si el SQL Server del servidor cuyo

nombre introdujo mas arriba estéd configurado para utilizar autenticacion Windows, o si

utiliza autenticacion mixta pero desea conectarse utilizando el usuario Windows actual.

SQL Server authentication: marque esta opcion si el SQL Server del servidor cuyo

nombre introdujo mas arriba esta configurado para utilizar seguridad mixta. En ese

caso, deber § i ntroduci r Userl nanmeo jJnb rye |dae cuosnut arai
( Fasswordo ) .

Database: nombre que se quiere dar a la base de datos.

Test connection: permite probar la conexion antes de seguir, para comprobar que los

datos ingresados son correctos. E | bot-n fAiNexto no se habilita
probado la conexién y se haya comprobado que ésta funciona.

Una vez ingresados los datos, hagaclicenfi Ne x t 0 .

NOTA: recuerde que el usuario con el que se conecte a la base de datos debe tener permisos para
crear una base de datos.

NOTA: En un equipo que se utiliza para hacer pruebas o para desarrollar software, puede ser que
estén instalados simultaneamente SQL Server 2000 y SQL Server 2005 o Express (0 una version
posterior). En este caso, tenga cuidado al escribir el nombre del servidor. Por ejemplo, si el equipo tenia
SQL 2000 y posteriormente se le instald6 SQL Server Express, el nombre del equipo probablemente
haga referencia al SQL Server 2000, y para hacer referencia al SQL Server Express probablemente

17
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tenga que agr\8eQlhExpliesud. jPom \EReEmBppoesdsdberr vegar de
Si no agrega el sufijo, al probar la conexion, la prueba le indicara que la conexién no funciona.

B 0-flow 501 Server 2005 Setup Wizard 2x|
Select Server and Database

Connection properties

Server name Ii

% windows authentication

[ SCL Server authentication

Idser name I
Password I
Database Qflows
Test Conneckion |
< Back | [k = | Cancel |

Figura 8 Configuracién de la conexién a la base de datos
6. La siguiente pantalla (Figura 9) permite configurar las siguientes propiedades:

1 Content properties
0 Language: lenguaje por defecto de Q-flow. Los nombres de las vistas del sistema y de
otros elementos predefinidos de la base de datos de Q-flow seran creados en el idioma
seleccionado aqui.
1 Default user properties
0 User name: nombre de usuario del usuario por defecto. El usuario por defecto es el
primer usuario de Q-flow que se crea.
o Domain name: nombre del dominio que se usard para autenticar el usuario por

defecto.
0 Logon name: nombre del usuario Windows correspondiente al usuario por defecto.
Haga clic en ANexto para continuar

18
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B 0-flow 50L Server 2005 Setup Wizard 2=
Configure Default Properties

Conktent properties

Language

Defaulk user properties

0 fl OW Lser Marme I.C\dministrador

Domain Mame IWXF‘-QFLOW

Logon name Iﬁ.dministradnr

< Back | Tk = | Cancel |

Figura 9 Configuracion del usuario y del lenguaje por defecto

La siguiente pantalla muestra los datos ingresados en las pantallas anteriores. Revise los datos

ingresados. Si encuentra que alguno no es <correcto, h a
pantalla donde lo ingres6 y modifiquelo. De lo contrario, haga clic en fiNext 0 para in
instalacion.

a Q-flow SQL Server 2005 Setup Wizard i 2_]5!
Perform Task

Progress

< Back l [ext > I cancel

Figura 10 Instalacion de la base de datos
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Solucién de problemas

Esta seccion describe algunos de los errores mas comunes que pueden ocurrir durante la instalacion de
la base de datos.

El error de la Figura 11 aparece cuando se intenta actualizar una base de datos ya existente y el
instalador no encuentra una base de datos con el nombre indicado. En ese caso:

1 Revise que escribi6 correctamente el nombre de la base de datos.

I x|

Could not locate entry in sysdatabases for database 'QOflow’. Mo entry Found with that name. Make sure that the name is entered correctly.

Figura 11 Nombre erroneo de base de datos

Si aparece el error de la Figura 12, revise que el servidor de la base de datos es accesible y esta
funcionando. Este error deberia ser muy raro, puesto que el instalador exige probar la conexion antes
de proseguir. Si ocurre este error es porque el servidor quedo inaccesible o tuvo un problema después

gue la conexién fue probada.

I x|
an error has occurred while establishing a connection to the server, When connecting ko SQL Server 2005, this Failure may be caused by the

fact that under the default settings SQL Server does not allow remote connections, (provider; Mamed Pipes Provider, error: 40 - Could not
open a connection to SOL Server)

Figura 12 Imposibilidad de establecer conexién con el servidor

I nrcea rr e 6Rigvtas BB)nprobablemente indica que no se tiene el permiso

= error f
ACREATE XML SCHEMA COLLECTI ONoO.
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B 0-flow SQL Server 2005 Setup Wizard i 2| x|
Task Completed

Line 2: Incorrect syntax near 'KML",

< Back | Einish I cancel

Figura 13 Incorrect syntax near 'XML'

Instalacion de la base de datos en Oracle

Esta seccion explica como instalar la base de datos de Q-flow en Oracle.

Prerrequisitos

1 Oracle 9i SR2 o superior.
1 ODP.NET 119 (se puede descargar en Internet).
1 Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 en el equipo donde se ejecuta la instalacion.

Permisos

El usuario que realice la instalacion debe poseer los siguientes permisos:

I Permiso para crear bases de datos (sélo necesario durante la instalacién)
1 No es necesario hacer login en el servidor de la base de datos para hacer la instalacion.

Procedimiento

1. Ejecute el instalador de Q-f | o w, mar quée©r hal epcy - sefieccione | a
Set up diguravle @-flow mostrara la ventana que se muestra en la Figura 14.
2. Haga clic en fiNext 0.
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B 0-flow Oracle Database Setup Wizard e

Welcome to the Q-flow Oracle 9i, 10g, 11q
Setup Wizard

This wizard enables wou to create the database to store Q-Flow information

Click Mext to continue

= Back | Mext = I Cancel

Figura 14 Instalador de la base de datos en Oracle

3. En |l a nueva pantalla que apafdoa, scdleenadi oyn eh afigGu
MNext 0.

B 0-flow Oracle Database Setup Wizard ed B
Select a Setup Option
Select the task you want ko perform

% Create new Q-flow schema

 Rremove Q-flow schema

™ Update Q-flow schema

Q-flow

< Back | Mext = | Cancel |

Figura 15 Segunda pantalla del instalador de la base de datos en Oracle
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4. La siguiente pantalla (Figura 15) le solicita que ingrese los siguientes datos:

1 Connection properties:

TNS name: TNS que se debe utilizar para conectarse al servidor de base de
datos.

User name: nombre de usuario utilizado para conectarse al servidor de base
de datos.

Password: contrasefia correspondiente al mencionado nombre de usuario.

1 Schema properties:

V.

0 - fl OW Schema | QFLOWS

B 0-flow Oracle Database Setup Wizard x|

Schema: nombre del esquema de la nueva base de datos (por defecto,
Qflow3).

Schema password: contrasefia del mencionado esquema

Data TableSpace: ruta y nombre de archivo que se usara para crear el
tablespace de datos para el nuevo esquema en el servidor de base de datos. El
nombre del tabl espace creado sersgel
instalador es ejecutado en el servidor de Oracle, las marcas <ORACLE_BASE>
y <SID> son reemplazadas por las rutas correspondientes en ese servidor.
Index TableSpace: ruta y nombre de archivo que se usara para crear el
tablespace de los indices para el nuevo esquema en el servidor de base de

dat os. El nombre del tabl espace c¢cr S&ado

el instalador es ejecutado en el servidor de Oracle, las marcas
<ORACLE_BASE> y <SID> son reemplazadas por las rutas correspondientes
en ese servidor.

Temp TableSpace: table space temporal (por defecto, TEMP)

Select Server and Database

Connection properties

THS name |QFLOW |

User name  |5ySTEM |

Password |k |
|

Schema properties

Schema Password |********

Index TableSpace !D:'|,oracIei,oradata'l,orcl'l,TI_QFLOWSD1 .dbf

Data TableSpace ID:'l,0racIe'I,Dradata'l,arcl'l,TD_QFLOWSD1 JdbFf |

Temp TableSpace |TEMP

< Back Mext = Cancel

Figura 16 Propiedades de la conexion y del esquema
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5. La siguiente pantalla (Figura 17) permite configurar las siguientes propiedades:

1 Content properties
0 Language: lenguaje por defecto de Q-flow. Los nombres de las vistas del sistema y de
otros elementos predefinidos de la base de datos de Q-flow seran creados en el idioma
seleccionado aqui.
1 Default user properties
0 User name: nombre de usuario del usuario por defecto. El usuario por defecto es el
primer usuario de Q-flow que se crea.
o Domain name: nombre del dominio que se usara para autenticar el usuario por
defecto.
o0 Logon name: nombre del usuario Windows correspondiente al usuario por defecto.

Haga clic en ANexto para continuar

H Q-flow Oracle Database Setup Wizard x|

Configure Default Properties

Conktent properties

Language

Defaulk user properties

ser Mame I.ﬂ.dministradur

-
0 fl OW Damain Mame |w><P-QFLOw

Logon name I.ﬁ.dministradur

< Back Mext = Cancel

Figura 17 Configuracion del usuario y del lenguaje por defecto

6. La siguiente pantalla muestra los datos ingresados en las pantallas anteriores (Figura 18).
Rev2sel os, y si encuentra alg%n dato incorrecto,
donde | o ingres-, y modif2quelo. De | o «wOmtrari o,
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B 0-flow Oracle Database Setup Wizard 2=

Confirm Your Settings

Create New Database Summary

(Connection Properties
THS Marme : QFLOW
Schema | QFLOWS
Data Location : D:loracleloradatalorch TD_QFLOW301 . dbf
Index Location ; D:horacleoradataorch TI_QFLOY 301 dbf
Temporary Tablespace : TEMP

Default Content
User ; ppereira {30FTppereira)
Language : English

Click Next to perform the action

< Back | Mext = | Cancel

Figura 18 Resumen de los datos ingresados

Q-flow Oracle Database Setup Wizard 2x|

Perform Task

Progress

JalRTH]

= Back [k = zancel

Figura 19 Instalacion
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Instalacion de los s ervicios de backend

Prerrequisitos

1 Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
1 Opcional: Cliente para servicio de mensajeria (SMTP o MAPI)
1 En caso de usar Oracle: ODP 11g o superior (se puede descargar de Internet).

NOTA: Versiones anteriores de Q-flow requerian MSMQ para funcionar. En Q-flow 3.1, MSMQ no es
necesario.

Permisos

1 Para la instalacién:
o0 Administrador local con permisos para hacer login interactivamente en el servidor (para
instalar).
1 Para ejecutar los servicios (permisos del usuario que ejecutara los servicios)
0 Run as service
0 Execute as batch process

Procedimiento
1. Ejecute el instalador de Q-f | ow y sel eccione | a opci WmndowisBacken
iniciara el instalador de los servicios de backend (Figura 20).

Welcome 1o the Q-flow Backend services Setup : ﬁ

YWizard

The installer will guide vou thraugh the steps required to install O-flaw Backend services an your
camputer,

WARMIMG: Thiz computer program iz protected by copyright law and intemational reaties.
Unauthorized duplication or distibution of thiz program, or ang portion of it, may result in zevere civil
ol criminal penaltizz, and will be prozecuted to the mazimum extent pozzible under the law.

Cancel < Back

Figura 20 Instalador de los servicios de backend
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2. Haga clic en fANexto.

3. Enla siguiente pantalla (Figura 21), escriba,d o nd e d i c,elcdnfno dedaecargeta donde
desea instalar los servicios de backend de Q-flow. Si desea instalar los servicios para todos los
usuarios de la maquina, marque e | casillero que dice fiEveryoneo.
casill er oHdigausd!l ime 0en fiNext 0.

i'é'ﬂ Q-flow Backend services

Select Installation Folder

The inztaller will inztall B-flow B ackend zervices to the following Falder.

Toinztall in this folder, click "Mest". Toinstall to a different folder, enter it below or click “'Browse'".

Enlder:
C:\Archivoz de programahdrudatatd-flow Backend services’, Browsze...

Digk Cost...

[nztall G-flow Backend services for yourzelf, or for anpone who uses this computer;

{+ Ewempone
 Just me

Cancel ¢ Back

Figura 21 Seleccion de la carpeta donde instalar Q-flow

4. En este punto (Figura 22), todo estara listo para realizar la primera parte de la instalacion. Haga
clic en ANextoOo para continuar.
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i'é’l Q-flow Backend services

Confirm Installation

The inztaller iz ready to install Q-fow Backend services on pour computer,

Click "Mext" ta start the installation.

Cancel | ¢ Back

Figura 22 Pantalla previa a la primera parte de la instalacion

i'é" -flow Backend services

Installing Q-flow Backend services

Q-flow Backend services is being installed.

Please wait...

TR < Back Nett >

Figura 23 Ejecucion de la primera parte de la instalacion

5. Una vez terminada la primera parte de la instalacion, aparecera una ventana (Figura 24) que
pedira ingresar un nombre de usuario y una contrasefia. Este es el usuario que ejecutara los
servicios de backend. Recuerde que este usuario debe tener permisos para ejecutar servicios
(en caso de dudas, mire la seccidn sobre permisos necesarios). El nombre de usuario debe ir
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6.

precedido del nombre del dominio al que pertenece y de una barra (en la figura, el
nombre del dominioesfisof t 0) .

Usermame: Isoft'\ppereira

EaSSWO[d: Ixxxxxxxxxx

Confirm password: I"*"*"*"*"*

oK Cancel

Figura 24 Configuracion del login del servicio

A continuacién, aparecera una ventana (Figura 25) que le permitira configurar varios
parametros del servicio:

Organization properties

o0 Organization name: nombre de su organizacion. Q-flow utiliza este nombre para
validar las licencias de Q-flow. Por lo tanto, si ya dispone de licencias, es importante
que utilice el mismo nombre que utilizé6 para generarlas. Si no dispone de licencias
todavia, recuerde, al solicitarlas, que es éste el nombre que debe ser utilizado para
generarlas.

Web site properties

o0 Server FQDN: es el FQDN (el nombre) del servidor que albergara el sitio web de Q-
flow.

0 Virtual directory: nombre del directorio virtual de IS que albergara el sitio web de Q-
flow.

Notification services: seleccione los servicios de correo que desee utilizar. Puede elegir mas
de uno y mas tarde configurar los usuarios de Q-flow para que utilicen diferentes servicios.

0 SMTP: correo SMTP. El paso de mail utiliza este servicio, por lo que debe marcar esta
opcioén si no desea perder esa funcionalidad.

o Simple MAPI: correo MAPI (Exchange) simple. Requiere que Microsoft Outlook esté
instalado y se le debe asociar un perfil de Outlook.

0 Extended MAPI: correo MAPI extendido. No requiere Microsoft Outlook y es un poco
maés eficiente. Esta seria la opcion por defecto: es la opcion recomendada si no hay
ningun motivo particular para usar alguno de los otros servicios.

Data base properties

o Data provider: proveedor de base de datos (por ejemplo, SQL Server 2005).

o Server name: nombre del servidor que alberga la base de datos de Q-flow. Esta tiene
que haber sido instalada anteriormente.

o Data base name: nombre de la base de datos de Q-flow creada con el instalador de la
base de datos.

0 Integrated security: especifica si los servicios de backend deben conectarse a la base
de datos utilizando seguridad integrada. Si la opcibn queda marcada, Q-flow se
conectara a la base de datos con seguridad integrada, utilizando el usuario que ejecute
el servicio. De lo contrario, el instalador habilitar4 dos cajas de texto para ingresar el
nombre de usuario de SQL Server y la contrasefia a utilizar para conectarse a la base
de datos utilizando la seguridad de SQL Server.
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Dej e mar c ad aStatt hackendcserviaes when setup completesdé s i desea que el
inicie automaticamente los servicios de backend una vez terminada la instalacion. De lo contrario,
desmarquela.

Pul se el bot - n fATest ¢ ogunen@-flow puede @staplexer ana cooaxipnrconbla r
base de datos utilizando los datos proporcionados. Si la prueba falla, revise los datos, corrijalos y
vuelva a probar la conexion.

Backend Services Parameters d |

Organization properties —Data base properties
Organization name [rata provider
ILlruu:Iata Software ISE!L Server 2005 j
Server nane
—Weh zite properties wap-qflnw'ﬁ qExpress
Server FODM

[ atabaze name
Iw:-:p-qflu:uw Iu w3

Wirtual directary
| O flowiwebSite

V¥ Integrated security

Izer name: ]

Pazsword: I

—Maotification services

[ sMTP
[~ Simple kAP
[T Extended MAFI

¥ Start backend services when setup completes

k. Cancel

Figura 25 Parametros de la instalacion

Cuando termine de ingresar losdatosyc o mpr obar | a conexKo-. n, haga clic en

7. A continuacién, debe ingresar los datos que seran utilizados por los servicios de correo que
haya seleccionado en la pantalla anterior (también es posible que no haya seleccionado
ninguno; en ese caso, el instalador pasara directamente al punto 8).

Para el motor de SMTP, deberéa ingresar los siguientes datos:
1 Host name: nombre del servidor que enviara los mensajes.

1 System user name: nombre del usuario a cuyo nombre se enviaran los mensajes.
1 System user e-mail: casilla de correo electrénica desde la cual se enviardn los mensajes.
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SMTP Sender Parameters 21 x|

Host name |mai|.urudata.com
System user name |qﬂow
System user e-mail |qﬂow@urudata.com

| oK I Cancel

Figura 26 Configuracion del servicio SMTP

Para el motor MAPI simple, debera ingresar los siguientes datos:

1 Server Name: nombre del servidor de Exchange.
1 Mailbox: nombre de la casilla de correo que se utilizara para enviar los mensajes.
1 Profile: nombre del perfil de Outlook que se utilizara para enviar los mensajes.

simple MAPI Sender Parameters 2| x|

Server hame l w2k 3-ppereira
Mailbox qulow
Profile name | Dflow

| 0K I Cancel

Figura 27 Configuracion del servicio MAPI simple

Para el motor MAPI extendido, debera ingresar los mismos datos que para el motor MAPI, con la
excepcion del Profile.

Extended MAPI Sender Parameters 2| x|

Server hame |w2k3‘ppereira

Mailbox [Dlow

| 0K I Cancel I

Figura 28 Configuracion del servicio MAPI extendido

8. Una vez configurados los servicios de correo, Q-flow terminard la instalacion de los servicios de
backend (Figura 29). Terminada esta instalacion, el instalador ejecutara autométicamente la
herramienta para configurar licencias de Q-flow (License Viewer). Si aun no dispone de
licencias o quiere cargar las licencias més tarde, cierre la herramienta. Podra volver a abrirla
facilmente utilizando el acceso directo creado por el instalador en el escritorio.
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{5 Q-flow Backend services

Installation Complete

[-flow Backend services haz been successfully inztalled.

Click "Cloze"" to exit.

Pleaze use Windows Update to check, for any critical updates ta the MET Framework.

Canzel % Back

Figura 29 Fin de la instalacion de los servicios de backend

Instalacion del sitio web

Prerrequisitos

1 Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
T us
1 ASP.NET 2.0

Permisos

1 Administrador local, con permiso para hacer login interactivamente en el servidor
I Permiso para crear directorios virtuales o escritura en el directorio virtual definido

Procedimiento
Para instalar el sitio web de Q-flow, haga lo siguiente:
1. Haga login en el servidor y ejecute el instalador de Q-flow.

2. SeleccionefiWe bsi t e S darainio al indasadoodel sitio web (Figura 30). Haga clic en
iNext o.
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Welcome to the Q-flow Web Site Setup Wizard !"a

The inztaller will guide vou through the steps required to ingtall Q-fow Web Site on pour computer.

WARMIMG: This computer program iz protected by copuright law and international treaties.
Unautharized duplication ar distribution of this pragrarn, ar any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be prosecuted ta the maximum extent possible under the law.

Cancel < Barck

Figura 30 Instalador del sitio web

En la pantalla siguiente, elija el sitio de 1IS en el que desea instalar el sitio de Q-flow, y el
nombre del directorio virtual a utilizar (ver Figura 31). Seleccione también el Application Pool.

i

Select Installation Address

The installer will inztall C-fow 'wieb Site to the fallowing web location.

Toinztall ta thiz web location, click "Mext”. Tainztal to a different web lozation, enter it belaw.

Siter
ISitio wieh predeterminada ﬂ Dizk, Ciogt...
Wirtual directaon:
|ur|owweb5ite
Application Poal:
IDefauIt-’-‘«ppF'ool ﬂ
Cancel | < Back

Figura 31 Seleccion de sitio y directorio virtual

En este punto (Figura 32), todo estd pronto para empezarlainst al aci - n. Haga ¢cl
para dar comienzo a la instalacion.
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i'é'u Q-flow Web Site

Confirm Installation

The installer is ready to install G-fow Web Site on pour computer.

Click "Mest" to start the installation,

Cancel | < Back

Figura 32 Todo listo para instalar

Installing Q-flow Web Site

[-flaws weh Site is being installed.

Fleaze wait...

Cancel I ¢ Back et >

Figura 33 Ejecucion de la instalacién

5. Una vez terminada la instalacion (Figura 33), debe indicar el nombre del servidor en el que se
encuentran los servicios de backend (Figura 34).
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Web Site parameters 2=

—Backend zervices

Server name

IwEkS-ppereira

k. I Cancel

Figura 34 Parametros del sitio

Haga clic en AOKO.

6. En este punto, la instalacidn deberia finalizar (Figura35) . Haga Closkd.c en

i

Installation Complete

[-flovs ‘wieb Site has been successfully inztalled,

Click "Cloze" to exit.

Flease use Windows Update to check for any critical updates to the MET Framewark.

Cancel | < Back |

Figura 35 Instalacién completa

Solucion de errores

Si intenta acceder al sitio web y en lugar de abrirse el sitio aparece el error que se muestra en la Figura
36, significa que la version ASP .NET para ese sitio esta mal configurada (note en la parte inferior de la
figura las referencias a la version 1.1 del Framework). Para corregir este problema:

1. Abra el administrador de Internet Information Services (Panel de Control, Herramientas
Administrativas, Internet Information Services (I1S) Manager).

2. Haga clic con el botén derecho sobre el directorio virtual del sitio web de Q-flow y seleccione
AiPropesedadn el me n ¥igugpB®. aparece (

3. En la ventana de propiedades, seleccione la solapa de ASP .NET (Figura 38) y cambie la
versibBna2.0xxxxx.Haga clic en AAplicaro.
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Server Error in '/QflowWebSite' Application.

Configuration Error

Description: An error occurred during the processing of a configuration file required to service this request. Please review the specific error details below and modify your configuration file appropristely.
Parser Error Message: Unrecognized attribute 'xmins'.

Source Error:

Line 1: «<?xml version="1.0"7>

Line 2: <configuration xmlns="http://schemas.microsoft.com/. NetConfiguration/v2.0">
Line 3: «<configSections>

Line 4: ¢sectionGroup name="system.web">

Source File: Clinetpubwwiwvrooti@flowiebSitelweb confiy  Line: 2

¥Yersion Information: Microsoft NET Framework Version:1.1.4322.2300; ASP NET Yersion:1.1.4322.2300

Figura 36 Posible error después de instalar el sitio

‘( Internet Information Services (IIS) Manager

%9 File  Action View Window Help

o [@B[@[2]> a0

P. Internet Information Services Computer
(=198 W2K3-PPEREIRA (local computer) % JWw2K3-PPE
[#-_J FTP Sites
<) Application Pools
=) Web Sites

= Default Web Site
CrystalReportwebFormViewer2

) aspnet_cli Explore

) Copyof @ Open
[+ _J IMAGENES  Permissions

1y intellkon ~ Browse

8 ritrs oy

~.';; OrgManac Gollles

_J Qflow.ApE New Window from Here

) Qflow.Cor

) Qflow.Cor  Refresh

_J Qflow.Ker

Bopil_ eoe-ric=
_J Qflow.Orc  Help i

) Qflow OrQMME_]_

Figura 37 Primer paso para corregir el error
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QflowWebSite Properties i 21 x|
Virtual Directory | Documents I Directory Security l

HTTP Headers I Custom Errors | BITS Server Extension ASP.NET
Microsgft
ASP. net

ASP.NET version: 1.1.4322 =l

1.1.4322

Yirtual path:

File location: I C:'l,inetpub'q,wwwroot'l,QﬂowWebgite'l,web.confi

File creation date: I 06/09/2006 05:05:40 p.m.

File last modified: l 13/09/2006 06:37:49 p.m.

Edit Configuration;., I

| QK I Cancel apply I Help I

Figura 38 Cambio de la version de ASP .NET utilizada por el sitio

Instalacion de los web services de Q -flow

Prerrequisitos
T Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
T 1S
T ASP.NET 2.0

Permisos

1 Administrador local, con permiso para hacer login interactivamente en el servidor
1 Permiso para crear directorios virtuales o escritura en el directorio virtual definido

Procedimiento

Para instalar los web services, haga lo siguiente:
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1. Ejecute el instaladorde Q-f | ow y sel ecci one | aEstolpaceiquerapafeii@ b s er v
una ventana como la de la Figura 39.
2. Haga clic en fiNext 0. Esto hace qluWigurasdpar ezca una Vv

"5 Q-flow Web Services = |0
153

"

Welcome to the Q-flow Web Services Setup f'ﬁ

Wizard

T he installer will guide vou thraugh the steps required to ingtall G-fow Web Services on wour
cormputer.

WARMIMG: This computer pragram i protected by copyright law and international treaties.
IInauthorized duplication ar digtribution of this program, ar any partion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent pozsible under the law,

Cancel < Black

Figura 39 Primera pantalla del instalador de los web services
3. Lasegunda pantalla le pide los siguientes datos:

Site: es el sitio de 1S donde desea instalar los web services.

Virtual directory: nombre del directorio virtual donde quedaran instalados los web
services. Si el directorio virtual no existe, sera creado por el instalador. El directorio
virtual debe estar configurado para utilizar seguridad integrada (si el directorio es
creado por el instalador, la seguridad es configurada correctamente por el instalador).

f
f
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i Q-flow Web Services

Select Installation Address

The inztaller will inztall Q-flaw web Services to the following web location,

To inztall to thiz web location, click "Mext”. To install to a different web location, enter it below.

Site:
ISitic- ‘w'eh predeterminado j Diizk Cost... |

Yirtual directany:
IQ flow'w/ebServices

Cancel | < Back

Figura 40 Segunda pantalla del instalador de los web services

Haga clic en fANexto. Esto hace que aparezca una
lista para ser realizada (Figura 41).
Haga clic en fANexto. El instal ador mawseédeda una p

instalacion (Figura 42).

S l=l

Confirm Installation

The inztaller is ready to install O-flow Web Services on your computer.

Click "Mest" to ztart the installation.

Cancel < Back

Figura 41 Todo listo para instalar los web services
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{5 0-flow Web Services

Installing Q-flow Web Services

[1-flowe wieb Services iz being installed.

Fleaze wait...

Cancel < Back Hewt =

Figura 42 Instalacion en curso

Después de un tiempo, el instalador mostrara una ventana que pide informacién acerca de la

ubicacion de los servicios de backend (Figura 43) . Escriba donde dice AServ
del servidor donde se encuentran | os servicios de

La instalacion de los web services queda finalizada.

Web Services parameters ﬂﬁj

Backend services
Server name
| w2k 3-ppereira

| oK I Cancel

Figura 43 El instalador solicita informacion acerca del a ubicacion de los servicios de backend
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i'é'u Q-flow Web Services

Installation Complete

O-flove Web Services has been successfully ingtalled.

Click "Close" to exit,

Fleaze uze Windows Update to check for any critical updates to the .MET Framework.

Cancel < Barck

Figura 44 Instalacion finalizada

Instalacion de las Herramientas

Prerrequisitos

1 Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
Permisos

1 Administrador local, con permiso para hacer login interactivamente en el servidor
Procedimiento

Q-flow 3.x provee tres herramientas Windows: el Disefiador de Procesos del Negocio, el Administrador
del Modelo Organizacional y el Administrador de Procesos del Negocio.

Para instalar el Disefiador de Procesos del Negocio:
1. Haga login en el servidor y ejecute el instalador de Q-f | o w. Seleccione | a opci - -n

Model er Setupo. Esto inici ar Brocesbs del Negacia (Fegara 45). d e | Di
Haga c ISiguentebn 0

41



Qf310002ESP Instalacion y Configuracién vi1.4

laTk
Este es el Asistente para instalacion de Q-flow ﬁ

BPM

Elinstalador le guiara a ravés de log pasos neceszanos para instalar O-flow BPM en el equipo.

Advertencia; este programa esta protegido por laz leves de derechos de autor v ooz tratados
internaciohales. La repraduccion o diztribucion ilicitas de este programa, o de cualquier parte del
migmo, estd penada por la ley con zeveras zanciones civilez y penales, v zera objeto de todaz laz
acciones judiciales gque corespondan.

Cancelar ¢ Alras

Figura 45 Inicio del instalador del Disefiador de Procesos del Negocio

En la segunda pantalla (Figura 46), especifique la carpeta donde desea instalar la herramienta.
Especifiqgue también si la herramienta debe estar disponible solamente para el usuario que esta
ejecutando la instalacién o si todos los usuarios del equipo deben poder acceder a ella. Haga clic
e nSiguienteo .
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{& 0-flow BPM

Seleccionar carpeta de instalacion

Elinstalador instalara G-flowe EPR en la siguiente carpeta.

Fara instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente”. Para instalarlo en una carpeta distinta haga
clic: en "Examinar'’.

Carpeta;
C:\Archivos de programat U adatag -flove BPRY E=arninar... |

Ezpacio en dizco... |

Instalar G-flow BPM sdlo para este usuario o para todos los usuarios de este equipo:

' Para todos los usuarios

" 56lo para este usuario

Cancelar < Atras

Figura 46 Seleccion de carpeta de instalacién

3. Eneste punto (Figura47)todoest§ | i st o para | a i nSguienteaci - n. Haga cl

(oI

Confirmar instalacion

Elinstaladar esta listo para instalar G-flow BPY en el equipo.

Haga clic en "Siguiente’" para iniciar la instalacion.

Cancelar < flraz

Figura 47 Todo listo para instalar
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Instalando Q-flow BPM

Inztalando G-flow B,

Eszpere...

Cancelar | < fSlras Siguiente >

Figura 48 Instalacion en curso

4. Cuando aparezca la pantalla que se muestra en la Figura 49, la instalacion habra terminado. Haga
cl i c erearo . i C

i O-flow BPM

Instalacion completada

(J-flows BPM ze ha instalado comectamente.

Haga clic en "Cenar'' para zalir.

Utiice *Windows Update para comprobar cualquier actualizacion importante de \MET Framework.

[Canzelar < Afrds

Figura 49 Fin de la instalacion del Disefiador de Procesos del Negocio
Para instalar el Administrador del Modelo Organizacional:

1. Seleccione | a opci-n AOrgani zati on Mo del Manage!

Administrador del Modelo Organizacional (Figura 50) . Ha g a Sigulented . e n i

44



Qf310002ESP Instalacion y Configuracién vi1.4

{& 0-flow DMM

Este es el Asistente para instalacion de Q-flow

OMM

Elingtalador le guiara a través de oz pazos necesanios para instalar G-flow Ok en el equipo.

Adwertencia; este programa esta protegido por las leyes de derechos de autor v obroz ratados
internacionales. La reproduccian o distribucian ilicitaz de este programa, o de cualquier parte del
mizmo, extd penada por 3 ley con severas zanciones civiles v penales, » zera objeto de todas las
acciones judiciales que cormespondan.

Cancelar < fifras

Figura 50 Inicio del instalador del Administrador del Modelo Organizacional

En la segunda pantalla (Figura 51), especifique la carpeta donde desea instalar la herramienta.
Especifique también si la herramienta debe estar disponible solamente para el usuario que esta
ejecutando la instalacién o si todos los usuarios del equipo deben poder acceder a ella. Haga
c | i cSigeientedi.

el

Seleccionar carpeta de instalacion

Elinstalador instalard O-flow OkM en la siguiente carpeta.

Fara instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente”. Para instalarlo en una carpeta distinta haga
clic: en "Examinar'’.

Carpeta;
C:\Archivos de programa’ U udatad -flove Dhdbdy, E=arninar... |

Ezpacio en dizco... |

Instalar G-flow OMM 2dlo para este usuanio o para todos oz usuarios de este equipo:

' Para todos los usuarios

" 56lo para este usuario

Cancelar < Atras

Figura 51 Seleccion de carpeta de instalacion
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3. Eneste punto (Figura52)todoest§ | i st o para | a i nSguienteaci -n. Haga

el

Confirmar instalacion

Elinstalador esta listo para instalar Q-flow MM en el equipo.

Haga clic en "Siguiente’ para iniciar la ingtalacian,

Cancelar | < Atras

Figura 52 Todo pronto para instalar

Instalando Q-flow OMM

Instalanda O-flow Obdbd.

Ezpere...

< filras Siguiente >

Figura 53 Ejecucion de la instalacion

4. Cuando aparezca la pantalla que se muestra la Figura 54, la instalacion habra terminado. Haga
cl i cCereard . fi
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{& 0-flow DMM

Instalacion completada

Q-flove OMM se ha instalado correctamente.

Haga clic en "Cenar' para galir.

Utilice Windows Update para comprobar cualquier actualizacion importante de .MET Framework.

[Cancelar < fifras

Figura 54 Fin de la instalacion del Administrador del Modelo Organizacién

Para instalar el Administrador de Procesos del Negocio:

1. Seleccione | a opci-n ABusi

ness Process Adminstra
Administrador de Procesos del Negocio (Figura 55) . f

Ha g a Sigulente® . e n
i Q-flow BPA _|ol=
153

Este es el Asistente para instalacion de Q-flow bl

BPA O

Elinztalador le guiarad a través de oz pazoz neceszarioz para instalar Q-flow BPA en el equipo.

Advertencia; este programa estd protegido por laz leves de derechos de autar v atros tratados
internacionales. La reproduccion o distribucian ilicitas de este programa, o de cualguier parte del

mizma, estd penada par la ley con severas sanciones civiles v penales, v serd objeto de todas laz
acciones judiciales que cormespondan.

Cancelar % Ailras

Figura 55 Primera pantalla del instalador del administrador de procesos del negocio
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En la segunda pantalla (Figura 56), especifique la carpeta donde desea instalar la herramienta.
Especifique también si la herramienta debe estar disponible solamente para el usuario que esta
ejecutando la instalacién o si todos los usuarios del equipo deben poder acceder a ella. Haga

c | i cSigeientedi.

i 0-fow BPA

Seleccionar carpeta de instalacion

Elinstalador instalara O-flow BPA en la siguiente carpeta.

Para instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente”'. Para ingtalarlo en una carpeta distinta haga
clic en "Examinar”.

Carpeta:

C:\archivos de programatUrudatasQ-flow BRAY Ewxarminar... |
Ezpacia en dizco... |

Instalar G-flows BP& sdlo para este usuano o para todos oz usuarios de este equipo;

' Para todos los usuarios

" Sdlo para este usuaro

Cancelar | ¢ flbras

Figura 56 Segunda pantalla del instalador del administrador de procesos del negocio

En este punto (Figura57)todoest8 | i st o para | a i nSguienteaci - n. Haga

i1

Confirmar instalacion

El instalador est4 listo para instalar Q-flaw BRA en el equipa.

Haga clic en "Siguiente’’ para iniciar la instalacidn.

Cancelar | < Alrds

Figura 57 Ultima pantalla antes de la instalacion
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{i Q-flow BPA

Instalando Q-flow BPA

Instalando G-How BRA.

Ezpere...

Cancelar | 4 Afras Siguiente >

Figura 58 Instalacion en curso

4, Cuando termine | a insetrad.aci - n, haga clic en AcC

Instalacion manual de los servicios de correo

Si los servicios de correo de Q-flow no fueron instalados cuando se instalaron los servicios de Q-flow, y
se desea instalar alguno de ellos, hay que hacerlo de forma manual.

La instalacibn manual de un servicio de correo tiene tres etapas:

1. Creacién del servicio Windows
2. Configuracion del servicio de correo

Creacion del servicio de Windows

El paso que sigue a la creacion de la cola de mensaje es la creacion del servicio Windows. Para ello se
utiliza la herramienta InstallUtil, que el .Net Framework provee para la instalacion de servicios Windows.
Esa herramienta es un archivo ejecutable que se encuentra en el disco del sistema, en la carpeta
\WINDOW S\Microsoft. NET\Framework\v2.0.xxxxx. Para ejecutarla:

1. Ejecute |Ia herramienta de | 2nea de comandos de Wi
2. Navegue hasta la carpeta donde se encuentra la herramienta InstallUtil. Esta se encuentra en la
carpeta \WINDOWS\Microsoft. NET\Framework\v2.0.xxxxx (xxxxx puede variar; la carpeta
puede I Il amar s e, por ejempl o, v2.0.50727) . Ej
C:\Windows\Microsoft. NET\Framework\v 2 . 0. 507 27 0 .
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4.

Ejecute i ltnasl | Ut i1 0 seguido de Il a ruta completa del
correo que se desea instalar. Los archivos de servicios de correo se encuentran en la carpeta

en la cual esta el instalador de los servicios de backend de Q-flow. La siguiente tabla muestra

qué archivo corresponde a cual servicio.

Servicio Archivo de servicio

SMTP Qframework.Listener.SMTP.exe

SimpleMAPI Qframework.Listener.SimpleMAPl.exe

ExtendedMAPI Qframework.Listener.ExtendedMAPI.exe

Ejemplo: para instalar el servicio SMT P, suponiendo que | a unidad de

archivos estan en la ubicacion por defecto, habria que ejecutar el siguiente comando:

I nst al\Arthtvds de PiioGrama\Urudata\Q-flow Backend
Services\Qf | ow. Li stener. SMTP. exeo

Una vez ejecutado el comando, aparece una ventana de didlogo que permite ingresar las
credenciales con las que se debe ejecutar el servicio (Figura 59).

Username: |

Password: I

Confirm password: |

oK Cancel

Figura 59 Configuracion de la cuenta que ejecutara el servicio

Ingrese nombre de usuario, contrasefia y confirmaciéon de la contrasefia del usuario que
utilizara para ejecutar el servicio. Ese usuario debe tener permisos para acceder a la cola de
mensajes creada anteriormente.

Configuracion del servicio de correo

Una vez creado el servicio de correo, es necesario registrarlo en la configuracién de Q-flow para que
mas tarde esté disponible para ser utilizado por usuarios. Para ello es recomendable utilizar la
herramienta de configuracion de Q-flow. Esta herramienta provee una interfaz gréfica que simplifica las

acti

vi dades de conf i gHearradenta de cofguraciénd 3Atcantmaacignees r

detallan los pasos a seguir para la configuracion del servicio de correo:

1.
2.

3.

Abra | a herramienta de configuraci-n (AConfigurat
Haga clic con el bot - n derecho del rat-n en el no
opcioni Add new notification sendero.

Seleccione el tipo de servicio de correo que esta instalando. En la Figura 60 se muestran las

opciones de tipos de servicio de correo:
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= W |
IE‘ - | #dd new notification sender 3 || SMTR

-------- =] SMTP sender Simple MAPT

Extended MAPI

-------- :;m MAP| sender

T
Figura 60 Configuracion de servicio de correo

4. Ingrese las propiedades del servicio de correo. Independientemente de cual sea el servicio de
correo que esté instalando, debe ingresar un nombre. La tabla de abajo muestra qué nombre se
sugiere para cada tipo de servicio. En el caso del servicio de SMTP, el nombre debe ser el
indicado. De lo contrario, el paso de mail no funcionara correctamente. Cada tipo de servicio
tiene parametros particulares que determinan el funcionamiento del servicio. Estos estan
descritos emBnvidde notifieaciones:(Motififiation senders)0 de este mi smo ma

Tipo de servicio Nombre

SMTP SMTP sender

Simple MAPI MAPI sender
Extended MAPI Extended MAPI sender

Figura 61 Nombre que corresponden a cada tipo de servicio

Luego de realizadas estas modificaciones, reinicie el servicio del motor (Engine) y el servicio de
backend del administrador del modelo organizacional (OMM listener). También debe iniciar el servicio
de correo que acaba de instalar.

El nuevo serviciodecorreoapar ecer 8 en | a solapa fiNotificaciones?o
usuarios en el administrador del modelo organizacional (ver manual correspondiente). Alli, se puede
habilitar el envio de notificaciones para cada usuario por medio del nuevo servicio.

Archivos correspondientes a cada instalador

El instalador de Q-flow (Setup.exe) abre una pantalla desde la cual es posible ejecutar los instaladores
de todos los componentes de Q-flow. Por lo tanto, no es comlin que sea necesario ejecutar
manualmente los instaladores de cada componente. Sin embargo, saber qué archivo corresponde a
qué instalador puede resultar util. Los archivos correspondientes a cada uno de los instaladores son los
siguientes:

Instalador de la base de datos (SQL Server): DatabaseSetup_SqlServer.exe

Instalador de la base de datos (Oracle): DatabaseSetup_Oracle.exe

Instalador de los servicios de backend: BackendSetup.msi

Instalador del sitio web: WebSetup.msi

Instalador de los web services: WebServiceSetup.msi

Instalador del Disefiador de Procesos del Negocio: BPMSetup.msi (esta en una carpeta con

el nombre del idioma del instalador, dentro de la carpeta Tools).

1 Instalador del Administrador del Modelo Organizacional: OMMSetup.msi (estd en una
carpeta con el nombre del idioma del instalador, dentro de la carpeta Tools).

1 Instalador del Administrador de Procesos del Negocio: BPASetup.msi (esta en una carpeta

con el nombre del idioma del instalador, dentro de la carpeta Tools).

E I EEEE]
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Actualizacion de Q -flow

Esta seccion explica como instalar una version nueva de Q-flow 3.x en un lugar donde Q-flow 3.x ya
esta instalado.

Antes de instalar

Antes de ejecutar los instaladores, haga lo siguiente:

1. Asegurese que todos los paquetes, templates y otros elementos estan protegidos (ver en el
manual del disefiador de procesos del negocio las secciones sobre control de cambios).
2. Detenga los servicios de Q-flow. Si la version de Q-flow instalada actualmente es anterior a la
version 3.1, asegurese de que no quedan mensajes en las colas de mensaje
message_to_notify y news_to_gflow. Si queda algin mensaje en alguna de esas colas, vuelva
a iniciar los servicios de Q-flow y déjelos en ejecucion hasta que ambas colas queden vacias.
Después, vuelva a detener los servicios. Para verificar que las colas de mensaje estan vacias:
a. Abra |l a herramienta AAdministraci-n de equi po.
administrativas, Administracion de equipos).

b. En el arbol que aparece a la izquierda, abraelitem A Ser vi ci os y Aplicaci
c. bentro de AServicios y Aplicacionesbo, abra el
d Dentro de AMessage Queue Server o, abra ACol as
e. Dentro de fAColas privadaso ePamgadauhasehkas,dos menc
seleccioneel2t em AMensajes de colad correspondiente
L1 Administracion de equipos ;|g|5| |

g Archivo  Accion  Wer  Veptana  Ayuda LI administracidn de equipos ] 1

‘ - - ‘ | g Archivo  Accidn  Wer Wentana  Ayuda | o =] |
= ¥ 4 O Administracion de equipos | &= = | | ‘ @
%rrva.mle:'tas del sistema g Archivo  Accién  Yer  Ventana  Ayuda Adrinistradar de dispositivas ;I Etiqueta [ Priori... [ clase [ Tamafio [ 1d. de mensaje
isor de sucesos ‘ — L al b
. = = E2 =] @ Imacenarienta — -
% Carpetas compartidas : | | | Medios de amacenamisnto extrables | Mo hay elementos disponibles en esta vista, |
Usuarios locales y grupo: Eﬁs Herramientas del sistema «| [ mombre Desfragmentador de disco
Registros v dlertas dere | - [-{f] Visor de sucesos L1 administracig Administracion de discos
Administradar de disposil

Carpetas compartidas . = ici icaci
- S Almacenarmiento E Usuarios locales v grupo M © & SEVV;:?:;'DiD'lcaC'Unes
H =) Medios de almacenamien g Reqistros v alertas dere | 4= =h || E : % Cantral WL
Desfragmentsdor de dise | - .. J&8) administrador de disposi = 5GL Server Configuration Manager
st acic i Almacenamiento - ] visor d re-§E8 Servicio de Index Server

Carpet :
% P =] W Message QueUe Server

Medias de almacenarmier

Servicios - Desfragmentadar de disy
1y Control WHI H Administracidn de discos

% 50L Server Configuratiol E@ Servicios y Aplicaciones

B servicio de Index Server -8y Servicios

M Message QuUeus Server % Cantrol WMI

% Servicios de Internet Inf @ 56L Server Configuratio

Wi Servicio de Index Server

] Colas de salida P

] Colas privadas

#]-((] Colas de sistema - 50 bl K1

@ Desencadenadores ¢ =8 SEME"l

-4 Servicios de Internet Inf EQ Messag
> [ Colas de salida

{7 Colas privadas

¥ message_to_natify
@ msmgtriggersnotil
w8 news _to_gflow
7 Colas de sistema ™
4 » 4| . &

Figura 62 Cémo verificar que las colas de mensaje de Q-flow estan vacias

seh

Usuaric

Registr : 107 Colas de. salida
Adminis f D prliara

Alrmacenarr

Medios
Desfrai
Adminig

E@ Servicios ¥
Servicil

I message_to_notify
B =nsajes de la cola:
@ Mensajes del diario
IE Desencadenadores
smgtriggersnotifications
I news_to_gflow
|| Colas de sistema

H [}, Desencadenadores deIMessauajiLI
»

4] | |

4
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Actualizacion de la base de datos

Para actualizar la base de datos, ejecute el instaladorde Q-f | ow, sel eccione | a
y seleccione | a-fdpw -datfabmpdetbgu@a®B3PL oS dvaeropci-flow
sc hemao0 ,Figura &4).P@ mas informacion acerca de los primeros pasos, consulte las secciones
finstalaciéno e finstalacion de la base de datos en SQL Serverd Imstafacion de la base de datos en
Oracled, seg¥%n corresponda.

NOTA: Q-flow 3.1 incluye algunos cambios importantes en la estructura de la base de datos. En
consecuencia, el instalador debe actualizar la forma en la que datos existentes estan guardados, para
adaptarlos a la nueva estructura. Como este proceso se aplica a datos existentes, cuantos mas datos
existan, mas demora el proceso. Por lo tanto, si su base de datos de Q-flow tiene muchos workflows,
tenga en cuenta que la instalacion puede demorar mas que en otros casos. En una computadora no
muy potente, el proceso podria durar una hora si tuviese que actualizar un millén de registros.

1B 0 fuw 30U Sevver 2005 Sotup Wizard 20
Welcome to the Q-flow SQL Server 2005 Setup
Wizard

™ youto cests sore

® Oracle

Database

Backend Services

Website
oot
We b Se I’Vi ces ' Q-flow SQL Server 2005 Setup Wizard _?]5]
Select a Setup Option

Select the task you want to perform

[%]

€ Create new Q-flow database

Bussiness Process Modeler

C Remove Q-flow database

4 g q
s Organization Model Manager 0 ﬂ
:ﬁ} Bussiness Process Administrator
<gack | text> concel |

Figura 63 Actualizacion de la base de datos (SQL Server)

53



Qf310002ESP Instalacion y Configuracién vi1.4

{8 0-zw Oracle Datahssn Setep Wiz x

Welcome to the Q-flow Oracle 9, 10, 11g
Setup Wizard

Hlovaten

. EVTS—.
ase provider : @ Oracle

Database

Backend Services

Website ) B
o
We b Services B Q-flow Oracle Database Setup Wizard _ﬂ_’_‘]
Select a Setup Option

Select the task you want to perform

i Ca schemna
Bussiness Process Modeler reate new Q-flow sc

© Remove Q-flow schema

Organization Model Manager

_ﬁg Bussiness Process Administrator

<gack | tet> | cocel |
Figura 64 Actualizacion de la base de datos (Oracle)
Actualizacion de los servicios de backend
Antes de actwualizar |l os servicios de backend, es con

modo de no perder cambios realizados en la configuracion.

Para actualizar los servicios de backend, hay que desinstalar los que estan instalados e instalar los
nuevos. Para desinstalar |l os servicios de backend, ut

Una vez instalada la nueva versién de los servicios de backend, utilice el respaldo del archivo
System.config para compararlo con el archivo System.config que fue instalado y modificar este Gltimo
para restaurar la configuracién que estaba antes de la actualizacién. No es recomendable reemplazar el
nuevo System.config con el respaldo del System.config viejo, dado que el nuevo puede contener
parametros que no estaban en el System.config viejo y que son necesarios para el funcionamiento de la
nueva versién de Q-flow. Lo mejor es modificar el nuevo System.config para que quede consistente con
el viejo y refleje los cambios de configuracién que éste contenia.

Actualizacion del sitio web

Antes de actualizar el sitio web, conviene respaldar aquellas paginas de Q-flow que hayan sido
modificadas, pues estas seran sobrescritas al instalar la nueva version del sitio. Una vez realizada la
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actualizacion, se debe comparar las paginas instaladas con las paginas respaldadas y modificar
aquéllas para que queden consistentes con éstas y sean compatibles con la nueva versién de Q-flow.

No es necesario respaldar los formularios personalizados, pues el instalador no los borra.

Si se han hecho modificaciones al archivo web.config, conviene respaldarlo antes de hacer la
actualizacion. Una vez hecha la actualizacién, hay que modificar el web.config instalado para que
quede consistente con el web.config respaldado y refleje las modificaciones que se le habian realizado
a éste.

Para actwuali zar el sitio web, desinst8lelo wutilizar
Después, instale la nueva version, utilizando el instalador de ésta.

Actualizacion de los web services

Para los web services son validas las mismas consideraciones respecto del archivo web.config que con
el sitio web.

Para actwualizarl os, desinst8lelos wutilizando | a herr
Después, instale la nueva version con el instalador de ésta.

Actualizacion de las herramientas cliente

Para actualizar las herramientas cliente (disefiador de procesos del negocio, administrador del modelo
organizacional y administrador de procesos del negocio), desinstalelas utilizando la herramienta
iAgregartrt @ar gprogramaso de Windows. Despu®s, inst§8l el
version de Q-flow.

Desinstalacion y reparacion de componentes de Q -flow

Para desinstalar un componente de Q-flow, ejecute el instalador correspondiente y seleccione la opcién
AQuitanB®emoved en |l os i nst al adBor ejsmplay paga desmdtadan el e n i n
disefiador de procesos de negocio, debe ejecutar el instalador de esa herramienta. Como la
herramienta ya est8 instalada, QapaweB8MEINYyd d@QPu BFPMioo Q
Seleccione la segunda opcién, y el disefiador de procesos del negocio sera desinstalado. La opcion de

reparar ( ir epairo en | os instaladores que est8n en ingl ®s
revisando que existan todos los archivos necesarios y que la configuracién del equipo sea correcta. Por

ejemplo, si alguien borré archivos de un componente que estaba instalado, esa opcién instalara los

archivos faltantes.

Alternativamente, todos los componentes de Q-flow, con excepcién de la base de datos, pueden ser
desinstalados mediante |l a opci-n fAAgregar o quitar p
Agregar o quitar programas). Par a cada componente se muestran dos of
La primera opcion es equivalente a ejecutar el instalador del componente desde el principio. La

segunda opcién permite desinstalar directamente el componente.

Para borrar la base de datos, utilice el instalador de éstay sel eccione | a -fogwci -n @
Dat abaseo. Recuerde, sin embargo, respal darl a antes
utilizado para pruebas y no tenga datos importantes almacenados en ella.
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a Agregar o quitar programas ;lﬂlil
Programas actualmente instalados: [T Mastrar actualizaciones Crdenar por: INthrE vI

({5 Microsaft \MET Framework 2.0 Service Pack T Language Fack - ESH Tamafio £,12ME &
ﬁ' Microsaft \MET Framewoark 3.0 Service Pack 1 Tamafio 245, 00ME
ﬁ' Microsoft \MET Framework 3.0 Service Pack 1 Language Pack - ESM Tamafio 21,97ME
ﬁ' Microsoft \MET Framework 3.5 Tamafio 33,98MB
|j Microsaoft SOL Server 2005 Tamafio 200, 00ME
|5 Microsoft SQL Server Native Clisnt Tarmafio 4,18MB
|j Microsoft SOL Server Setup Support Files (English) Tamafio 21,92MB
|5 Microsoft SQL Server Y53 Writker Tamafio 0,57MB
|5 MS¥ML 6.0 Parser Tamafio 1,31ME
ﬁ! Paquete de idiorma de Microsoft \MET Framework 3.5 - esn Tamafio 33,95MB
D Q-flow Backend services Tamafio

Carnbiar o quitar,

[£] G-flow BPA Tamafia 2,99ME
C-Flows BRI Tamafio 12,84M8
[Z] q-flow o Tamafia 4,94ME
C-Flawe Wb Site Tamafia 30,25MB

Figura 65 Modificar o quitar un componente de Q-flow

Licenciamiento

El uso de Q-flow es gratuito si la cantidad de usuarios es menor o igual a 10. Organizaciones en las que
mas de diez usuarios utilizardn Q-flow deben obtener una licencia para utilizarlo. Esta seccion del
manual explica cémo cargar la licencia.

El licenciamiento es por servidor y por cantidad de usuarios habilitados. Se debe contar con los
archivos de licencias para el servidor donde se instalaron los servicios de backend.

Es posible cargar las licencias al instalar los servicios de backend o mas tarde, utilizando la herramienta
Visor de licencias (License Viewer), que se encuentra en el directorio donde se instalaron los servicios
(se genera un acceso directo en el escritorio).

La Figura 66 muestra la pantalla principal del Visor de licencias.
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Licencias
F'loductol Tipo | Mombre de la Drganizacio’nl Hombre del sewidnll Eantidadl Fecha de expiracion |
Producto: Qflow3
MNombre de la arganizacion:  Urudata Software
Servidor actual: Ww2k3-MMIS 0L
|Jsuarios habilitados: 0
Agregar... I Cerrar

Figura 66 License Viewer
La pantalla muestra la lista de licencias instaladas. Para cada licencia de la lista se indica:

el tipo (Type)

el nombre de la organizacion para el que se genero la licencia (Organization name)
el nombre del servidor (Server name)

la cantidad de usuarios habilitados por la licencia (Count)

la fecha de vencimiento de la licencia (Due date).

= =4 -8 —a 8

Donde dice #ACurrent s e r gneet que seeestai ejeclfarda la beframerdar Eli d o r
n*¥mer o al l ado de fAEnabled userso indica |l a cantidad
los usuarios habilitados por todas las licencias que aparecen en la lista.

Para agregar una | icenci a, haga clic en el bot -n @A
buscar el archivo de licencias (Figura 67). Los hombres de los archivos de licencias de Q-flow tienen la
extension .qlic.
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Select license file g 2] x1

Look in: | (L) My Documents 3 [ i i e
h | )BORRAR [C)Revisar
L £ | )Buch () Sitio Urudata
My Recent . 7)Documentos Ctiles () Test SapP
BLERUCSE | fallacies. aspyx_archivos [ visual Studio 2005
| )Mate () visual Studio Projects
) Metodologia }:ﬁMis carpetas para compartir
Desktop ) Mis archivos recibidos

| )MSF

. )My eBooks
My Pictures

My Documents ‘EMV Videos

)My Virtual Machines

EX - J)Paginado

My Computer .'_jQHOWLST

) Qflowweb

-

@
DTSN File name: Im ;] | Open I

Places

Files of type: IQ-flow licenses ~| Cancel /I
7

Figura 67 Carga de licencias

Elija el archivo correspondiente a la licencia que deseacargary haga clic en HAAbri
licencia a la lista y actualizara el nimero de usuarios habilitados (Figura 68).
Licencias
Productol Tipo | Mombre de la orgEnizaciénl Mombre del sewidorl Cantidadl Fecha de expiracion |
Qflow Standard Urudata Scftware W2K3-MMISOL 100
Praducto: Cflaw3
Mombre de la organizacion:  Unidata Software
Servidor actual: W2k 3-bMISOL
Usuarios habilitados: 100
Agregar... I Cerrar

Figura 68 License Viewer con una licencia para cien usuarios cargada
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Configuracion

Esta seccion explica céomo configurar Q-flow. La configuracion de Q-flow queda almacenada en el
archivo System.config de la carpeta de instalacion de los servicios de backend de Q-flow. Q-flow provee
una herramienta de configuracién que facilita la modificacion de ese archivo.

Para ejecutar la herramienta de configuracién de Q-flow, ejecute el archivo ConfigurationEditor.exe.

Como regla general, tras hacer cambios con la herramienta de configuracién, se debe reiniciar los
servicios del backend cuyos parametros fueron modificados para que los cambios tengan efecto.

Herramienta de configuracion

La Figura 69 muestra la pantalla de la herramienta de configuraciéon de Q-flow. La pantalla esta dividida
en dos partes:

1 El arbol de parametros: se encuentra a la izquierda.

1 El panel de edicidon: se encuentra a la derecha y en la figura aparece en blanco. Cuando el
usuario hace clic sobre alguno de los elementos que aparecen en el arbol de parametros, el
panel de edicién muestra los datos del elemento seleccionado, y permite modificarlo.

-0 x]

File " Help

5 Custom parameters
7 P
[atabase configuration
:;L-'V'-.' Motification senders

ran
o rl'uﬁ Organization member properties

-&-, Attachment properties
o

Ready

Figura 69 Herramienta de configuracién
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Opciones del arbol de parametros

El &rbol de pardmetros tiene las siguientes ramas:

1 System parameters: muestra los parametros de sistema de Q-flow. Los parametros del
sistema son parametros predefinidos que controlan varios aspectos del funcionamiento del
producto.

1 Custom parameters: muestra los parametros personalizados. Los parametros personalizados

son definidos por la organizacion.

Database configuration: configuracion de la base de datos.

Notification senders: configuracion de los servicios de correo de Q-flow.

Organization member properties: muestra las propiedades extendidas de nodos, grupos y

usuarios. Esas propiedades son definidas por la organizacién y son mostradas en la ventana de

propiedades del administrador del modelo organizacional.

1 Attachment properties: propiedades de los archivos adjuntos.

=a =& -8

Parametros de  sistema (System parameters )

Cada parametro de sistema tiene una clave que lo identifica (un nombre) y un valor. El formato del valor
depende del parametro de sistema.

Todos los parametros predefinidos aparecen en el arbol, pero se puede definir nuevos parametros. Sin
embargo, si se desea crear pardmetros nuevos, definidos por la organizacién, se recomienda utilizar la
seccién de parametros personalizados (Custom parameters).

El dnico caso en el que se recomienda crear un parametro de sistema es si se trata de un parametro
que fue borrado anteriormente y se lo quiere volver a crear para modificar su valor. Sin embargo, no es
recomendable borrar parametros de sistema, a menos que se trate de pardmetros definidos por la
organizacion, ya sea debido a un error o que fueron creados en una version anterior de Q-flow
(versiones de Q-flow anteriores a Q-flow 3.1 no separaban los parametros predefinidos de los
parametros personalizados).

Parametros personalizados (Custom parameters)

Los parametros personalizados son iguales que los parametros de sistema, pero son definidos por la
organizacion. Cuando surge la necesidad de crear un parametro que no esta definido por Q-flow, por
ejemplo, para acceder a él desde un paso de cédigo o desde un paso de integracion, se recomienda
crear un parametro personalizado en lugar de un parametro de sistema, para mantener el orden y evitar
confusiones y errores.

Para agregar un parametro personalizado:

1. Haga <c¢lic con el bot - n dEustent peor asneliree sel er | erme n§

parametros. Esto hace que Q-flow abra un mena.

2. EnelmentiqueQ-f |l ow acaba de abrir, seleccione | a
hace que el panel de edicion muestre las dos propiedades del parametro para que usted las
edite: Parameter key (clave) y Parameter value (valor).

3. Ingrese la clave del parametro (Parameter key) y el valor.
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# System Configuration Editor — IDIﬂ
Fil= Help

0{,, System parameters

Pararneter properties

= 4 Custom parameters
’:' ""-’7 i . Parameter key: IParameler‘I

--------- '_" /-, Parameter Parameter value: I

-------- [atabase configuration

=] Motification senders

ml

ran
—:| ne lJ_.,.ﬁ Organization member properties
......... L J Node properties

--------- 3—, Group properties
A

(2] .
......... ‘(., Uszer properties
|—_——| -&-, Attachment properties

&-, Description
af

Ready

Figura 70 Creacion de un parametro
Para modificar un parametro:

1. Seleccione el parametro en el arbol de parametros. Esto hace que Q-flow muestre las
propiedades del pardmetro en el panel de edicién.
2. Modifique el valor del parametro.

Para borrar un parametro:

CUIDADO: Antes de borrar un parametro personalizado, aseglrese de que ese parametro ya no
es utilizado en ningun lugar. De lo contrario, podrd causar errores en SusS procesos y
aplicaciones basados en Q-flow.

1. Haga clic con el botén derecho sobre el elemento en el arbol de parametros. Esto hace que Q-
flow abra un menu.
2. Seleccione | a opci-n fADel etedo del me n Y.

Configuracion de la base de datos (Database configuration)

Para modificar |l a configuraci-n de |l a base de datos,
del arbol de pardmetros. Esto hace que el panel de edicibn muestre las propiedades de configuracién
de la base de datos (Figura 71).
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# System Configuration Editor — IDIﬂ
Fil= Help
. £ 03 )
oy Fystem parameters D atabase properties

_"(-) Custom pararneters Provider Type: ISQL Server j

figuration Server Name: IIocthost\SQLEXF‘HESS

=] Matffication senders

D atabase name IQFIDWB

ran
o él'ﬁ Organization member properties

&/  Attachment properties Authentication properties

v Integrated Security

User name: I

Paszword I

Connection properties

Timeout: m

Ready

Figura 71 Configuracion de la base de datos
Las propiedades de configuracién de la base de la base de datos son las siguientes:

1 Database properties:
o Provider type: proveedor de base de datos. Puede ser SQL Server u Oracle.
0 Server name: nombre del servidor donde esta la base de datos.
o Database name: nombre de la base de datos de Q-flow.
1 Authentication properties:
0 Integrated Security: si esta opcion estd marcada, Q-flow se conecta a la base de
datos utilizando seguridad integrada (usuario Windows).

0 Username:s i l a opci-n fAlntegr at eabta @apiedad indicayed
nombre usuario que Q-flow debe utilizar para conectarse a la base de datos.

o0 Password: s i |l a opci-n Alntegrated Securityo
contrasefia que Q-flow debe utilizar para conectarse a la base de datos con el nombre
de usuario indicado en fAUser nameo.

1 Connection properties:
0 Timeout: especifica en segundos el timeout de la conexion con la base de datos.

Envio de notificaciones (Notification senders)

La seccion de configuracion de envio de notificaciones permite especificar qué servicios de notificacion
seran utilizados por Q-flow para el envio de mensajes de correo. Q-flow puede utilizar tres tipos de
servicio:

 SMTP: correo SMTP
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1 Simple MAPI: correo MAPI simple (Exchange). No permite enviar mensajes formateados en
HTML.
1 Extended MAPI: correo MAPI que permite enviar mensajes formateados en HTML.
Los tres tipos de servicio pueden coexistir, y puede haber mas de un servicio de cada tipo.

Para agregar uno:

1. Haga clic con el bot-n derecho del rat-n sobre

parametros. Esto hace que Q-flow muestre un mena.
2. En el me n Y, seleccione AAdd new notificati
opciones de tipos posibles: SMTP, Simple MAPI y Extended MAPI.

Para modificar un servicio, seleccione en el arbol de parametros el servicio que desea modificar.
Esto hace que Q-flow muestre las propiedades del servicio en el panel de edicion. Independientemente
del tipo, todos los servicios tienen las siguientes propiedades:

1 General sender properties
0 Sender Type: tipo de servicio.
0 Sender Name: nombre descriptivo del servicio. Es el nombre utilizado para identificarlo
en el arbol de pardmetros. IMPORTANTE: en el caso del servicio SMTP, el nombre
debe ser ASMTP sendero para que el paso

Ademas de éstas, cada tipo de servicio tiene ciertas propiedades particulares que son explicadas mas
adelante.

Para borrar un servicio:

1. Haga clic con el boton derecho del ratén sobre el servicio que desea borrar. Esto hace que
Q-flow muestre un menu.
2. Seleccione |l a opci-n fADeleteodo del me n Y.

Propiedades de los servicios de tipo SMTP
Los servicios del tipo SMTP tienen las siguientes propiedades:

1 SMTP server properties
0 Host: nombre del servidor SMTP
Port: (Optional): si el servidor no utiliza el puerto por defecto, esta propiedad permite
especificar otro puerto.
Timeout: (Optional): permite especificar un valor de timeout en segundos.
SMTP User Name: (Optional): permite especificar un usuario para el servicio.
SMTP Password: (Optional): contrasefa correspondiente al usuario anterior.

o

O O 0O

estda marcada, entonces SSL queda desactivado.
1 System User Name: nombre de usuario del sistema. Es el nombre que aparecerd como
remitente de los mensajes enviados por Q-flow.
i System E-mail: direccidon de correo electrénico del sistema. Es la direccion de la cual se
enviaran los mensajes de Q-flow.
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Propiedades de los servicios de tipo Simple MAPI y Extended
MAPI

1 MAPI Profile
0 Server Name: nombre del servidor de Exchange.
o Mailbox: casilla de correo a ser utilizada por Q-flow.
0 Message Class: clase de los mensajes. Por defecto, IPM.Note.Qflow.
o Profile Name: nombre del perfil a ser utilizado por Q-flow. Opcional en el caso de
Extended MAPI.
o Profile Password: contrasefa del perfil.

Propiedades del  os miembros de la organizacion
(Organization = member properties)

L a secci -n iOr gani z at ipermite meafimrbpeopiedapgas qerwomalizadass de los
miembros de la organizacion (nodos, grupos y usuarios). Estas propiedades son adicionales a las
propiedades que vienen con Q-flow.

No es necesario definirlas de antemano en la herramienta de configuracién, pues pueden ser
ingresadas por medio de una grilla al modificar las propiedades de algun elemento del modelo
organizacional. Sin embargo, definirlas en la herramienta de configuracion de Q-flow permite que estén
presentes para todos los miembros de cada tipo (nodo, grupo o0 usuario) y aparezcan en la interfaz de
usuario del administrador del modelo organizacional de una forma mas amigable y natural.

Por mas informacién acerca de estas propiedades, y de las ventajas de definirlas por medio de
configuracién, consulte el manual del administrador del modelo organizacional.

La secci-n A0Organization member propertieso estg§ divi

1 Node properties: propiedades personalizadas de los nodos.
1 Group properties: propiedades personalizadas de los grupos.
1 User properties: propiedades personalizadas de los usuarios.

Para agregar una nueva propiedad:

1. Haga clic con el botén derecho del ratdn sobre el titulo correspondiente al tipo de miembro al
que desea agregar una propiedad. Por ejemplo, si le desea agregar una propiedad a los nodos,

debe hacerclicconelbot:- n derecho sobre ANode propertiesodo. Es
contextual con una sola opci - -ecasp)i Add new node pro
2. Seleccione la tnicaopci- n d el menYs contextual (AAdd new node

nueva propiedad de los nodos). La herramienta mostrara en el panel de edicion los atributos de
la nueva propiedad:
a. Property key: clave de la propiedad, que es el nombre que la identifica.
b. Display text: nombre amigable de la propiedad, que es el nombre que se le mostrara
al usuario en el administrador del modelo organizacional.
c. Datatype: tipo de dato del valor de la propiedad:
i. Text (texto)
ii. Integer (nUmero entero)
iii. Date (fecha)

iv. Bool ean (valor binario; verdadero (ATrueod)

3. Llene los atributos de la nueva propiedad.
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# System Configuration Editor

File Help

=1o1 ]

BH -% System parameters
------- 2 . Custom parameters
L 4 F
-------- D Database configuration
------- :;m Motification senders
ran - -
|:—:| o lJ_V} Organization member properties

-
lE‘ ----- ",\L/J MNode properties

‘7_-,, User properties
BH '£) Attachment properties

Ready

Custam property

Property key: IProperty‘I
Diizplay text: I
Diata type: ITth b

Figura 72 Creacion o edicién de una propiedad personalizada

Para modificar una propiedad, seleccionela y modifique sus atributos.

Para eliminar una propiedad, haga clic con el botén derecho sobre su nombre y seleccione la opcion
s el

AfDel eted. Tambi
Ejemplo
LaFigura73muestr a

®n

como

puede

gueda

a

ecci

sol

onar

apa

la y apretar

BN

APropiedadeso

administrador del modelo organizacional si se crearon las siguientes propiedades personalizadas para

los usuarios:
1 Direccion (texto)
1 Edad (entero)
1 Fecha de nacimiento (fecha)
1 Es mayor de edad (binario)
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Propiedades del usuario

Jueves | 04 de Septiembre de 2008 R

Figura 73 Propiedades personalizadas de un usuario
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Propiedades de los archivos adjuntos ( Attachment properties )
La secci-n AAttachment propertieso permite defini
adjuntos. Las propiedades de un archivo adjunto pueden ser vistas y modificadas en el sitio web, si el
alcance de adjuntos permite hacerlo (por detalles sobre el alcance de los adjuntos, ver la seccion que
describe el alcance de adjuntos en el manual del disefiador de procesos del negocio; por detalles sobre
la visualizacién y modificacion de las propiedades de un adjunto, consultar el manual del sitio web).
Los procedimientos para crear, modificar y eliminar propiedades personalizadas de archivos adjuntos
son analogos a los procedimientos para crear, modificar y eliminar propiedades personalizadas de
miembros del modelo organizacional.
JRI=TEY
EH% System parameters Custom proparty
....... 4 m/., Custarm parameters Propetty key: IDescription
........ = Database configuration Diizplay text: IDescription
f:m Maotification senders Dt lype Ih
|:_:| .EE_L} Organization member properties
--------- J -.] Mode properties
g}/—, Group properties
--------- 2(—, User properties
E| -&-, Attachment properties
......... & 5 ccipton
Ready
Figura 74 La propiedad "Description" de los archivos adjuntos
=7
Integracion con Q flow 2.3
A partir de Q-flow 3.03, Q-flow 3.x puede coexistir con Q-flow 2.3 y puede ser configurado para aquellos
usuarios que tengan tareas pendientes de Q-flow 2.3 puedan ver estas tareas en el sitio web de Q-flow
3.x y responderlas desde alli. Esto facilita la migracion de Q-flow 2.3 a Q-flow 3.x.
Si esa funcionalidad es activada, las tareas de Q-flow 2.3 aparecen junto con las de Q-flow 3.x en la
vista fAiMis tareaso del sitio personal de cada wusuar.i

en ese sitio. La correspondencia entre usuarios de Q-flow 2.3 y Q-flow 3.x se hace por medio de sus
credenciales. Es decir, para que un usuario de Q-flow 3.x pueda ver las tareas que tiene asignadas en
Q-flow 2.3, debe utilizar la misma cuenta de usuario de Windows en ambas versiones del producto.
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Los pasos para que las tareas de Q-flow 2.3 aparezcan en los sitios de los usuarios son los siguientes.

1. Configuracién de la conexion con la base de datos de Q-flow 2.3.
2. Instalacion y puesta en funcionamiento del servicio de Q-flow 2.3
3. Configuracion del servicio de backend del sitio web de Q-flow 3.x

Configuracion de la conexién con la base de datos de Q -flow
2.3

Para configurar la conexién con la base de datos de Q-flow 2.3, haga lo siguiente:

1. Busque, en la carpeta de instalacién de Q-flow, el archivo Qflow23Integration.config.
2. Abra el archivo. El contenido de éste debe ser similar a lo que se muestra en la Figura 75.

<?xml wversion="1.0" encoding="utf-S"7>
<configuration>
“Datalccess DataProvider="30L3erver20007:
<derver MWame="localhost™ Datsbase="Qflow"™ />
<huthentication Integratediecurity="True":>
<TzerNamer</ UTserName> -
<Password Encrypted="Trus:>
</ Pazswords>
</ buthentication>
<Connection ConnectionTimeCut="zZ0" /=
</Datalccesss
< /oconfiguration:
Figura 75 Contenido por defecto del archivo Qflow23Integration.config

3. Modifique el archivo para especificar correctamente la conexion a su base de datos de Q-flow
2.3:
a. DataAccess/DataProvider
i. "SQLServer20000, si -fow2destdipstalddaendS®L os de Q
Server 2000.
i. AiSQLServer 20050, si -fow2destdipstaddmendS®tL os de Q
Server 2005.
iii. AOracl e9i 0, daos detflonwn2a8 &4 indtalada en Oracle.
b. DataAccess/Server/Name: nombre del servidor.

DataAccess/Server/Database: el nombre de la base de datos es siempre Qflow.

d. DataAccess/Authentication/IntegratedSecurity: i Tr ueo (se recomienda
seguridad integrada). Si la base de datos esta en un servidor Oracle, el valor de esta
par8metro debe ser fAFalseo y el nombre de usu.
conectarse con | a base de datos deben ser esc
fi Pas s weaspectiéamente.

e. DataAccess/Authentication/UserName: util cuando se utiliza Oracle. Escriba aqui el
nombre de usuario que utilizara para conectarse con la base de datos.

f. DataAccess/Authentication/Password: contrasefia correspondiente al nombre de
usuario ingresadoenfiUs er Name 0 .

o

68



Qf310002ESP Instalacion y Configuracién v1.4

g. DataAccess/ConnectionTimeout: tiemout en segundos de la conexién.

Instalacion  y puesta en funcionamiento del serviciode Q  -flow
2.3

Q-flow 3.03 y versiones posteriores incluyen un servicio que accede a la base de datos de Q-flow 2.3
para obtener las tareas pendientes de un usuario y enviar esta informacién al servicio del sitio web
cuando éste la requiera. Asi, si un usuario que entra en el sitio de Q-flow 3.x tiene tareas pendientes de
Q-flow 2.3, verd juntas las tareas de Q-flow 3.x y las de Q-flow 2.3.

El instalador de los servicios de backend de Q-flow 3.x instala el archivo ejecutable del servicio de
Q-flow 2.3, pero no instala el servicio. Por lo tanto, el servicio debe ser instalado manualmente. Para
ello, proceda de la siguiente forma:

1. Ejecute |l a herramienta de | 2nea de comandos de Wi
2. Navegue hasta la carpeta donde se encuentra la herramienta InstallUtil. Esta se encuentra en la
carpeta \WINDOWS\Microsoft. NET\Framework\v2.0.xxxxx (xxxxx puede variar; la carpeta
puede llamarse, por ejemplo, v2.0.50727). Ej empl o: ejecutar el Cc
C:\Windows\Microsoft. NET\Framework\v2.0.50727\0 .
3. Ejecutedl nstall Util 0 s eguiddloarchive QflbvalListenartQow28Weh.pxe.et a
Por ejemplo, si los servicios de Q-flow fueron instalados en C:\Archivos de
Programa\Urudata\Q-flow Backend services, debe ejecutar el siguiente comando:

InstallUtil fiC:\Archivos de Programa\Urudata\Q-flow Backend services\Qflow.Listener.Qflow23Web.exed

4. La ejecucién de ese comando hara que se abra una ventana en la que Usted debe ingresar el

nombre de usuario y la contrasefa de la cuenta bajo la cual se ejecutara el servicio que esta

instalando (es igual a la ventana que aparece al instalar los otros servicios de backend; ver

Figura 59). En general, esa cuenta es la misma que aquélla que se utiliza para ejecutar los

otros servicios. Ingrese el nombre de uswuario y I
5. Después de esto, la instalacion proseguird y quedara pronta después de unos segundos.
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6. Para comprobar que el servicio quedé correctamente instalado, abra la ventana de servicios de
Wi ndows y compruebef lgoue 2e.13 sVéerbviicnitoe girat i on
7.

SDK Command Prompk

ow23lleb_InstallLog

Installing service Qf lowZ2ilebLisztener...

Service Qf lowZ3WebListener has been successfully installed.
Creating EventLog source Qf low23lUebListener in log Application...

The Install phase completed successfully, and the Commit phase is beginning.
See the contents of the log file for the C:-“Program Files“Urudata-~Q—flow Backend
gepyices Qf low_Listener. Qf lowZ3lWebh.exe aszszembly’s progress.
The file iz located at C:“Program Files“Urudata“Q-flow Backend services“Qf low_Li
ztener.Qf low23iWeb_InstallLog.
Committing assembly *‘C:“Program Files“UrudatasQ—flow Backend sewrvices“Qf low.List
ener.Qf low23lleb.exe’ .
Affected parameters are:

logtoconsole =

aszsemblypath = C:“\Program Files“Urudata*Q—flow Backend services“Qflow.Listene
r.Qf low23leb.exe

logfile = C:»Program Files:Urudata“Q—flow Backend services Qflow.Listener.Qf1
ow23leb_InstalllLog

The Commit phase completed successfully.
The transacted install has completed.

C:“\Program Files“Urudata~Q—flow Backend services>InstallUtil Of low.Listener.Qf lo
w23Weh.exe

Figura 76 SDK Command Prompt una vez concluida la instalacion

Inicie el servicio.

i

File  Action View Help

oW EFER 2@ > s 0w

% Services (Local)

Services (Local)

Q-flow 2.3 Web integration listener _Mame 7 |
Metwiork News Transfer Protocal (MRTP)
Start the service 88 Network Provisioning Service
%NT LM Security Support Provider
Description: %Ofﬁce Source Engine
Integrates Q-flow 2.3 tasks with Q-flow %Performance Logs and flerts
3.0 tasks in views of type My tasks’ %F‘Iug and Play
%Portable Media Serial Mumber Service J
%Print Spooler
%Protected Storage

N2 eb integration liskener
%Q-Flow BPA listener

%Q—Flow BPM listener

%Q-Flow Engine liskener

%Q—Flow QMM listener

%Q-Flow Web dlient listener =
ﬁn Flaun .-\.m-.,-.l-] Aok - LIJ

L

Extended A Standard f

Figura 77 Servicio Q-flow 2.3 Web integration listener
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Configuraci  6n del servicio de backend del sitio web de
Q-flow 3 .x

Finalmente, hay que indicarle al servicio de backend del sitio web que, cuando un usuario solicite ver
sus tareas, le muestre, ademas de las de Q-flow 3.x, las de Q-flow 2.3. Para ello, hay que poner el
valor ATrueodo en el par8metro AEnabl eQfl ow23MyTaskso.

Tambi ®1 hay que modificar el val orEstpgatamgiraindganéatar o A Qf |
una tarea de Q-flow 2.3, la URL a la que hay que acceder para contestarla. Tiene la forma:

http://<servidor web>/Qflow/Responder.asp?Flowid={0}&stepid={1}&toid={2}&magicnumber={3}

Por defecto, <servidor web>, que indica el nombre del servidor que alberga el acceso web de Q-flow

2.3, es flocal host o. C8 mb i elqoe speajecutaellaccesoveb de €-flave | ser vi
2.3. Por ejemplo, sielaccesowebdeQ-f | ow 2.3 est 8 en un servidor | | amac
val or del par 8metro AQf |l ow23ResponselLinkd debe ser:

http://Qflow23WebServer/Qflow/Responder.asp?Flowid={0}&stepid={1}&toid={2}&magicnumber={3}

Una vez modificados estos dos parametros, reinicie el servicio de backend del sitio web de Q-flow.

Ins talacion y configuracion del servicio de
sincronizacion con directorio

A partir de la versién 3.05, Q-flow 3.x incluye un servicio de sincronizaciéon de directorio que permite
sincronizar el modelo organizacional de Q-flow con servicios de directorio compatibles con LDAP.

Para instalar dicho servicio:
1. Ejecute |Ia herramienta de | 2nea de comandos de Wi

2. Navegue hasta la carpeta donde se encuentra la herramienta InstallUtil. Esta se encuentra en la
carpeta \WINDOWS\Microsoft. NET\Framework\v2.0.xxxxx (XxXxX puede variar; la carpeta

puede I I amar s e, por ejempl o, v2.0.50727) . Ej
C:\Windows\Microsoft. NET\Framework\v2.0.50727\0 .
3. Ejecuteil nstall Util 0 segudeldchivde | a ruta compl eta

Qflow.Listener.DirectorySynchronization.exe. Por ejemplo, si los servicios de Q-flow fueron
instalados en C:\Archivos de Programa\Urudata\Q-flow Backend services, debe ejecutar el
siguiente comando:

InstallUtil "C:\Archivos de Progma\Urudata\Q-flow backend
services\Qflow.Listener.DirectorySynchronization.exefi

4. La ejecucion de ese comando hara que se abra una ventana en la que Usted debe ingresar el
nombre de usuario y la contrasefia de la cuenta bajo la cual se ejecutara el servicio que esta
instalando (es igual a la ventana que aparece al instalar los otros servicios de backend; ver
Figura 59). En general, esa cuenta es la misma que la que se utiliza para ejecutar los otros
servicios. Il ngrese el nombre de usuario y |l a cont
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5. Después de esto, la instalacién proseguird y quedara pronta después de unos segundos.

6. Para comprobar que el servicio qued6 correctamente instalado, abra la ventana de servicios de
Wi ndows y compr ue b eflowgdirectorg dynclwanizationt i st 6 @er 06 qued -
instalado.

7. Inicie el servicio.

Figura 78 Servicio Q-flow directory synchronization listener

Configuracion del servicio de sincronizacion de
directorio

Para configurar el servicio de sincronizacion de directorio, debe modificar el archivo
Qflow.Listener.DirectorySynchronization.exe.config (Figura 79). Dicho archivo se encuentra en la
carpeta de instalacién de los servicios de backend.

Figura 79 Archivo de configuracion del servicio de sincronizacion de directorio
Los parametros que se pueden configurar son los siguientes:

1 DirectorySynchronizationPeriod: especifica cada cuantos segundos se realiza la
sincronizacioén con los servicios de directorio. Por defecto es 3600 (1 hora).

1 DirectoriesToSynchronize: lista de los FQDN, separados por comas, de los directorios con los
que se desea sincronizar. Por defecto esta vacio, por lo que la sincronizacion se realiza con
todos los directorios.
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