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Introduccion

El proposito de este manual es explicar el funcionamiento del administrador de procesos del negocio. El
administrador de procesos del negocio permite realizar operaciones en los workflows: pausarlos,
hacerlos retroceder, etc. Estas operaciones pueden ser realizadas de forma masiva, es decir, es posible
seleccionar varios workflows simultdneamente para ejecutar alguna operacion sobre ellos.

Conexion con el servidor y seguridad

La primera vez que ejecute el administrador de procesos de negocio, debera indicarle a la herramienta
como ésta debe conectarse con el servidor. Esta seccion también describe como configurar los
permisos de acceso a la herramienta.

Configuracion de la conexion con el servidor

Lo primero que aparecera la primera vez en que intente abrir el administrador sera la ventana donde se
configura la conexién con el servidor de los servicios de backend (Figura 1). La ventana muestra las
siguientes opciones:

Nombre del servidor: nombre del servidor con el que se desea conectar.
Conectar utilizando: método de conexion (.net Remoting, Web services o MSMQ). Para elegir
la opcidn correcta, debe saber qué opciones estan disponibles en el servidor seleccionado.

e Sub direccion: subdireccion del servidor. Este dato también debe ser conocido de antemano,
pero por defecto es 6006 y, en general, no es necesario modificarlo. Si 6006 no funciona,
consulte al administrador de la red.

e Informacién de ingreso:

o Usar mis credenciales de red: utiliza las credenciales del usuario actual.
o Usar las siguientes credenciales: permite especificar un nombre de usuario y
contrasefa que se utilizara para hacer la conexién con el servidor.

e Conectar automaticamente: esta opcion hace que la herramienta se conecte
automaticamente las préximas veces, utilizando esta configuracion.

Una vez configuradas todas las opciones, haga clic en el boton “Conectar” para conectarse al servidor
seleccionado.
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Q-flow - Conectar al servidor x|

Mombre del servidor: Im

Conectar utiizando: I,net Remating

Lel Lol

Sub direccidr: |6008

r— Infarmacidn de ingreso

Usuario:

Password:

% Usar mis credenciales de red

€ Usar laz siguientes credenciales

™| Guardar passward

" Caonectar sutomaticamente Carmaclen I Sl |

Figura 1 Conexion con el servidor

Opciones de seguridad

Las opciones de seguridad permiten determinar quién puede y quién no puede acceder al administrador

de procesos del negocio, y en caso de poder hacerlo, qué operaciones puede realizar.

Para acceder a la ventana de opciones de seguridad, seleccione, en el menu “Herramientas”, la opcion

“Opciones”. Q-flow mostrara una ventana como la que se muestra en la Figura 2.

Segundad I

Administrador de Procesos de Megocio

Maombre de la heramienta:

Wersidn de la hemamienta:

GflowBpa

1.0.00

2 x|

Usuario actual:

Conectado a:

Expiracion de la sesidn:

Pedro Pereira

loz:alhost

24/08/2008 02:40:22 p.m.

Aeptar I Cancelar Aplicar

Figura 2 Opciones
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La primera solapa de la ventana muestra diversos datos:

Nombre de la herramienta

Version de la herramienta

Usuario actual: usuario que esta ejecutando la herramienta.

Conectado a: nombre del servidor con el que la herramienta esta conectada.
Expiracién de la sesion: fecha y hora en la que expira la sesion actual.

La segunda solapa (Figura 3) permite configurar el acceso a la herramienta:

General

Maombre del ral, grupo o uzuario:

Hombre | Dlescripoion |
a Daniel Cadenas
& Fablo Bertdn 2

Agreqgar... Elirninar
Pemizoz para Daniel Cadenas Permitiv Dienegar
Acceder ala heramisnta I Il
Administrar sequridad 2 Il

Aceptar I Cancelar | Aplicar |

Figura 3 Seguridad

En la parte superior de la ventana (donde dice “Nombre del rol, grupo o usuario”) se muestran los roles
de seguridad, grupos y usuarios que tienen acceso a la herramienta. El botdn “Agregar...” permite
agregar roles de seguridad, grupos y usuarios a la lista, y el boton “Eliminar” permite quitar de la lista el
elemento seleccionado. Por mas informacion acerca de los roles de seguridad, consulte el manual que
trata el modelo organizacional.

En la parte inferior de la pantalla se muestran los permisos que tiene el elemento seleccionado. Hay
dos tipos de operacién:

e Acceder ala herramienta: permite abrir el disefiador de procesos del negocio.
e Administrar seguridad: permite modificar los permisos de acceso a la herramienta.
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Descripcion de la interfaz de usuario

La Figura 4 muestra la pantalla del administrador de procesos de negocio. A la izquierda de la pantalla
se muestra el arbol de paquetes (el concepto de paquete se explica en el manual del disefiador de
procesos del negocio).

En la parte derecha de la pantalla se muestran los workflows del paquete seleccionado.

El significado de cada una de las columnas que se muestran en la lista de workflows es explicado en la
seccioén “Datos de los workflows”.

Filtro por estado
Actualizar lista de worldlows

=10

Aplicar filtro por nombre

Filtro por nombre

.;ﬁf.q—ﬂow - Administradoy de Procesos de Negocio

Archivo  Herramientas — Awuida
| | Todas - |
Id I MHombre I Descripciénl Bandera I Fecha de finalizacian /‘I'/Nombre del templatel MHombre de la vers:l
@,0896 ok 0B/02/2008 04:.58:60 pm.  Pruebaz FINCroNiZacion
8712 ucf Muevo 1.0
8625 hilol Wer hilos de un workflow Hilos 1.0
9 8575 nuewil Hiloz 1.0
9 5755 fdidid Test Data 20
® 7256 fow22d Finalizado 12/12/2007 05:03:00 p.m.  Banderas 1.0
® 7166 flowl3d Finglizado 12/12/2007 05:01:00 p.m.  Banderas 1.0
. . ® 6440 axd 29/05/2007 01:10:00 p.rn. - Dratos de aplicacion 1.0
Actualizar arbol de paquetes | g B748 zasassa MMM O expSimple 1.0
9 EVZ0 axd tdbd b 0 epS imple 1.0
® 7597 flowsEs Finglizado 12/12/2007 05:13:00 p.m.  Banderas 1.0
® E034  getuser 1240372007 11:04:00 a.m.  Codigo Getlger
® 7092 flowBER Finalizado 12/12/2007 05:22:00 p.m.  Banderas 1.0
® 7972 flowddd Finalizado 12/12/2007 05:24:00 p.m.  Banderas 1.0
Hacer clic en 9 8624 hilol o Hiloz 1.0
el nombre de la ® 7334 flows02 . Finglizado 12/12/2007 05:23:00 p.m. Bandere_ls 1.0
colurmnna 9 B388  Nombre del trdmite Correccidh 1.1
ardena la lista ® 0034 Idldldlelgft 22/07/200812:57:.00 p.m. Pruebas sINCronizacion
| dato 9 8655 fghdf Hiloz 1.0
por el C ® 631 divertiia Integracion 10
contenidoenela | g zgm fowsss Finalizado  12/12/2007 D5:22:00 pm. - Banderas 10
9 8627 hilol Hiloz 1.0
5538 ad Templatel 1.0
9 8357 wa Pruebaz exportar
® 777 flowdds Finglizado 12/12/2007 05:21:00 p.m.  Banderas 1.0
9 8664 dig Hilog 1.0
.| 7547 flowsl1s Finalizada 12/12/2007 05:12:00 p.m.  Banderas | 1.0 _|;|
L] »

Lista | Pedro Pereira

Figura 4 Pantalla principal

Datos de los workflows

Para cada workflow, se muestran los siguientes datos:

e Id: identificador numérico y correlativo del workflow.
e Nombre: nombre del workflow.
e Descripcion: descripcion del workflow.
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e Bandera: la bandera del workflow. Para todos los pasos de un proceso se puede definir una
bandera de inicio, y para algunos, una bandera de finalizacién del paso. Cuando un workflow
llega a un paso, la bandera del workflow pasa a ser el texto de la bandera de inicio de ese
paso, y cuando el workflow abandona el paso, su bandera pasa a ser la bandera de finalizacion
de ese paso. La bandera, por lo tanto, indica, de cierta forma, el estado del workflow, o en qué
punto del proceso se encuentra.

e Fecha de finalizacion: si el workflow esta finalizado, esta columna indica la fecha de su
finalizacion.

e Nombre del template: nombre del template al que pertenece el workflow.

e Nombre de laversion: nombre de la version de template a la que pertenece el workflow.

e Estado: estado del workflow. Los estados posibles son:

o Finalizado: el workflow terminé su ejecucion.

o Finalizado por el usuario: el workflow fue finalizado a la fuerza por algun usuario.

o Activo: el workflow esta en ejecucion y no tiene errores. Puede estar esperando la
accion de algun usuario.

o Con hilo en error: por lo menos un hilo del workflow esta trancado debido a un error.

o Pausado: alguien ha pausado el workflow y éste se encuentra suspendido.

Para cada workflow, ademas, se muestra un semaforo que indica su estado:

& Warkflow activo v sin errares
& Workflow activo con hilo en error

® Workflow finalizado
& Workflow pausado

Figura 5 Seméforo que indica el estado de un workflow

Para ver informacién de cada hilo de un workflow, haga doble clic sobre el workflow, o haga clic en el
botdn que esta a la derecha del boton de actualizar la lista de workflows (Figura 4).

Filtrar la lista de workflows

Como lo indica la Figura 4, es posible filtrar la lista de workflows.

Filtrar los workflows segun su nombre

Arriba y a la izquierda de la lista de workflows hay una caja de texto en la que se puede escribir un texto
(en la figura, la caja de texto esta indicada con la etiqueta “Filtro por nombre”). Si usted hace clic en el
icono que representa una lupa (“Aplicar filtro por nombre”), Q-flow le aplica un filtro a la lista de
workflows, de modo que sélo aquellos cuyos nombres contengan el texto ingresado en la caja de texto
sean mostrados en la lista.

Filtrar los workflows segun su estado

A la derecha de la caja de texto que permite definir un filtro por nombres, hay una lista desplegable que
permite filtrar la lista de workflows segun su estado (“Filtrar por estado”, Figura 4).

Las opciones que se pueden seleccionar en la lista son todos los estados posibles de los workflows:

e Todos: es la opcidn por defecto. Se muestran todos los workflows del paquete seleccionado.
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e Activo: muestra solamente los workflows activos. Los workflows activos son los que estan en
ejecucion (no estan finalizados). Los workflows con hilos en espera y con hilos en error son
workflows activos.

e Con hilo en espera: muestra solamente los workflows que esperan la accion de algun usuario
(por ejemplo, que un usuario conteste una pregunta de un paso de pregunta). Los workflows
con hilos en espera son workflows activos, por lo que también aparecen en la lista si la opcién
“Activo” esta seleccionada.

e Con hilo en error: muestra solamente los workflows que tienen por lo menos algun hilo en
error.

e Pausado: muestra solamente workflows pausados.

e Finalizado: si se selecciona esta opcion, la lista mostrara solamente workflows que hayan
finalizado. Workflows que hayan sido finalizados a la fuerza por algin usuario también son
incluidos.

Operaciones sobre los workflows

Hay cuatro operaciones que se pueden realizar con los workflows:

e Pausar: pausa un workflow. Cuando un workflow estd pausado, no avanza, y las tareas
pendientes de ese workflow ya no figuran entre las tareas en espera. Para que un workflow
pueda ser pausado, al menos uno de sus hilos no debe estar avanzando.

Reanudar: vuelve un workflow pausado a su estado original.
Finalizar: finaliza el workflow a la fuerza, es decir, interrumpe su ejecucién y lo da por
finalizado.

e Eliminar: permite eliminar de la base de datos un workflow finalizado.

Para ejecutar alguna de estas operaciones, haga clic con el botdn derecho en el workflow sobre el que
desea aplicar la operacion y seleccione la operacion en el menu contextual.

Bl Pausar
= Reanudar
B Firclizar
¥ Eliminar

Figura 6 Operaciones

Es posible hacer retroceder un workflow, o reintentar la ejecucion de uno de sus pasos. Estas
operaciones, sin embargo, son operaciones que se realizan sobre los hilos, y para ejecutarlas hay que
abrir la ventana de hilos del workflow.

También es posible ejecutar una operacion sobre varios workflows a la vez. Para ello, seleccione varios
workflows, dejando apretada la tecla “Ctrl” y seleccionando los workflows uno a uno, y luego haga clic
con el botén derecho sobre alguno de los workflows seleccionados para desplegar el menu contextual y
seleccionar la operacion que desee ejecutar.

Si la operacion que se desea ejecutar no esta disponible para todos los workflows seleccionados, ésta
no estara habilitada en el mend contextual. Por ejemplo, no se puede reanudar un workflow que no esta
pausado, por lo que si se selecciona un workflow pausado y un workflow activo simultdneamente, la
operacion “Reanudar” no estara disponible. En esos casos, hay que quitar de la seleccion los workflows
gue impiden que aparezca la operacion que se desea ejecutar.
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Hilos de un workflow

La ventana de hilos de un workflow muestra informacién de todos los hilos de un workflow. Para abrirla,
ejecute cualquiera de las siguientes acciones:

e Hacer doble clic en el workflow
e Hacer clic con el botén derecho en el workflow y seleccione la opcién “Ver hilos

e Seleccionar el workflow y hacer clic en el boton de “Ver hilos del workflow” (el boton que esta a
la derecha del bot6n de actualizar la lista de workflows; ver Figura 4).

La Figura 7 muestra la ventana de hilos de un workflow.

Hilos del flow 1Ol x|

Fazo actual | Dezcrpoion del paso | E zstado | Histanco de mengajes de emnar
iS5 eparar Separacion

® Unir Finalizado

9 Doc. Esp. En ezpera

9 Doz P En ezpera

Cerrar |

4

Figura 7 Hilos de un workflow

La columna que indica el nombre del paso actual también tiene un semaforo que se pondra rojo si el hilo esta
en estado de error.

Operaciones sobre hilos de un workflow

Un clic con el botén derecho sobre uno de los hilos del workflow abre el ment contextual del hilo. Este
presenta dos opciones, que corresponden a las dos operaciones que se pueden ejecutar sobre un hilo:

e Reintentar ejecucion: es util para hilos que estan en error. Esta operacion reintenta la
ejecucion del dltimo paso del hilo, de modo que, si las circunstancias que provocaron el error
cambiaron, el hilo pueda continuar normalmente su ejecucion.

e Hacer retroceder: hace que el hilo retroceda hasta el paso anterior al actual. Después del
retroceso, el workflow queda en estado de error, por lo que no avanza, y se puede repetir la
operacion tantas veces como se desee, bajo ciertas condiciones:

o No se puede hacer retroceder el hilo si no hay pasos anteriores al actual (o sea, si el
hilo esta en el paso de inicio).

o No se puede hacer retroceder el hilo si el paso anterior es un paso de separacion o
union.
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