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Objetivo

Este documento tiene el objetivo de introducir al usuario en la utilizacion de Q-flow mediante un ejemplo
practico. Se explicaran las funcionalidades de Q-flow que sean necesarias para disefiar y ejecutar el
proceso de ejemplo. Por explicaciones mas detalladas acerca de los temas aqui presentados y otros
temas, referirse a los manuales de usuario de Q-flow 3.0 0 a los manuales del curso de Q-flow 3.0.

Descripcion del proceso

El proceso que implementaremos con Q-flow es un proceso de autorizacién de gastos. Los actores del
proceso son los siguientes:

e Solicitante: Es quien solicita la autorizacion de gastos, y por lo tanto el iniciador del proceso de
negocio.

e Encargado de compras: Es la primera persona encargada de aprobar o rechazar el gasto
solicitado por el solicitante, y la Gnica en casos donde el monto sea menor a 500 ddlares.

e Gerente general: Es la segunda persona encargada de aprobar o rechazar el gasto solicitado
por el solicitante en casos donde el monto sea mayor o igual a 500 ddlares.

El proceso es iniciado por el solicitante, el cual ingresa la solicitud de autorizacion de gastos. En el
ingreso de dicha solicitud el solicitante especifica cual es el monto del gasto que pretende realizar.

La solicitud de gastos debe ser aprobada por diferentes personas dependiendo del monto del gasto. Si
el monto es menor a 500 délares, sélo se necesita la aprobacién del encargado de compras. En caso
de que éste exceda los 500 ddlares, se necesita ademas la aprobacién del gerente general.

Si la solicitud de gasto es aprobada, los datos de ésta deben ser pasados al sistema ERP, el cual es
accesible a través de un web service.

En cualquiera de las aprobaciones, si el tiempo de respuesta es mayor a 24 horas, se considera que la
solicitud fue rechazada.

En cualquier caso se debe natificar al solicitante mediante un e-mail cudl fue el resultado de su
solicitud.

Disefno del proceso

Para disefiar el proceso usaremos el Disefiador de Procesos de Negocio. Se puede acceder a esta
herramienta haciendo doble clic en el icono de acceso directo en el escritorio, 0 a través del menu inicio
en el gdgfrlupw H.QOO .
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Ingreso al Disefiador de Procesos de Negocio

Al intentar ingresar por primera vez al Disefiador de Procesos de Negocio, aparecera una ventana
como la que se puede ver en la Figura 1. Alli se muestran unas cuantas propiedades, algunas de las
cuales puede ser necesario modificar:

e Nombre del servidor: Aqui debe estar el nombre del servidor donde estan instalados los
servicios de backend de Q-f | o w. ElI valor predeterminado de est e

e Usar mis credenciales de red: Si el usuario actual de Windows tiene permisos para usar el
Disefiador de Procesos de Negocio, esta opcion se debe dejar habilitada. Si se estd usando el
mismo usuario que se utilizé en la instalacién se deberia dejar esta opcion habilitada.

e Usar las siguientes credenciales: Permite especificar un nombre de usuario y contrasefa del
usuario que se utilizara para ingresar a la herramienta. Esta opcion solo es conveniente si el
usuario actual de Windows no tiene permisos para utilizar el Disefiador de Procesos de
Negocio.

e Conectar automaticamente: Conviene dejar esta opcion habilitada para que en futuros
ingresos a la herramienta no vuelva a aparecer esta ventana.

Luego de realizar las modificaciones necesarias a las propiedades de conexion con el servidor, es

necesari o hacer c¢clic en AConectard para ingresar al
Q-flow - Conectar al servidor ’ x|
Nombre del servidor: | [EEEES _v_]
Conectar utilizando: I.net Remoting EI
Sub direccidn: {000

— Informacidn de ingreso

¢ Lsar mis credenciales de red

" Usar las siguientes credenciales

Usuano: I

||[|j I

7 Guardar pas

I Conectar automaticamente Fanectar e

Figura 1 Conectar al servidor
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Primeros pasos en el disefiador: Solucion y paquetes

El disefiador de procesos de negocio proporciona todas las funcionalidades relacionadas con el
modelado de los procesos.

Un proceso de negocio se corresponde con lo que en el disefiador se conoce como template. Un
template a su vez tiene al menos una version. Las versiones son utilizadas para manejar diferentes
versiones de procesos de manera que puedan convivir sin problemas.

Para el proposito de este ejemplo necesitamos crear un template con una versién. Para poder crear un
template, primero es necesario abrir una solucién. Los elementos de una solucion se acceden desde el
explorador de soluciones, que es la ventana que se encuentra a la derecha y arriba. Inicialmente esta
ventana aparece vacia porque no se ha abierto una solucion.

Para crear una solucién es necesario hacer lo siguiente:

1. I r al men¥ AArchivoo

2. El egir la opci-n fANuevoo

3. Hacer <clic en |l a opci-n fiSoluci-n vac2abo
4. Ingresar un nombre para la solucion y una ruta para el archivo de la solucion y hacer clic en

AfAceptaro.

Opcionalmente, si ya se tiene una solucién, es posible abrirla arrastrando el archivo de ésta al
disefiador.

Ahora tenemos una solucién abierta, aunque ésta inicialmente no contiene nada. Para poder trabajar
necesitamos agregar un paquete existente a la solucién. Se podria decir que un paquete es una carpeta
gque puede contener a su vez otros paquetes y templates en una estructura jerarquica a la que se le
I | ama fJBarsblaiormrepresenta una fAvi s eldémol demaguetes, y para poder ver los
paquetes es necesario agregarlos a la vista. Esto se consigue mediante los siguientes pasos:

1. I'r al men¥%¥% AArchivoo

2. El egir AAgregaro

3. Hacer <clic en |l a opci-n fiPaguete existenteéo
4. Seleccionar el paquete a ser agregado (si recién se instal6 sélo estara disponible el paquete

AfRaz2zo) .
5. Hacer <c¢clic en fAAceptaro.

Con esto logramos poder visualizar el paquete elegido y sus subpaquetes en el explorador de
soluciones, tal como los vemos en la Figura 2.
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|E><|:|In:|ra|:|n:|r de saluciones oo
BT 2 A&z,
= 3 Salucidn -

-

Figura 2 Explorador de soluciones

Creacion del template

Para crear un template es necesario seguir los siguientes pasos:

Hacer clic con el botén derecho del ratén sobre un paquete en el explorador de soluciones.
Enelmen¥% contextual qgue se muestra, seleccionar
Sel eccionar | a opci-n O0Templ ate de procesoo.
Se mostrara un formulario como el mostrado en la Figura 3. Alli se debe ingresar el nombre y

opcionalmente una breve descripcion del template.
Hacer clic en el bot - n AAceptaro del formulari o.

pONE

o
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Agregar nueyo template de proceso i |

Fatronez de template de procesos:

Patrones de sistema

Ij'l Template vacio

Mambre: Tutorial

Descripcion: [E5 yn ejermplo para el tukanial de G-flow

Aceptar I Cancelar

Figura 3 Crear un nuevo template

Luego de hacer esto veremos que aparecié en el explorador de soluciones un template con el nombre
que ingresamos, debajo del paquete sobre el que hicimos inicialmente clic con el boton derecho.

Debajo de este template hay también una version de template que se | |l ama A1.

automaticamente con el template. La Figura 4 muestra el explorador de soluciones luego de haber sido
creado el template.

o
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|E><|:|I|:|radn:|r de soluciones oo
FAEEEC TR
= I& Salucidn
=8
B- % Tutorial

Figura 4 Nuevo template creado

Pasos del proceso

Nuestro objetivo, ahora que ya hemos creado un template con una versién, es editar la version para
crear el proceso que habiamos definido anteriormente.

Para editar una versién de template es necesario primero desprotegerla (check out). Al desprotegerla,
el usuario se asegura de que es el Unico que le esta realizando modificaciones. Para desproteger la

version de template se debe:

1. Hacer clic con el botén derecho en la versién de template.
2. Sel eccionar ADesprotegero.

El icono de la version de template cambiard para mostrar que la versién de template ha sido
desprotegida, tal como se muestra en la Figura 5.

10
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|E><|:|I|:|radn:|r de soluciones oo
FEIEEECERET
= I& Salucidn
E:;j Raiz
Eﬁ Tutarial

Eb 1.0

Figura 5 Versidn de template desprotegida

El disefio de proceso es el grafo que representa el proceso de negocio. Este grafo estd compuesto por
pasos y conexiones entre estos pasos que determinan el orden en que éstos deberian darse en un
proceso. Para ver el disefio de proceso es necesario:

1. Hacer clic con el botén derecho en la versién de template.
2. Sel eccionar | a opci-n AVer 2temso.
3. Sel eccionar fADisefYo de procesoo.

Entonces se abrirda un documento en blanco con el nombre del template y de la version. Ademas,
aparece una ventana en | a misma ubicaci-n que el
mini mapa muestra el grafo del proceso en tamafio reducido y es particularmente Util cuando se esta
disefiando un proceso grande.

Para agregar pasos al documento de disefio de proceso disponemos de la barra de herramientas
(Figura 6). La barra de herramientas esta en la zona izquierda del disefiador, y para que se muestre por
completo es necesario acercar el puntero del ratén. Un paso se puede agregar al documento
arrastrandolo desde la barra de herramientas.

11
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) ;
|4 Barra de herramientas

A x|

| Todos |os pasos

[«]

=| Archivo
- Cadigo

[ratos

i

Evaluacion
E valuacion miliple
E valuacion por codigo

Fir

W < 4

Farmula

|\-|

Hito
[rizio

[nicio sub flow

Al § W

|ntegracian
b il
M atificacidn

&9 FPrequnta

& Dramnba coe avshiiseide

| Pasos basicos

[~]

| Pasos condicionales

| Pasos interactivos

| Pasos no inkerackivos

| Okros

| Wiorkleks

Figura 6 Barra de herramientas

Existen muchos tipos diferentes de pasos, y para implementar el proceso que queremos sélo
necesitaremos algunos de ellos.

Paso de Inicio

Un paso que

es

i ndi spensabl e

en todo

procesao

es

del proceso y como tal, s6lo puede haber uno en el proceso. Representa el momento en que el usuario
gue inicia el proceso llena los datos necesarios para el inicio del proceso en el formulario web, y da

inicio al nuevo proceso.

12
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Paso de Fin

Otro paso que es fundamental es el pasode i Fi n o, el cual marca | a finali za
tener mas de un paso de fin en el proceso, y utilizar cada uno para marcar un fin de proceso diferente.

Por ej empl o, en nuest rkn aprobadoce sen tgne med wWrmsifiso del
aprobada, vy Fimrechazadadb en que el gasto no es aprobado.

Paso de Evaluacion

El paso de evaluacion se puede usar para evaluar condiciones del proceso y continuar por diferentes
caminos segun el resultado de la evaluacion. En particular en nuestro proceso puede ser usado para
evaluar el monto del gasto solicitado, y determinar si el gasto debe ser aprobado por el gerente general.

Paso de Pregunta con evaluacion

El paso de pregunta con evaluacion permite interactuar con usuarios mediante el envio de una pregunta
que debe ser respondida. La pregunta y las posibles respuestas a ella son definidas en el disefio del
proceso. Ademas, el paso define el camino a seguir por el proceso segun la respuesta que se dio a la
pregunta. En nuestro proceso utilizaremos estos pasos para preguntar al encargado de compras y al
gerente general si aprueban el gasto del solicitante.

Paso de Notificacion

El paso de notificacién envia un correo electronico a un usuario para naotificarle algun evento
determinado. En el proceso que estamos implementando podemos usarlo para avisar al solicitante cudl
fue el resultado de su solicitud.

Paso de Web service

El paso de web service permite invocar operaciones de web services pasando datos del proceso a la
invocacion. Este paso servira para invocar el web service del ERP pasandole los datos de la solicitud
de gastos aprobada.

Dibujo del proceso

Luego de haber visto los pasos que vamos a usar, es recomendable arrastrarlos al documento de

disefio de proceso y conectarlos de manera de tener dibujado el proceso. Esto nos lleva a implementar

el proceso ddomanoepadesopndente, donde primero const
abstrayéndonos de los detalles de cada paso, y luego si nos centramos en los detalles.

Como primer paso arrastremos un paso de inicio, el cual es obligatorio para todo proceso. Podemos

cambiarl e el nombre a Alngreso solicitudod, sel ecci on
ANombred en | a ventana de propi e cehdyyessmuesiraanlasiguraenc uen
7).

13
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H

Propiedades a

[ 4 |

Ibicacion 280,14
El Q-fAow
(Descripcidn)
(Mombre) Ingreso solicitud
Bandera al inicio
Impartancia del Fl [Mo definido]

4

L

KN

(Mombre)
El nombre del pasa que sera mostrada en el

Figura 7 Ventana de propiedades

Luego arrastramos un paso de pregunta con evaluacion, el cual representara la aprobacion por parte
del encargado de compr as. Por eso es conveniente can
compras?o.

Este paso debe ser el siguiente al paso de inicio, por lo que se debe crear una conexién que salga del
paso de inicio y entre en el paso de pregunta con evaluacion. Esto se consigue arrastrando el ratén
desde la parte inferior del paso de inicio hasta la parte superior del paso de pregunta con evaluacion.
Notar como el puntero del ratdbn cambia cuando pasa por encima de los conectores de los pasos.

Otra funcionalidad Yt il gue ayuda a tener un disefo
utilizarla es necesario:

1. Seleccionar los pasos que se desea alinear verticalmente.
2. Hacer clic con el botén derecho sobre alguno de los pasos seleccionados.
3. Elegir |l a opci-n fAAlinear al medi 00 que aparece ¢

Con esto se logra que los pasos queden alineados. Nuestro proceso por ahora estd como se muestra
en la Figura 8.

Tutorial {1.0) [Pasos] * | 4 b o®

Ingreso solicitud

9 iAprueba encargado de compras?

Figura 8 Proceso con pasos alineados

La aprobacién del encargado de compras puede tener dos resultados: o bien la solicitud es aprobada y
se continda con el proceso, o bien la solicitud es rechazada y se debe notificar al solicitante y finalizar el
proceso. El paso de pregunta con evaluacién admite mas de una conexién saliente de su conector

14
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inferior, y las diferentes ramas que el proceso puede tomar luego del paso estan dadas por las
conexiones que salen de este conector.

Luego veremos como especificar la respuesta que lleva a cada camino. Por ahora nos limitaremos a
trazar los caminos. Primero trazaremos el camino del rechazo de la solicitud. Este camino debe tener
un paso de notificacion en el cual se le envia un mail al solicitante, indicando que se rechazd su
solicitud, y un paso de fin que finalice el proceso. En la Figura 9 vemos como va quedando nuestro
proceso.

Tutorial {1.0) [Pasos] * | 4 b X

Ingreso solicitud

b dAprueba encargado de compras?

|

| Motificar rechazo

Figura 9 Proceso con natificacion de rechazo

Ahora debemos trazar el camino del proceso para cuando el encargado de compras aprueba el gasto.
En ese caso, la aprobacién del gerente general podria llegar a ser necesaria, pero eso depende del
monto del gasto. Es necesario evaluar mediante un paso de evaluacion si el monto es mayor o igual a
500 délares, y en la rama correspondiente al caso en el que es, incluir otro paso de pregunta con
evaluacién que representa la aprobacion del gerente general. El conector de evaluacién que
corresponde a una evaluacion verdadera es el inferior.

Si el gerente general rechaza el gasto, se natifica al solicitante de la misma manera que con el rechazo
del encargado de compras. Por eso conectaremos luego del paso de pregunta con evaluacién a la
notificacién que ya habiamos arrastrado anteriormente al grafo. El grafo del proceso hasta el momento
deberia ser similar al de la Figura 10.

15
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Tutorial (1.0} [Pasos] * 4 bk =
-
Ingreso solicitud
t_' iAprueba encargada de compras?
|
“irmonto >= 5007
b o (/{f
g iaprueba gerente general?
|
v
| Motificar rechazo

[

Figura 10 Proceso con aprobacién del gerente general

Queda por definir el camino fiexitosoo del proceso,
aprobada. En ese caso es necesario notificar al solicitante que su solicitud fue aprobada, pasar los

datos de la solicitud aprobada al sistema ERP mediante la invocacion a un web service vy finalizar el
proceso.

Para realizar esto arrastramos un paso de notificacion, un paso de web service, que mas tarde
configuraremos correctamente, y un paso de fin desde la barra de herramientas. La solicitud se aprueba
si el gerente general la aprueba, por lo que se debe crear una conexion de la salida del paso de
aprobacion del gerente al nuevo paso de notificacién. Ademas, si al momento de evaluar el monto, éste
no es mayor o igual a 500 délares, la solicitud estara aprobada, ya que en ese caso el Unico aprobador
necesario seria el encargado de compras. Por lo tanto, desde el conector de evaluacién falsa del paso
de evaluacién (el conector derecho) se debe trazar una conexion hasta el nuevo paso de notificacion.

También hay que conectar el paso de notificacion con el del web service, y éste con el de fin.

Algo que esta faltando es tener en cuenta el tiempo de vencimiento de las aprobaciones. Luego de 24

horas, si no hay respuesta de los aprobadores, se debe rechazar la solicitud. El conector izquierdo del

paso de pregunta con evaluacion es el que representa el vencimiento, y por lo tanto trazamos
conexiones desde dichos conectores en | as aprobaciones al paso fiNot

El grafo del proceso queda como en la Figura 11.

16
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Ingreso solicitud

€ ¢Aprueba encargado de compras? }

|
Y

imonto >= S00?
Y

(’ iAprueba gerente general? |
1?
( Notificar aprobacién)
v l
Notificar rechazo & Guardar en ERP
l i [

F/

N
Figura 11 Grafo del proceso

Datos de aplicacion

Los datos de aplicacion proveen informacion estructurada del proceso. Cada dato estd asociado a un
dominio, el cual determina los posibles valores que el dato puede tomar (texto, nimero, etc.) y el control
gue se mostrara en el Sitio Web para el dato (cuadro de texto, combo box, etc.).

Pueden ser modificados a lo largo del proceso, tanto por usuarios como por Q-flow en pasos de
ejecuciéon automatica (i.e. aquellos que no requieren la intervencién del usuario).

En pasos interactivos, como por eje mp|l o el paso de pregunta con
para el dato. El alcance define si el dato sera editable en dicho paso, si sera de solo lectura, o si estara
ausente.

En nuestro proceso, al utilizar el paso de evaluacién, asumimos que el monto estd en un dato de
aplicacion. Esto es porque el paso de evaluacién es un paso de ejecucion automética que puede
evaluar condiciones basadas en datos de aplicacion.

Por lo tanto en este proceso crearemos un dato de aplicacion que represente el monto. Para agregar un
dato de aplicacion se debe:

1. Hacer clic con el botdn derecho sobre la version de template en el explorador de soluciones.
2. Seleccionarlaopcionii Agr egar o y | uidbgao ohdeenmptlicacen

eval

u a

no.
3. Ingresar un nombre y opcionalmente una descripcion parael datoy hacerc | i ¢ en A Acept ar

17
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Luego de hacer esto, veremos que se abrié un nuevo documento, el cual muestra el dato de aplicacién
que hemos creado. Este documento es el documento de datos de la version de template (Figura 12).
Notar que el documento de disefio de proceso aln esta abierto, y se puede acceder a él haciendo clic

en su solapa.

Tutarial {1.00 [Pasos]  Tukorial (1.0) [Datns]l 4 b ox
Tarmbre | GrUpD | Linga
[ —
Figura 12 Documento de datos de aplicacion
El domi ni o predeterminado para datos es ATextoo. En
AiNYamer o0. Esto permite, entre otras cosas, gue se Vv

dato. Para ir al men( de propiedades del dato se debe hacer doble clic sobre éste en el documento de
datos. Alli se muestran unas cuantas propiedades (Figura 13), pero la Gnica que es necesario cambiar
esiDomi ni o de dat oo, seleccionando ANY.mer oo en el c

Propiedades del dato de aplicacion el

General | Walores por defecto I Presentacian I

|_|_1 Imu:untu:u

D ezcripcidn

on

Darinio de dato

Agrupadaor; I j

Blogue de linea: I j

r Acepta miltiples valores

Aceptar I Cancelar

Figura 13 Menu de propiedades de un dato de aplicacion

Otro dato de aplicacion que podria ser Util en el proceso es uno que permita a los aprobadores realizar
comentarios al solicitante. En particular se lo podria utilizar para brindar una explicacién en caso de
rechazo de |l a solicitud. El domini o m8s apropiado p.
control ideal para ingresar textos de largo considerable. Por lo tanto, creamos este dato de manera

18
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similar a | a que creamos el dato anterior, pero d&8nc¢

Roles de template

Los roles de template se utilizan como destinatarios para los pasos interactivos. Estos estan
compuestos de usuarios a quienes Q-flow asigna una tarea cuando un proceso llega a un paso
interactivo. En el caso de nuestro proceso tenemos tres actores, los cuales se pueden hacer

corresponder a tres roles de templat e . Tenemos entonces el rol ASol i ci:
al usuari o que inicia el proceso, el rol AEncargado
encargado de compras, y el rol AfGerente general 0O que

Para agregar roles de template a la version de template es necesario seguir los siguientes pasos:

1. Hacer clic con el botén derecho sobre la version de template en el explorador de soluciones.
2. Seleccionarlaopcioni Agr egar 0 y | uiRgddehatemplkateodoen
3. Ingresar un nombre y opcionalmente una descripcién para el rol.

4, Hacercl i c en fAAceptaro.

Luego de hacer esto, se muestra el documento de roles de la version de template, con el rol recién
creado.

Para asignar el usuario al rol de template es necesario ingresar al menu de propiedades del rol. Se
accede a este menu haciendo doble clic en el rol en la lista (Figura 14).
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Propiedades del rol del template e |

General | Presentacidn I

F )
HE ISnIicitante

Dezcripcion

tiembroz del rol

M ombre
i‘:y Usuario iniciador del fow

Sgregar miembraz,.. | [Huitar miembro |

™ {Bermiir miltiples usuaros:

r Aplicar regla ISupewisadas por j

Aceptar I Cancelar |

Figura 14 Menu de propiedades de un rol de template

La Yanica propiedad que es necesari o cambiar es fi Mi
corresponda. Esto se hace de la siguiente manera:

1. Hacer <c¢clic en AAgregar miembroéo.

2. Seleccionar elusuarioyhacerc| i ¢ en AAceptaro. Para | os roles i
iGerente general 0 seleccionaremos el usuari o AAdnN
usuario de la instalacién de Q-flow. Si se desea usar algun usuario diferente puede ser
necesariodarlodeal ta utili zando el AAdmi ni strador del Mo
iSolicitanted agregaremos como miembro al r ol de

aparece en el t a b FigurRid%).dJsa vek éniciads el workfom, aQeflow(asignara
a este rol el usuario que inicié el workflow.

Luego se hace clic en AAceptarodo para confirmar | o0os ¢

Se debe seguir el proceso descrito para dar de alta a los roles de template que habiamos mencionado.
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Agregar miembros al rol 2 x|

Llsua[iosl Raoles  Roles del sizterna |

Escriba el nombre o seleccionela de la lista:

Mambre

{-_\,J Duefio del template Reprezenta el usuano que es dusfio del template
- . .
&% Duefio del paguete Fepresenta el uzuario que es duefio del paquete en el cual el template ...

- N - . . ..
&7 Duefio de la wersion del ... Representa el usuano gue es el dusfio de la versidn del template

Aceptar I Cancelar

Figura 15 Selector de miembros: roles del sistema

Detalla r el proceso

Ahora que tenemos definido el esqueleto del proceso y los recursos que éste involucra, resta por

configurar los pasos para que tengan el comportamiento deseado y utilicen los roles y datos que
definimos.

Comencemos revisando cada uno de los pasos y viendo las propiedades que necesitamos configurar
en cada uno.

Ingreso solicitud

En este paso, el iniciador del flow debe ser capaz de ingresar un valor para el monto del gasto que
solicita. Esto se consigue cambiando el alcance del paso. El menu de alcance del paso se accede

haciendo clic con el botén derecho sobre el pasoy haciendoc | i ¢ en HAAl canceod0. Entonc
menu como el de la Figura 16. Alli se listan los datos de aplicaciéon que definimos anteriormente junto

con el alcance quetenen en el paso. El al cance predeterminado
debemos cambiarl o a AEditabl eo, de manera que el us.
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para el dato. Esto se logra seleccionando el dato y haciendo clicen el boton A Edi t abl eo. Lueg

cambi o se hace clic en fAAceptaro para confirmar | os

Un cambio adicional que se puede hacer al paso es cambiar la bandera del flow. Este campo
proporciona informacién adicional del estado del flow o proceso. Para cambiar la bandera hay que abrir

el men¥% de propiedades del paso (haciendo doble clic
i ngresando | a palabra fAAut oFgumdlnddbdauegoome $Sacmuedt ta
para confirmar los cambios realizados.

ucance 21|

Alcance de datos | Alcance de roles I Alcance de adjuntos I

qj Alcance de datos de aplicacicn

Dato | Alcance | Grupo | Linea |

r_‘i comentario Ausente
Editable

Editable Solo Jectura | Oculta | Ausente |

Linea. | ultivaluada,.. |

Arceptar I Cancelar |

Figura 16 Alcance de datos

Propiedades del paso de inicio 2=l

} IIngresn zolicitud

Dezcripcidn

Bandera al inicio; I.-’-'«utarizandd

Importancia del flow: € Baja ™ Momal Ala

Aceptar I Cancelar

Figura 17 Menu de propiedades del paso Ingreso solicitud
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¢Aprueba encargado de compras?

En este paso el encargado de compras responde si aprueba o no el gasto, basandose en el monto del
gasto, y puede ingresar un comentario explicando su decision. Para esto se necesita cambiar el alcance
del paso (de manera similar a como se hizo en el pas
tenga el alcance AS-1o |l ecturao, y que el dat o fAcome

Ademas, es necesario configurar las respuestas, la pregunta y los caminos a seguir con cada
respuesta. Esto se hace en el menu de propiedades del paso.

Las propiedades del mensaje asociado con | a pregunt a
del men¥% de propiedades. E I c adarip peguinta ¥ al astnm el e-mad r e sent
qgue es enviado al usuario de Il a tarea. Lo editamos p
usar emos la funcionalidad de Al nsertar etiquetad p
iSol i ci inahdeltagudto. Bsto sef hace de la siguiente manera:

1. Hacer <clic en filnsertar etiquetaéo.

2. En ATipo de 2temd seleccionar fARolesodo y seleccior

3. Hacer clic en fAAceptaro.

Con esto se agregar §#%dRoble"Sokicante"#0 |l a Eet aqeéti guidta es r
ejecutar el proceso por el nombre del integrante del rol.

El destinatario de | a tarea debe ser el r ol AEncarg
debe:

1. Hacer <c¢clic en inrBeetl &rcico ®@m.ar dest

2. Seleccionar el rol de template destinatario.

3. Hacer <clic en fAAceptaro.
EnlaFigural8se muestra c¢c-mo deber2a quedar | a solapa fAMen
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Propiedades del paso de pregunta con evaluacion d

General Mensaje IHespuestasl Control de tiemposl .-’-‘wanzadol Evaluacion

Azunto del menzaje
Salicitud de gasta de #Role:""'Salicitante"x 8

Inzertar etiqueta... |

Destinatarios

Mambre |
:F-LEncargado de compras

. Seleccionar destinatario ... il [Huitar destinatario

Aoentar | Cancelar |

Figura 18 Menu de propiedades del paso ¢ Aprueba encargado de compras? - Mensaje

lLasrespuestas a |l a pregunta se configuran en | a sol ag
posi bles respuestas: iApruebod y ARechazoo. Para agr
1. Hacer <clic en AAgregar éo.

2. Ingresar el valor y la clave de la respuesta. La clave de forma predeterminada es igual que
valor, y no es necesario cambiar esto.
3. Hacer <c¢clic en fAAceptaro.

EnlaFigural9se muestra c¢c-mo deber2a quedar | a sol apa fARes
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Propiedades del paso de pregunta con evaluacion x|

General I Menszae

| Control de tiempasl Avanzadal Evaluaciénl

Fezpuestaz
Clave | Walor | Agregar ... |
Aprusbo Apruebo

Rechazo Rechazo Elimniriar |

Criterio de respuesta muliple

Continuar despues de; | Algin usuano ha rezpondido j

Aceptar I Cancelar

Figura 19 Menu de propiedades del paso ¢ Aprueba encargado de compras? - Respuestas

El venci miento de |l a pregunta se configura en | a so
ffacci -n temporal o de vencimiento que se dispare una
pregunta. Para crear la nueva accién temporal hay que seguir estos pasos:

1. Hacer <c¢lic en ANueva acci-néo.

2. En ATi po de acci-no seleccionar fAVenci mientoo.

3. En Al nformaci-n de tiempod seleccionar ATi empo fi
de ti empsod cyoniioD2uani dad de ti empo.

4, Hacer <clic en AAceptaro.

Luego de hacer esto la accién temporal aparecera en la lista de acciones temporales del paso. En la
Figura20semue st ra | a sol apa AControl de tiemposo |l uego de
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Propiedades del paso de pregunta con evaluacion 2=l

Generall Mensaiel Fespuestas  Control de tiempos |.-’-‘wan2ado| Ewaluacion

Arciones de tiempo

Tipo | Informacian de tiempo | Degtinatario
Mencimiento 1.00:00:00

Mueva accidn... Elimiriar aceidn

Aceptar I Cancelar |

Figura 20 Menu de propiedades del paso ¢ Aprueba encargado de compras? - Control de tiempos

Final ment e, en | a sol apa f Ennaslautanariparancada sespuesta. Pdra gur an
ingresar una evaluacion de respuesta hay que:

1. Hacer <c¢clic en AAgregar éo.

2. Seleccionar la clave de la respuesta y el paso por el cual se continuara en el caso de que ésa
sea la respuesta seleccionada.

3. Hacer clepct aernd . Ac

Las evaluaciones que se necesita ingresar son: S i | a
|l a respuesta es fiRechazod ir a ANotificar rechazoo.
ya que se asigharon caminos para todas las respuestas posibles del paso.

El estado final de | a sol aRgaradlEval uaci -nd0 se muestra
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Propiedades del paso de pregunta con evaluacion ed |

Generall Mensaiel Hespuestasl Contral de tiempnsl tyanzado  Evaluacian

Evaluacion de la respuesta

Clave de la respuesta | Ira
Autarizo irmionto = 5007
Fechaza Maotificar rechazo
] Elimitiar |
Por defecta: | Motificar rechazo j

Areptar | Cancelar |

Figura 21 Menu de propiedades del paso ¢ Aprueba encargado de compras? - Evaluacion

¢ monto >= 5007?

En este paso hay que ingresar una evaluacion que seaverdaderac uando el dato de aplic
es mayor o igual a 500, y que dé falso en caso contrario. Las evaluaciones se ingresan en el menu de
propiedades del paso. Para ingresar la evaluacion que queremos, hay que hacer lo siguiente:

1. Hacer <c¢clic en AAgregar éo.

2. En ATipo de 2temod, seleccionar ADato de aplicaci
3. En Aétemd, seleccionar fAmontoo.

4. En AOperadorodo, seleccionar fA>=0.

5. En ATipo de valoro, seleccionar #AVal oro.

6. En AVal ordo, ingresar 500.

7. Hacer <clic en fAAceptaro

Luego de ingresada la condicién, el menu de propiedades deberia verse como el de la Figura 22.
Final mente hay que hacer c¢clic en fAAceptarodo para conf
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Propiedades del paso de evaluacion 2x|
@ Iﬁ,monto »= 5007
Descripcion
Fémula de evaluacidn
| Item | MNombre | Op | Item Y alor | [Mombre] |
Drato de aplicacion monto »= B00 =
Elirnitiar |
Mot |
And |
Or |
] |
Subir |
Bajar |
Aceptar | Cancelar |

Figura 22 Menu de propiedades del paso ¢ monto >= 500?

¢Aprueba gerente general?

Este paso comparte muchas &gApruebacencargaticsde compras?0c o nA edle cp a ¢
verdad, una forma de evitar configurar este paso es copiar y pegar el otro. Esto se consigue

sel ecci on an gAprueba encargadoode €ompras?o , presionando AControl +
l uego AControl + VO para pegar. Luego es necesario n
debe ser el r ol de t e mgnlas ésemecdsdBie ajustarfas evaguadoees del paso A d
para que: S i |l a respuest a e sNotifigapaprabacoondd,, ye ls is ilgauireenstpeu
iRechazoo, el siguiente paso sea fANotificar rechazoo

Guardar en ERP

Este paso se debe configurar para acceder al web service del sistema ERP para dar el alta del gasto

aprobado. En el campo dAUr| del Web serviceodo se debe
este ejemplo, es posible crear un Web service de prueba en http://localhost/ERP/Service.asmx, con un

m®t odo ||l amado Al taGast o, que recibe un entero). L ue
URLes vs8lida y se cargan | os m®todos del Web service
gue seleccionar el m®todo que da el alta del gasto vy
pardmetros apareceran en la tabla de abajo. Como el método tiene un parametro de tipo entero, Q-flow
relaciona autom8ticamente el dato de aplicaci-n f@Amo
necesario realizar mas modificaciones, y el formulario de propiedades del paso queda como se muestra
enlaFigura23. A continuaci -n, s-lo resta hacer clic en AA«
al paso.
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Propiedades del paso de web service 5 |

General I Yer en exploradar I

u&) IGuardal en ERP

Diezcripeidn

Url del ‘web zervice: Ihttp:;"x’localhost!EFlF'a"Service.asmH M avegar |

— Mapea
Métados dispanibles: IAItaGasto
Métados a invocar
hétado | Pardmetra | Data |
AltaGasto monto mahto
Mapear... I Eliminar |
Aceptar | Cancelar |

Figura 23 Menu de propiedades del paso Guardar en ERP

Notificar rechazo

Este paso se debe configurar correctamente para que el solicitante reciba un mensaje de correo que
indigue que | a solicitud ha sido rechazada. Para | og
mensajeodo y fiDestinatari c9d,apqaud Meensan ewe ntdreaxrt reon dlead
del paso. Esto se hace de manera analoga a como ya se hizo en los pasos de pregunta con evaluacion.

En el asunt o, ingresar ASu solicitud ha sido rechaza
El menu de propiedades del paso, con estos cambios, se muestra en la Figura 24.

Ademas, hay que cambiar el alcance de los datos en el paso, pues se quiere que el solicitante pueda
ver el monto del gasto y los comentarios que pudieran haber hecho los aprobadores. Esto se hace
cambiando el al cance de | os datos en el paso a ASol o
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Propiedades del paso de notificacion x|

General

Azunto del menzaje

Su solicitud ha sido rechazada

Inzertar etiqueta... |
Destinatarios

Mambre I
;F-!, Solicitante

Seleccionar destinataria ... | [Huitan destinatario |

Aoeptar I Cancelar |

Figura 24 Menu de propiedades del paso Notificar rechazo

Notificar aprobacion

Este paso se configura igual que el paso ANotificar
solicitud ha sido aprobadao.

Fin rechazada

Este es el paso que marca el fin del flow cuando la solicitud es rechazada. Para poder distinguir flows

qgue finalizaron en este paso de fin de |l os fl ows qu¢
bandera del flow. £sta se cambia en el men¥% de propi
en el campo fABaAdemB8s,al sé npuedé. chequear l a opci -n
cambiar el campo fiProgresoo del flow por 100, i ndi ca
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Propiedades del paso de fin e |

IFin rechazada

Dezcripcion

E stado del Hlow

Bandera al inicio; IHechazada

Progreso: |1|JE| 3: 7 Progreso = 100%
i i

) Baia % Momal 0 Alta

™ Temninar todas los hilos ¥ tareas en ejecucian

Aceptar I Cancelar

Figura 25 Menu de propiedades del paso Fin rechazada

Fin aprobada

Este paso se configuraigualqueelpaso fiFin rechazadao, salvo que el
se deber2a cambiar por AAprobadao.

Decoracion del proceso

Ya hemos terminado lo que es el disefio del proceso en si, especificando los pasos, datos y roles del
proceso y configurando los pasos para que se comporten de acuerdo con el proceso. Un toque final al
disefio del proceso puede ser su decoracion. El disefiador de Q-flow provee diferentes primitivas que
ayudan a tener un proceso mas presentable y entendible.

Durante el disefio, se trazé una conexion entre el paso de evaluacién y uno de los pasos de
notificacién. Si se observa en la imagen de la Figura 11, esta conexién pasa por detras del paso
SAprueba gerente general?, o que no es muy prolijo. Una forma de solucionar esto es cambiar el estilo

de |l a conexi-n de M@ARectangul ar o, que es el estilo
seleccionando la conexién y cambiando, en la ventana de propiedades (que se encuentra abajo a la
derecha), | a propiedad ARuta de |l a | 2nead por Lineal

de propiedades dependen del elemento que se haya seleccionado, tal como se muestra en la Figura

26, donde se ven las propiedades de las conexiones. Ahora que el estilo de linea es lineal, al hacer clic

con el bot - n derecho sobre | a conexi - mrunasupapciénce | a
Il amada AAgregar puntoo. Utilizando esta opci-n, agr
manera que la conexion pase alrededor del paso de pregunta con evaluacion sin tocarlo. La conexion

deberia verse como en la Figura 27.
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Propiedades R

=
=

E Apariencia

Color de linea Il o=k
Mastrar etiqueta False
Ruta de la linea Lineal
Texta No

Color de linea
Define el color de las lineas de conexian

Figura 26 Ventana de propiedades - Propiedades de un conector

oy
:

.-'f \‘.
, .
- .

<émonta »= 5007
~ y

h iAprueba gerente general?

k4

( | Motificar aprc\bacién)

I
Figura 27 Conexion con ruta de linea lineal

Otra propiedad interesante de las conexiones es que se les puede poner etiquetas con texto. Esto es
muy Util para pasos donde el proceso puede tomar diferentes caminos, como, por ejemplo, en los pasos
de pregunta con evaluacién.

Vamos a ponerle a las conexiones salientes de los dos pasos de pregunta con evaluacién etiquetas que

i ndiguen | a respuesta de | os aprobadores. Para | a c
pondremos una etiqueta que dice AS20, ugstparf@Rdcahaczo
pondremos una etiqueta que dice ANoo0o. La forma de po

1. Seleccionar la conexion.
2. En Il a ventana de propiedades, editar |l a p
3. Cambiar | a psbpaeredatdi gMet ado por AVerdader

opi ed

r e
o0 (o

St Q

C
1

En la Figura 28 se muestra el resultado de agregar etiquetas en las conexiones.
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G dAaprueba encargado de compras?

Figura 28 Etiquetas de los conectores
Finalmente veremos cémo agregar andariveles (o swimlines) al proceso de negocio que acabamos de
crear. Los andariveles se usan para marcar regiones del proceso que tienen distinto significado. Esta
marca se realiza mediante la utilizacién de colores y etiquetas.

Para editar los andariveles, es necesario no estar seleccionando ningun elemento del grafo y hacer clic

en el bot - n AColecci -néo (o fiCollectionéd) que apare
la ventana de propiedades. Entonces se muestra la ventana de la Figura 29. Es posible agregar
andariveles haciendo clic en fAAgregar 0 bl¢ anfiguadea o) . L u
color, el text o, l a fuente, l a alineaci- -n y el anch
AfAprobaci-no y fiResoluci -no y diferentes <colores.
muestran en el disefio del grafo los andariveles horizontales ingresados. Es posible ajustar el ancho de

|l os andariveles fa manoo, arrastrando el puntero del

limitan hacia arriba y hacia abajo. Notar que el puntero del raton cambia cuando se acerca a la zona
donde limitan las etiquetas de los andariveles.

Luego de agregados y ajustados los andariveles, el grafo del proceso se deberia ver similar al mostrado
en la Figura 30.

tembers: aAndarivel Ingreso properties:
Andarivel Ingreso *l Bz A
1| Andarivel Aprobacion E "'l |
2| Andarivel Resolucian q,l Bl Misc
Alignment Center
Color [] 255, 240. 165
Font Yerdana, 10pt, style
Text Ingreso
Width 127
Add Bemove
ok I Cancel |
A

Figura 29 Editor de andariveles
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Tutorial {1.0) [Steps] * #
=
=
=
=
]
w
o
Introduccién de solicitud

e\ iaprueba encargado de compras?

uopeqoddy

ronto == 5007

e‘ iaprueba gerente general?

e |

L] Motificar rechaza || Motificar aprobacidn
-.9 Guardar en ERP

uonjosay

4 3 " Fi bada ||
" e i
- = ““""-————-/

\“""‘-—_—-"‘"

Figura 30 Grafo decorado del proceso

Puesta en produccion

Ahora que el proceso esta terminado, es tiempo de protegerlo y pasarlo a produccion.

Proteger la version de template es importante, ya que los cambios que se han guardado mientras
estuvo desprotegida son locales, y no se han guardado ain en la base de datos de Q-flow. Para
proteger la version de template, se debe hacer clic con el boton derecho sobre ella en el explorador de
soluciones, y hacer clic en |l a opci-n AProtegero.

Finalmente, para que se pueda iniciar flows de la versiéon de template desde el Sitio Web, es necesario

marcar la version recién creada como la versién en produccion del proceso. Esto se logra haciendo clic

con el botén derecho en la version de template en el explorador de soluciones y haciendo clic en
AAsignar como versi-n en producci - noteebdiexgoradodde hacer
soluciones aparecera en negrita, tal como se muestra en la Figura 31.
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Explorador de soluciones |

Elf'i] Tutarial
1.0

Figura 31 Version del template en produccion

Ejecucion del proceso

Esta seccion describe cédmo ejecutar el proceso.

Ingreso al Sitio Web

Para iniciar flows del proceso, usaremos el Sitio Web de Q-flow. Ingresamos en él accediendo con
Internet Explorer al directorio virtual correspondiente en el servidor donde se instal6 el Sitio Web de Q-
flow. Suponiendo que el servidor Web es la maquina local y que no se cambi6 el directorio virtual
predeterminado, se deberia acceder a http://localhost/QflowWebSite.

Si el usuario actual de Windows es el que se utiliz6 en la instalacion, se ingresard al sitio
automaticamente, pues se usa seguridad integrada. En cambio, si el usuario actual no tiene permisos,
se pediran las credenciales de un usuario que si los tenga, tal como se muestra en la Figura 32. En ese
caso, se debe ingresar el nombre y la contrasefia de un usuario que tenga permisos para ingresar al

Sitio Web.
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La cuenta actual de windows "WMTUTOOQFLOW 3
Woadministrador' no ha sido autorizada para acceder a esta
herramienta. Intente con otras credenciales o consulte con
&l adrministadar del sitio

Acceso al sistema

Mombre de usuariu:-:| |

Cuntraseﬁa:| |

™ Recordar las credenciales

Acceso al sistema |

Figura 32 Pedido de credenciales

Inicio de un flow

Ahora ya estamos en el Sitio Web de Q-flow, el cual se muestra en la Figura 33. El Sitio Web permite
realizar todo tipo de operaciones relacionadas con los procesos en ejecucion, también llamados flows.
Algunas de las operaciones que se pueden realizar sobre los flows son las siguientes: iniciarlos,
responder preguntas o tareas pendientes y ver notificaciones recibidas.

Comencemos por iniciar un flow de la versién de template que acabamos de crear. Para esto iremos al
|l i stado de templ at es, al cual se puede acceder
izquierda. Este listado muestra todos los templates que tienen una version en produccion. Haciendo clic
en un template de la lista, el usuario es dirigido a la pagina de inicio del flow. Alli se ingresa la
informacién general del flow y valores para los datos de aplicacion que se marcaron como editables en
el paso de inicio de la version de template. En este caso llenaremos los campos con los valores
mostradosenlaFigura34, y | uego haremos clic en Alniciar

36

f

haci

oOwo

€



Qf304006ESP Tutorial de Q-flow v1.0

osoft Internet Explorer =& =]
Archivo  Edici Wer Favoritos  Herramientas  Awuda | #
Qarss ~ 2 - [# & @ ‘ - Blsqueda - Favarltos 441 | (- B -
Direcitn I@ hitp: fflocalhost/OflowiwebSite /def aulk. aspx Vinculos >

Pagina de inicio | Administrar vistas | Administrar vinculos | Configuracion del paguete | Configuracion general | Bisqueda avanzada

= PAgina de inicio
Muestra las weh parts seleccionadas para el sitio

— (|

Templates A Editar contenide 8 Modificar contenido # Reiniciar web parts
Flows Esta pagina puede ser personalizada utilizando web
parts.
> Activos Para agregar o modificar seleccione el vinculo de
-» En espera modificacion de contenida,
-» En error
s Finalizados Para editar las propiedades de una web part seleccione
..t Pausados la opeitn de editar la web part desde el mend de la
misma
Tareas

Matificaciones
Wistas
s Templates

+ Flows
e Tareas

FPaguetes
Estadisticas

s Carga actual
s Artividad

B T Nwwwetoa
Figura 33 Pagina principal del sitio web de Q-flow

Figura 34 Formulario de inicio del flow para el template creado
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