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Introduccion

El proposito de este manual es explicar el modelo organizacional utilizado por Q-flow 3.0, y la
herramienta que permite modificarlo.

Organizacion de este manual

Este manual tiene dos partes. La primera parte explica el modelo organizacional utilizado por Q-flow 3.0
y los conceptos que este modelo maneja. La segunda parte explica el funcionamiento del Administrador
del Modelo Organizacional, que es la herramienta que permite modificar el modelo organizacional de
Q-flow 3.0.
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El Modelo Organizacional

Esta seccion describe el modelo organizacional, los elementos que lo componen y algunos conceptos
gque son necesarios para comprenderlo.

Elementos del Modelo Organizacional

El modelo organizacional de Q-flow maneja tres tipos de elementos:

e Nodos

e Grupos

e Usuarios
Nod os

Los nodos sirven para organizar de forma jerarquica la estructura del modelo organizacional. Existe un
nodo que es la raiz de la estructura. Un nodo puede contener grupos y usuarios, y ademas puede
contener otros nodos. Un nodo es un contenedor de otros elementos, y el conjunto de los nodos forman
una estructura de arbol similar a la estructura de carpetas que se utiliza para organizar los archivos de
una computadora. EI Administrador del Modelo Organizacional muestra esa estructura de arbol.

Al igual que las carpetas, los nodos poseen nombres que permiten identificarlos. Ademas, los nodos
poseen propiedades de seguridad que permiten definir quiénes pueden verlos o modificarlos, y de qué
forma pueden hacerlo.

Grupos

Los grupos permiten agrupar usuarios que comparten ciertas propiedades. Ademas de contener
usuarios, un grupo puede contener otros grupos.

Usuarios

Los usuarios representan los usuarios de Q-flow. Un usuario puede ser miembro de varios grupos, pero
no puede estar en mas de un nodo. Se puede importar usuarios y sus datos de Active Directory.

Conceptos importantes

A continuacién se explican los conceptos de rol de seguridad y de supervisor, necesarios para
comprender algunas porciones del resto de este documento.

Roles de seguridad

A los elementos del modelo organizacional se les puede asociar roles de seguridad. Los roles de
seguridad se asocian a nodos, grupos y usuarios, y sirven para agrupar permisos. El hecho de que un
nodo tenga un determinado rol significa que los miembros de ese nodo tienen los permisos que estan
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asociados a ese rol. Por ejemplo, si un nodo tiene entre sus roles un rol llamado fi E d 0 y esa rol tiene
permiso de edicion del nodo, todos los usuarios y grupos que pertenecen a ese nodo pueden editarlo.

El Administrador del Modelo Organizacional permite agregar, modificar y eliminar roles de seguridad, y
definir, para cada elemento, qué roles estan asociados a él.

Los roles de seguridad no deben ser confundidos con los roles de los procesos, que son una forma de
abstraer las tareas de un proceso de los usuarios que las llevan a cabo, y que se definen en el
disefiador de procesos del negocio.

Supervisores

El concepto de supervisor de un usuario es equivalente al concepto de supervisor (0 manager) de Q-
flow 2.3. Es un rol especial que puede ser desempefiado por un usuario 0 un grupo, y que permite
establecer relaciones de jerarquia dentro del modelo organizacional. Los supervisores pueden ser
elegidos como destinatarios de alertas de workflows que estan esperando por acciones de sus
subordinados. Ademas, en el sitio personal de Q-flow hay una opcion que permite ver las tareas de los
usuarios supervisados por un determinado usuario.

Diferencias con Q -flow 2.x

A diferencia de Q-flow 2.x, Q-flow 3.0 no maneja en su modelo organizacional los conceptos de roles de
|l a organizaci-n (a veces ||l amados ficargosod) y col as

Q-flow 3.0 maneja el concepto de paquetes, que es similar al concepto de carpetas. Un paquete puede
contener varios elementos, entre ellos templates, roles y otros paguetes. Como un paquete que esta
dentro de otro hereda los elementos del paquete que lo contiene, un rol definido en un paquete puede
ser utilizado por templates contenidos en él, y ademas puede ser utilizado por templates que
pertenecen a paquetes que estan dentro de él. Por lo tanto, si un rol esta definido en el paquete raiz,
puede ser utilizado en cualquier template, y en la practica cumple la misma funcién que cumplian los
roles de la organizacion en Q-flow 2.x.

Por otro lado, los roles de Q-flow 3.0 pueden ser desempefiados por muchos usuarios, por lo que
también cumplen las mismas funciones que las colas de trabajo de Q-flow 2.x.

Por mas informacion sobre paquetes, templates y roles, consulte el manual del disefiador de procesos
del negocio.

El Administrador del Modelo
Organizacional

El Administrador del Modelo Organizacional es la herramienta que permite modificar y mantener el
modelo organizacional de Q-flow.
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Descripcion general de la herramienta

La Figura 1 muestra la pantalla principal del Administrador del Modelo Organizacional, y sefiala los
fconos que representan nodos, usuarios y grupos.

#% Q-flow - Administrador del modelo organizacional - IEIIﬂ
Archiva  Configuracion  Herramientas  Ayuda

PR EHE S S B E-laaXxX |8

= | Boat '
Eluq_J Software Factory
o] w30 Grupo de sjsmplo
i m Qflowhd griEias 2K 3-PEBERTON grupo
B 504 Habilitada
L] Oflow 3.0 504 g Helios
nada raiz . halonso@unudata, com
& b
g lanacio Alvarez i
U ger@ flovwdemna R
| nodo . Habilitado
[ Programadores
arbol m Dieshabilitada
KN i
Listo | Pedro Pereira

Figura 1 Pantalla principal del Administrador del Modelo Organizacional

La Figura 1 muestra en la parte izquierda de la pantalla el arbol que representa la estructura del modelo
organizacional, y que esta formado por nodos. El panel de la derecha muestra los grupos y usuarios
que pertenecen al nodo seleccionado en el arbol.

En la parte superior del &rbol hay una barra de herramientas. La Figura 2 muestra los elementos de
dicha barra, y describe qué funcion cumplen.
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AL AR

buscar elemento
maodificar propiedades del nodo seleccionado
ctualizar el arbol
ver la historia del nodo seleccionado
expartar el nodao a un archiva
impartar nodo de un archiva
barrar el nodo seleccionado
crear un nuevo nodo

Figura 2 Barra de herramientas del arbol de nodos

A continuacion, se describen las operaciones mencionadas en la figura:

e Crear un nuevo nodo: crea un nuevo nodo organizacional. Cuando el usuario hace clic sobre
este icono, Q-flow muestra una ventana que permite ingresar el nombre del nodo y una
descripcion (ver Figura 3).

e Borrar el nodo seleccionado: borra el nodo seleccionado. Puede ocurrir que Q-flow no pueda
borrar un nodo porque el nodo esta siendo utilizado. En ese caso, Q-flow mostrara un mensaje
advirtiendo al usuario de la situacion.

e Importar nodo de un archivo: importa un nodo (es decir, toda la rama definida por un nodo)
que fue exportada en algin otro ambiente, y lo coloca dentro del nodo seleccionado. Cuando se
importan elementos cuyos identificadores coinciden con elementos ya existentes, éstos son
actualizados con los datos importados, pero si estaban en otro nodo, son movidos hacia el
nodo seleccionado.

e Exportar el nodo a un archivo: exporta a un archivo la rama definida por el nodo
seleccionado. Este archivo puede ser utilizado mas tarde para importar la rama exportada en
otro ambiente en el que Q-flow esté instalado. Ademas del nodo seleccionado y su contenido
(nodos descendientes, usuarios, grupos) se exportan todos los proveedores de seguridad,
calendarios y roles del sistema.

e Ver lahistoria del nodo seleccionado: muestra una ventana donde hay una lista con todas
las modificaciones realizadas sobre el nodo, junto a las fechas en que fueron realizadas y al
nombre del usuario que las realiz6 (ver Figura 5).

e Actualizar el arbol: vuelve a cargar el arbol de los nodos, haciendo que refleje modificaciones
realizadas en otros equipos después de la Ultima vez en que fue cargado.

e Modificar propiedades del nodo seleccionado: muestra una ventana que permite modificar
las propiedades del nodo seleccionado.

e Buscar elemento: permite buscar un elemento del arbol. Cuando un usuario hace clic en este
botén, Q-flow muestra una ventana como la de la Figura 4. Para buscar un elemento por su
nombre, escriba el nombre en la caja de texto correspondiente al nombre y haga clic en
i Si gui eflovt besoaray&efalara el primer elemento encontrado que contenga el nombre
ingresado. Si vuelve a hacer clic en siguiente, Q-flow marcara el siguiente elemento que cumpla
con esas condiciones, y asi sucesivamente. También se puede buscar usuarios por logon.
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=)
"\‘L J |Finanzas

Descripcidn

E ste nodo representa el departamento de finanzas de la empresa)

| Aceptar I Cancelar |

Figura 3 Creacion de un nodo

Buscar A

Hombre: I

Logon: I

| Siguignte I Cerrar |

Figura 4 Ventana de busqueda

Historia
Fecha l Usuario I Accién I
i17/07/2006 04:36 p.m.  Pablo Berton Nodo organizacional actualizado
20/07/2006 08:21 p.m.  Pablo Bertén Usuario actualizado
20/07/2006 08:21 p.m.  Pablo Bertén Usuario actualizado
20/07/2006 08:21 p.m.  Pablo Bertén Usuario actualizado
20/07/2006 08:21 p.m.  Pablo Bertén Usuario actualizado
08/08/2006 07:52 p.m.  Pablo Bertén Usuario creado
01/09/2006 03:03 p.m.  Pablo Bertén Nodo organizacional creado

21

Cerrar |

Figura 5 Historia de un nodo
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En la parte superior del panel también hay una barra de herramientas. La Figura 6 muestra los
elementos de dicha barra, y describe qué funcién cumplen:

[& ]& el Iﬁ' 23 X2

£

£ e
opciones de wsuallzacmn
filtrar por nombre
crear usuario ver propiedades del usuario
mostrar grupos o grupo seleccionado
: crear grupo

mostrar usuarios

borrar usuario o grupo seleccionado  actualizar panel
Figura 6 Barra de herramientas del panel

A continuacion, se describen las opciones mencionadas en la figura:

e Mostrar usuarios: muestra u oculta los usuarios. Si el boton esta activado (en la figura esta
activado) los muestra. De lo contrario, los oculta.

e Mostrar grupos: muestra u oculta los grupos.

e Filtrar por nombre: permite escribir un pequefio texto y filtra los usuarios y grupos de acuerdo
con ese texto, mostrando sélo aquellos usuarios y grupos cuyos nombres comiencen con ese
texto.

e Opciones de visualizacién: permite modificar la forma como Q-flow muestra los usuarios y
grupos en el panel. Las opciones son similares a las que ofrece Windows para visualizar los
archivos de una carpeta, y son las siguientes:

0 Mosaico: es la opcién por defecto, y la que se muestra en la Figura 1. Muestra los
grupos y usuarios como una lista de iconos grandes. Ademas del nombre de cada
usuario o grupo, muestra su estado (habilitado o deshabilitado).

o Iconos: muestra los usuarios y grupos como iconos grandes, uno al lado del otro.
Ademas del icono, s6lo muestra el nombre del usuario o grupo.

0 Lista: muestra usuarios y grupos como una lista de iconos pequefios. Esto permite ver
mas usuarios y grupos en el mismo espacio.

o0 Detalles: muestra usuarios y grupos como una lista de iconos pequefios, y ademas
muestra la descripcién y el estado (habilitado o deshabilitado) de cada usuario o grupo.

e Crear usuario: crea un nuevo usuario. Cuando el usuario hace clic sobre este icono, Q-flow
muestra una ventana que permite ingresar el nombre del usuario y una descripcion.

e Crear grupo: crea un nuevo grupo. Cuando el usuario hace clic sobre este icono, Q-flow
muestra una ventana que permite ingresar el nombre del grupo y una descripcion.

e Borrar usuario o grupo seleccionado: borra el usuario o grupo seleccionado, a menos que
esté siendo utilizado. En este caso, Q-flow muestra un mensaje de error.

e Actualizar panel: vuelve a cargar los usuarios y grupos, haciendo que refleje modificaciones
realizadas en otros equipos después de la Ultima vez en que fue cargado.

e Ver propiedades del usuario o grupo seleccionado: muestra una ventana que permite
modificar las propiedades del usuario o grupo seleccionado

Menus contextuales

El Administrador del Modelo Organizacional permite realizar algunas de las operaciones disponibles en
las barras de herramientas a través de menus contextuales. Para abrir un menu contextual, haga clic

11
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con el botén derecho en el elemento sobre el que desea efectuar la operacion. Por ejemplo, para crear
un nodo en el arbol, haga clic sobre el nodo que desea que contenga el nuevo nodo.

El menu contextual del arbol también aparece si se hace clic con el botdn derecho sobre cualquier parte
de la zona donde se encuentra el arbol. En ese caso, Q-flow supone que el nodo seleccionado es el
nodo raiz. Si se crea un nuevo nodo de esa forma, Q-flow crearéa el nuevo nodo dentro del nodo raiz.

Lo mismo sucede con los menus contextuales del panel de grupos y usuarios, pero en ese caso Q-flow
no considera que hay un grupo o usuario seleccionado, y sélo las opciones que no se aplican a ningun
usuari o o grupo en particular tendr8n gfidctowal Egtaa D

La Figura 7 muestra el menu contextual del &rbol. La Figura 8 muestra los menus contextuales de los
grupos y de los usuarios.

=6
I'._I

Muevo nado organizacional. .
% Eliminar

Feferencias
& Actualizar

B  Importar nodo desde archivo...
Ml Exportar nodo a archiva...

@ Importar usiarios de Ackive Direckory

I Propiedades
Figura 7 Menu contextual del &rbol de nodos

Muevo r Mueyvo »
¥ Eliminar ¥ Eliminar

Referencias Referencias
& Actualizar Enviar notificaciones
IFF  Propiedades Actualizar

& &

Impartar datos de Ackive Directaory
Habilitar usuarios

Deshabilitar usuarios

I[F#  Propiedades

Figura 8 Menu contextual del los grupos (izquierda) y de los usuarios (derecha)
A continuacién se describen las operaciones de los menus contextuales:

e Nuevo nodo or g aanea gnanodo orgaanizagonal dentro del nodo sobre el que se
hizo clic.

12



Qf304005ESP Modelo Organizacional v1.1

Nuevo

0 Usuario: crea un nuevo usuario dentro del nodo seleccionado. Funciona aunque se
haya hecho clic con el boton derecho en el panel. En ese caso, el nodo seleccionado
es que ya estaba seleccionado antes, o sea, el nodo cuyos elementos se estan
mostrando en el panel.

o0 Grupo: crea un nuevo grupo dentro del nodo seleccionado. Funciona aunque se haya
hecho clic con el botén derecho en el panel. En ese caso, el nodo seleccionado es que
ya estaba seleccionado antes, o sea, el nodo cuyos elementos se estan mostrando en
el panel.

Eliminar: elimina el objeto seleccionado.

Referencias: muestra los elementos que hacen referencia al objeto seleccionado, incluidos los
roles de template, roles de seguridad, nodos, grupos y definiciones de seguridad (Figura 9). Por
ejemplo, si un usuario es miembro de un grupo, al visualizar las referencias a ese usuario,
aparece ese grupo.

Enviar notificaciones: permite reenviar al usuario los mensajes correspondientes a sus tareas
activas.

Actualizar: actualiza la pantalla con los Gltimos cambios.

Importar datos de Active Directory: permite cargar los datos del usuario con datos
importados de Active Directory. M8 s d e t alingorgasion denActifie Directory de datos de un
usuarioo .

Importar usuarios de Active Directory: permite, en un nodo, importar usuarios de Active
Directory. M §rportdcedn de Lisbiagias deeAntiverDirectoryo .

Propiedades: muestra la ventana de propiedades del elemento seleccionado.

Habilitar usuarios: habilita todos los usuarios seleccionados.

Deshabilitar usuarios: deshabilita todos los usuarios seleccionados.

13
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Vinculos | Auditoria de flowsl Auditoria de nodosl Gruposl Supewisadosl Permisosl
: Foles de template l Flows I Adiuntosl Roles de ﬂowl Pasos de flowl Acciones temporalesl

Roles de template con este miembro:

Rol l Faquete I
aprobadores no borrar [get data element)
Manager DataGrouping (1.0]

Figura 9 Referencias a un usuario

Propiedades de los nodos

Para modificar las propiedades de un nodo, haga clic sobre el botén correspondiente de la barra de
herramientas (ver Figura2) o sel ecci one | a opci -omexthaP Q-flopw mestazdd e s 0 d
la pantalla que se muestra en la Figura 10:

14
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Propiedades del nodo organizacional e B

General |F'ru3|:uiedades| Rales | Supervisoresl Seguridadl

JJ [3-flow 3.0 504

Descrpcian
Ruta LOAP

Examinar... Limpiar
I Hahilitada

Aceptar I Cancelar Aplicar

Figura 10 Propiedades de un nodo

La ventana divide las propiedades de un nodo en cinco grupos:

e General: nombre y descripcion del nodo.

e Roles: permite agregar y quitar roles de seguridad, asociandolos al nodo.

e Propiedades: permite ver y modificar propiedades personalizadas del nodo. Las propiedades
personalizadas no estan definidas en Q-flow, sino que son propiedades que la organizacién
define para que complementen las propiedades que ya vienen con el producto.

e Supervisores: muestra la lista de usuarios y grupos que actlian como supervisores del nodo, y
permite modificar la lista.

e Seguridad: permite especificar qué usuarios, grupos y roles de seguridad tienen permisos
sobre el nodo, y cudles son esos permisos.

General

Son las mismas propiedades que las que pueden ser modificadas al crear el nodo:
e Nombre: es el nombre que aparece al lado del nodo en el &rbol. En la Figura 10, el nombre es
A1l ow 3.0 SQAO
e Descripcion: breve descripcion del nodo.
e Habilitado: permite habilitar o deshabilitar el nodo.

15



Qf304005ESP Modelo Organizacional v1.1

Ruta LDAP: ruta LDAP correspondiente al nodo en Active Directory. Definir esta ruta permite
sincronizar los datos del nodo con los datos que tiene en Active Directory sin necesidad de
tener que especificar qué elemento de Active Directory le corresponde cada vez. Basta con
especificar esta ruta, que es guardada por Q-flow, y Q-flow utilizara esta ruta para hacer la
si ncr oni z Simcionizar cqn LBAPO )Rara elegir la ruta:

o Haga <clic en fExami n-fow tnuestr& sna gentdma como lg deda Q
Figura 11.

0 Seleccione el dominio que desee, en la lista que figura a la izquierda del boton
AfCargaro, y haga clic en este bot-n. Esto

de la ventana (Figura 12). £st a muestra wuni dades organi zac

uni tso) de Active Directory, y permite sel
ver un grupo, abra la unidad organizacional a la que pertenece (Figura 13).

0 Seleccione en la lista el elemento que desee asociar al nodo que estd modificando y
haga cl i c dunedefsdlec@opar unigrapo o un nodo de Active Directory.

Extplorador de Active Directory 7| x|
I j [Cargar |

Smeptar || Cancelar I

4

Figura 11 Seleccion de la ruta LDAP de un nodo
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Explorador de Active Directory e
I Urudata j Cargar |

-] Computers

- Contactos

-] Damain Cortrollers
() Empower-
il Equipo E
(] ForeigrsecurityPrincipals

(2 Impresoras

--u_j Microzoft Exchange Spstem Objects
(] Partrers

() Program Data

(] Servidores

-] System

(] Users

M- Usuarios Software

Mare

Aceptar | Cancelar |

4

Figura 12 Explorador de Active Directory con datos cargados

Explorador de Active Directory 2 x|
I |rudata j Cargar |

=] Usuarios Software =]
e Administracidn

i Administradares LAN Software
—taa Clientes de VPN

B[] CRM

—tga Disefiadores Web

i DistribucionCasilaB st

—eap DistribucionCasillaCalidad
i DistribucionCasilaSoporte
g DistribucionCasilaSoporteML
M- Dyramics

a3 DpnamicsLead

-] Elirninar

—¢aa Emisores de Licencias

M- Funcionarios |
a3 Grupo de Procesos de Software
i Intemet Nivel Alto

—eaa Intermet Nivel Bajo

i Interret Nivel Medio

i3 Intemet SinAcceso

i Martenimienta Evolutivo

-] Pruebas ;I

Azeptar | Cancelar |

4

Figura 13 Una unidad organizacional abierta con todos sus grupos
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Propiedades

La sol apa fAPr opi eplopiedadesdextendidasdel mado. Poa mas informacion acerca de
| as propi edade s Prepiedades ekterdlidasd,. v ea i

Roles

La solapa de roles (ver Figura 14) permite agregar y quitar roles de seguridad al nodo.

Propiedades del nodo organizacional i

Hombre de los miembroz del nodao:

Mambre | Dezcripoidn |

Agregar... | Eliminar |

Acepkar I Cancelar | Aplicar |

Figura 14 Ventana con los roles miembros de un nodo

Para agregar un rol al nodo:

1. Haga clic en el bflovt moatraré ung reetana simélad a la de se muestra en
la Figura 15.

2. Seleccione el rol que desea agregar.

3. Haga clic en fAAceptaro.

18
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Selector de roles . x|

Escriba el nombre o seleccione de la lista:

Descripcion
Q rson in charge of security and admini
[& Process Designer Person that designs the process

Nombre

| Aceptar I Cancelar

Figura 15 Ventana para seleccionar el rol que se desea agregar al nodo

Paraquitarun r ol , sel ecci - nel o Ngtesehqaegeato no Elimioa eerol. SGicHd quitai nar 0O .
de la lista de roles del nodo que se esta modificando.

Supervisores

La solapa de supervisores (ver Figura 16) permite agregar o quitar usuarios y grupos a la lista de
supervisores del nodo.

19



Qf304005ESP Modelo Organizacional v1.1

Propiedades del nodo organizacional d |

Generall F'rn:npiedadesl Fioles Supervisores | Seguridadl

Supervizores del nodo;

I ambre | D ezcripcidn |
[ ] .
@ lonacio Alvarez

Agregar... I Elirniriar |

Acephar | Cancelar | Aplicar |

Figura 16 Ventana que permite agregar o quitar supervisores

Para agregar un supervisor:

1. Haga clic en el bflow moastraré ung remtana sindlad a la qdle se muestra en
la Figura 17.

2. Seleccione el usuario 0 grupo que desee agregar como supervisor. Es posible seleccionar
vari os usuarios o0 varios grupos, dejando apreta
seleccion.

3. Haga clic en fAAceptaro.
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Seleccione el miembro de la organizacion 2 x|
Gruposl
Escriba el nombre del usuario o seleccionelo de la lista:
Nombre | Descripcién | E-mail |
: Daniel Cadenas User@Qflowdemo
3 Gaston Martirena User@Qflowdemo
2 Helios halonso@urudata.com
2 lgnacio Alvarez User@0flowdemo
Q Luciana Prado OflowMar@wW2K3-PBERTON
: Marcos Bacelo User@Qflowdemo
S Martin Misol User@Qflowdemo
s Martin Misol 2 User@Qflowdemo
; Martin Misol 3 User@Qflowdemo
2 Pablo Bertdn OflowMgr@Qflowdema
2 Test QflowMar@w2K3-PBERTON
; Usuario testing g-flow User@0flowdemo
l Aceptar I Cancelar |

Figura 17 Ventana que permite elegir los usuarios y grupos a agregar como supervisores
Seguridad

La solapa de seguridad (ver Figura 18) permite definir quiénes tienen permisos para realizar
operaciones sobre el nodo, y cuéles son esos permisos. Las entidades que pueden estar asociadas a
permisos sobre un nodo son los usuarios, los grupos y los roles de seguridad.
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Propiedades del nodo organizacional d |

Generall F'ru:upiedadesl Rolez I Supervizores  Seguridad |

Hombre del rol, grupo o usuario:

M ambre | D ezcripcian -
[ Digefiador

~ . .

@ Florencia Buscaglia

; Pablo Bertdn

[#h Process Designer Perzon that designs the process

<

Agregar... |

Pemizoz para toto Permitir

Wer itemn

E ditar itern

Crear itern

Elirinar itern

Awditar itern
Adrminiztrar zeguridad

0

Aoeptar Cancelar Aplicar

Figura 18 Configuracion de seguridad de un nodo

Para agregar un usuario, grupo o rol de seguridad al conjunto de entidades que tienen permisos sobre
el nodo:

1. Haga clic en el bflow moatrard ung retana sindlad a la qdle se muestra en
la Figura 19.
2. Seleccione la entidad que desee agregar. Por defecto, la ventana muestra usuarios, pero se
puede hacer que | a ventana muestre roles o grupo
de rHEnlladoFigura 19, est § mar cada | a , poploiguenra véntamauruestsad
grupos.
3. Haga clic en fAAceptaro
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Selector de roles x|

Ezcriba el nombre o seleccione de la lista; r— Tipo de ol

I " Roles 'F

I ombre | Dezcripcian |
&.". Y02 quieh 202

; Testers

& Sub

o 504

; Software Factory
3 Roat

@ O-flow 2.0 504
i O-flow 3.0

s P

Aceptar I Cancelar

Figura 19 Ventana para agregar un rol, grupo o usuario

Una vez agregados los usuarios, roles y grupos, es posible definir qué permisos tienen cada uno de
el |l os. Esto se hace marcando APermitirodo o ADenegaro
inferior de la pantalla.

Los posibles permisos son:

Ver item: permite ver el nodo, pero no permite modificarlo.

Editar item: permite modificar el nodo.

Crear item: permite crear nodos dentro del nodo.

Eliminar item: permite borrar el nodo.

Auditar item: permite visualizar informacion de auditoria del nodo.

Administrar seguridad: permite agregar y modificar permisos sobre el nodo a usuarios, grupos
o roles.
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Propiedades de los g rupos

Para modificar las propiedades de un grupo, haga clic sobre el botén correspondiente de la barra de

herramientas (ver Figura2)osel ecci one | a opci -n APropi efldvandostrard d e |
la pantalla que se muestra en la Figura 20:
Propiedades del grupo 7] x|
Generall Propiedades | Miembros | Miembro de | Roles | Supervisores |
g‘ IGrupD de ejemplo
Dezcripoion
Ruta LDAP
E=aminar... Limnpiar
W Habilitado
Aoeptar I Cancelar Aplicar
Figura 20 Propiedades de un grupo
La ventana divide las propiedades de un grupo en seis:
e General: permite ver y modificar las propiedades que identifican el grupo.
e Propiedades: permite ver y modificar las propiedades extendidas del grupo.
e Miembros: permite agregar y quitar usuarios y grupos.
e Miembro de: muestra a qué grupos pertenece el grupo que se esta editando.
e Roles: permite agregar y quitar roles de seguridad, asocidndolos al grupo. Funciona de la
mi sma forma que | a solapa ARolesd de | os nodos.
e Supervisores: muestra la lista de usuarios y grupos que actian como supervisores del nodo, y
permite modificar la lista. Funci ona de | a misma forma que | a
nodos.
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e Seguridad: permite especificar qué usuarios, grupos y roles de seguridad tienen permisos
sobre el grupo, y cudles son esos permisos. Funciona de la misma forma que la solapa
ifSeguridado de | os nodos.

General
Las propiedades generales son:

e Nombre: es el nombre del grupo. Aparece al lado de cada icono que representa un grupo.

e Descripcién: breve descripcion del grupo.

e Habilitado: marcando o desmarcando el casillero se puede habilitar o deshabilitar un grupo. Un
grupo deshabilitado no es tenido en cuenta por Q-flow, pero puede volver a ser habilitado.

e Ruta LDAP: ruta LDAP correspondiente al grupo en Active Directory. Definir esta ruta permite
sincronizar los datos del grupo con los datos que tiene en Active Directory sin necesidad de
tener que especificar qué elemento de Active Directory le corresponde cada vez. Basta con
especificar esta ruta, que es guardada por Q-flow, y Q-flow utilizara esta ruta para hacer la
sincr oni z aSincronigar dov EDAPO JEI procedimiento para modificarla es igual al
procedimiento para modificar la ruta LDAP de un nodo, descrito mas arriba.

Propiedades

La solapa APropiedadesd muestra | as propiedades exte
las propiedades extendidas, vea fPropiedades extendidaso .

Miembros

La solapa de miembros muestra los usuarios y grupos que son miembros del grupo, y permite agregar
mas miembros, o quitar miembros. La Figura 21 muestra la solapa de miembros.
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Propiedades del grupo ﬂﬂ

IMiembm u:IeI Foles | Supervisuresl

General | Fropiedades i M

Mombes de uzuaro o grupos miembros:

Maombre | D escripoidn |
; Federico Malfing

~ . -

a Florencia Buzcaglha

(o] .

& lgnacio Alvarez
(] .

@ Luciana Prado

Agregar... | Elimninar |

Aceptar I Cancelar | Aplicar |

Figura 21 Miembros de un grupo

Para agregar un miembro a un grupo:

1. Haga clic en el bflow moastraré ung retana sindladr a la qdle se muestra en
la Figura 17, y que permite elegir usuarios o grupos.
2. Seleccione el usuario 0 grupo que desee agregar como miembro. Es posible seleccionar varios
usuarios o varios grupos, dejandoapr et ada | a tecla AControl o mientr
3. Haga clic en AAceptaro.

Propiedades de los usuarios

Para modificar las propiedades de un usuario, haga clic sobre el botén correspondiente de la barra de
herramientas (ver Figura2) o sel eccione | a opci - -n APr-flogmestasgdde s o d
la pantalla que se muestra en la Figura 22:
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Propiedades del usuario i |

Fropiedades | Suplencias I tiembro de Foles I
Gieneral | Configuracian I Motificaciones

™

‘ IGerardn

Dezcripoion

Direccion de coreo electrdnica

Igsaiz@urudata. com

Direccidn de menzajeria instantanea

Ruta LDAF
|

Examinar... | Limpiar

¥ Habilitar

| Aceptar I Cancelar Aplicar

Figura 22 Propiedades de un usuario

La ventana divide las propiedades de un usuario en siete grupos:

General: tiene las propiedades que identifican el usuario y permite habilitarlo y deshabilitarlo.
Configuracién: permite definir las credenciales del usuario y el calendario.

Notificaciones: contiene las opciones de correo del usuario, utlizadas para enviarle
notificaciones.

Propiedades: permite agregar propiedades al usuario.

[ ]
e Suplencias: permite definir suplencias para el usuario.
e Miembro de: muestra los grupos a los que el usuario pertenece.
e Roles: permite agregar y quitar roles de seguridad, asocidndolos al usuario. Funciona de la
mi sma forma que | a solapa ARolesd de | os nodos.
General

Las propiedades generales son:

Nombre: es el nombre del usuario.
Descripcion: breve descripcion del usuario.
Direccion de correo electronico

27



Qf304005ESP Modelo Organizacional v1.1

e Direccién de mensajeria instantanea
e Ruta LDAP: ruta LDAP correspondiente al usuario en Active Directory. Definir esta ruta permite
sincronizar los datos del usuario con los datos que tiene en Active Directory sin necesidad de
tener que especificar qué elemento de Active Directory le corresponde cada vez. Basta con
especificar esta ruta, que es guardada por Q-flow, y Q-flow utilizara esta ruta para hacer la
si ncr oni z a@amdronimar cornvLOAPO §i . El procedi miento para mo
procedi miento que permite i mpnportacadm de lAcive Didketdryo s d e |
de datos de un usuario0 )Las ventanas que aparecen son las mismas, y se debe seleccionar un
usuario de Active Directory. La diferencia es que, al final del proceso, no se importan los datos
del usuario, sino que se modifica la ruta LDAP del usuario.
e Habilitado: marcando o desmarcando el casillero, se puede habilitar o deshabilitar el usuario.
Un usuario deshabilitado no es tenido en cuenta por Q-flow, pero puede volver a ser habilitado.

Configuracién
La solapa de configuracion (Figura 23) tiene las siguientes propiedades:

e Proveedor de seguridad: es el proveedor de seguridad que autentica al usuario (por ejemplo,
el dominio Windows).

e Login: es el nombre de usuario del usuario.

e Calendario: es el calendario por el cual se rige el usuario. Usuarios diferentes pueden regirse
por calendarios diferentes. Esto es Util, por ejemplo, para el caso de organizaciones con filiales
en varios paises diferentes que tienen regimenes laborales y feriados distintos.

Figura 23 Configuracion del usuario
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