EI urudata

Q-flow 3.0: Instalacion y Configuracion

Cadigo del manual: Qf304002ESP
Versién: 1.0

Se aplica a: Q-flow 3.04

Ultima revision: 2/4/2009

! ﬂurudntn



Qf304002ESP v1.0

Q-flow 3.0

Instalacion  y Configuracion

© Urudata Software
Canelones 1370 A Piso 2 CP11200
Montevideo, Uruguay
Teléfono:( 598 2) 900 76 68 A Fax: 900 78 56




Qf304002ESP Instalacion y Configuracién v1.0

Tabla de Contenido

] o Yo [0 o o3 Lo o RSP 6
Organizacion de €Ste MANUAL .........uuuiiiiiiie e e e e e 6
Requisitos paralainstalacion eStandar...........ccccceeiiiiiiiiiiiiieiee e 8
Requisitos de 10S CHENES WED ... 8
REQUISITOS 08 SOTIWAIE ...ttt s 8
REQUISITOS A8 NAIAWAIE ...ttt 8
Requisitos de [0S Cientes WINAOWS........oooiiiiiiiiii 8
REQUISITOS 08 SOTIWAIE ...ttt s 8
REQUISITOS 08 NAIOWAIE ...ttt s 9
ReqUISITOS AEl SEIVIAOT WED ...ceeiiiii it e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e aannn e eeeas 9
REQUISITOS 08 SOTtWAIE .....iieeiiiii it e e et e e e e e et et s e e e e e eeeaesa e e eeeeeeessnnnneeeaaennes 9
= To [ TEST (o s Re (= g =T o (Y7 = O 9
Requisitos del servidor de backend ...........uueiii i 9
REQUISITOS 08 SOTtWAIE .....eieeiiiii s e e e e e e e e et e e e e e e e eeteaan e e eeeeeeessannneeeeaeanes 9
REQUISITOS 08 NAITWAIE ......evviiii i e e e e e e e e e e e e e e e eeaaaa e e e e eeeeesnnnnaaeaaaaenes 10
BaASE U QA0S ..o 10
REQUISITOS 08 SOTtWAIE .. ..iieeiiiiii i e e e e et r e e e e e e e et e e e e e e eeaaaa e e eeeeeeesnnnnaaeeaaaenes 10
REQUISITOS 08 NAITWAIE ......evviiii e e e e e e e e e e e e e e eeaeta e e e eeeeeasnnnnnaeeaaaenes 10
ReqUISITOS A INTIaBStIUCTUIA ..uvviiiii et e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeraa e eeas 10
Requisitos de hardware del software requerido por Q-flOW.........ccoiiiviiiiiiiii i, 11
Requisitos de Internet EXPIOTEr 6.0 ........uuiiiieiiiieiiiiie e e et e e e e e e e e e e e e eataa s e e e e e e e e eaaaaaeeeaeaeens 11
Requisitos de Microsoft .net Framework 3.5 .. ... e et eeeaeees 11
REQUISITOS 08 SQL SEBIVEL ...ttt e et e et e e e e e e e et e e e e e e eeasaaaaeaeeeessstannaaeaaaenees 11
REQUISITOS 08 OFACIE. ... .ciiiiiiiiii i e e e e e e et e et e e e e e e eeeaaat e e eeeesesaanaaaaeaaeeees 11
Habilitacion de componentes de 1IS7 (Windows Vista, Windows 2008 y Windows 7) ................... 11
LTS3 == Tox Lo o RO PP 14
Instalaciéon de la base de datos €N SQL SEIVEN ......uuuiiiiiiiiiieiiee e e e e e 16
SOIUCION dE ProDIEMAS. ... 20
Instalacion de labase de datos en Oracle ... 21




Qf304002ESP Instalacion y Configuracién v1.0

Instalacion de 10s servicios de Dackend .............oooiiiiiiiiii e 26
Instalacién de la base de datos de personalizacion del sitio (SQL Server)......cccccceeeeeviiiviieeeeeenn. 31
Instalaciéon de la base de datos de personalizacion del Sitio (Oracle).........ooccuveeeeeieeeiiiiciiiiiieeenn, 35
Instalacion del Sitio WED ... 37
SOIUCION B EITOIES ... 41
Instalacion de 1as Herrami€ntas ..........coooviiiiiiiiiic e 43
Instalacion de los web services de Q-flIOW ... 51
Instalacion manual de 10S ServiCios € COMEO .....coviiiiiiiiiiecee e, 54
Creacion de 2 COla 08 MENSAJES. ... ...uuuiiii ettt e e e e et et e e e e e e s baeeeeeaeeesaannreneeeaaaeas 55
Creacion del servicio de WINAOWS...........cooiiiiiiiiiie e 56
Configuracion del SEIVICIO 08 COMEO ......eiieeeiiiiiiiiiiiee e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e s e nseaaereaeeeeaannnenneeeaeeens 57
Archivos correspondientes a cada instalador ... 58
Actualizacion de Q-FlOW ... 58
FN 1o [T T3 = 1 PP PPTPPPPPPNS 59
Actualizacion de 18 DASE A€ A0S ........uviiiiiiiiiiiiiii ittt et e aeeeebeeeeeeeeeneeenree 59
Actualizacion de 10S Servicios de DACKENd.............uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it eeeeeeeeeeereeeees 61
Actualizacién de la base de datos de personalizacion del Sitio..........cccevvuvuciiiiieeiiiieiiiie e 61
ACtUAIIZACION eI SItIO WEID ...ttt et e e bennnrnrrennee 62
ACtUAIIZACION dE 10S WED SEIVICES ....eeiiiiiiiiiiiiiieeiie ettt e et ee ettt et s e e tsesee et eeessseneeeeennens 62
Actualizacion de 1as herramientas CENTE ............ueiiiiiieiiieiieie e e e eeeeeeeeeennees 62
Desinstalacion y reparacion de componentes de Q-flOW ......cuviiii i 62
(Yot =Y o oa =0 41 = 0 | o 1SRRI 63
(@0 01110 1 1= Lo o ¥ o [P 66
Herramienta de CONfIQUIACTON ...... oo e e e e e e e e e e e e e e e as 66
Opciones del arbol & PArAMELIOS ...uuuui i e e e e e e e e e e et e e e e e e eaasaaans 67
Parametros de instalacion (ParamEtErS).......ccovvvuuiiiiiie e eiieeiiie e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e eeaaaa e eeaeaeens 67
Configuracién de la base de datos (Database configuration) ...........ccccoeevvviiiiiiiei e e e, 68
Envio de notificaciones (NOLIfiCation SENUEIS) .........uuuuiuiiiiire e 69
Propiedades extendidas de elementos del modelo organizacional..........c.cccccovviiii, 70
Configuracion de propiedades extendidas. ... 70
Propiedades de archivos adjuntoS ..., 72
Configuracion de propiedades de archivos adjuntos.............ooooviiiiiiii 72
Integracion con Q-FIOW 2.3 .. ..o 73
Configuracion de la conexion con la base de datos de Q-flow 2.3 ..., 74




Qf304002ESP Instalacion y Configuracién v1.0

Instalacion y puesta en funcionamiento del servicio de Q-flow 2.3 .......ccoooieiiiiiiiiiiiii, 75
Configuracion del servicio de backend del sitioweb de Q-flow 3 ... 76
Referencia de los parametros de instalacion de Q-floW.........ccccceciiiiiiiiiiiiiinnns 77




Qf304002ESP Instalacién y Configuracién v1.0

Introduccion

El propésito de este manual es describir los requisitos de instalacion de Q-flow 3.0 y explicar el
procedimiento de instalacién de todos sus componentes. Estos son:

La base de datos de Q-flow
Los servicios de backend
La base de datos de personalizacion del sitio web de Q-flow
El sitio web de Q-flow
Las herramientas:
o El Disefiador de Procesos del Negocio
o El Administrador del Modelo Organizacional
o El Administrador de Procesos del Negocio
e Web services

Todos estos componentes pueden estar albergados en diferentes equipos. La instalacion de los web
services es opcional, puesto que éstos sélo son necesarios si la organizacion desea desarrollar alguna
aplicacion que utilice Q-flow como base.

El manual también explica cémo configurar Q-flow.

A partir de la version 3.02, Q-flow tiene una opcidn de instalacion rapida (Instalacion Express), pensada
para aquellos que deseen instalar Q-flow para hacer pruebas y evaluar el producto. Esa forma de
instalacion es mucho mas sencilla y requiere menor participacion del usuario, puesto que instala todos
los componentes en la misma computadora y, por lo tanto, no necesita pedir muchos datos que si son
necesarios en una instalacion comuan. Si desea instalar Q-flow de esa forma, en lugar de leer este
manual, lea el manual de Instalacion Express (Qf304009ESP).

Organizacion de este manual

Este manual esta dividido en las siguientes secciones.

La pr i Requisitbsdo , i descr i bas dd sofavare yedg hardwaretde cada componente de la
arquitectura de Q-flow.

La segunstdaiopno i descri be | os prerrequisitos y | os per
componente, y el procedimiento para instalarlos.

La t erlLcendgiamientod, explica c¢c- mo de®flayjar | as | i cenci as

La cuart aCofguaiondén, eRpl i ca ¢ - moientatde tonfiguaacion deaQ-flove r r a m
También describe los diferentes pardmetros que pueden ser modificados.

La qui nt alntsgemadn con Q-flow2.30 , explica c¢c-mo haceifflowBge | os wu
ademas son usuarios de Q-flow 2.3 puedan ver las tareas de ambos productos de forma unificada en el

sitio web de Q-flow 3.

La sextas e c ¢ iReferenciafde los pardmetros de instalacion de Q-flowo, ti ene wuna | i sta d

pardmetros de instalacion de Q-flow.
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El manual toma en cuenta la arquitectura de Q-flow, dividiendo cada seccion segin los componentes de
Q-flow. Aunque se puede instalar todos los componentes en el mismo equipo, el manual muestra
separados los conjuntos que permiten separar los componentes de la arquitectura de Q-flow en
distintos servidores. Siempre se puede instalar en un Unico equipo, 0 al menos en un Unico servidor con

varios clientes.
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Requisitos  para la instalacion estandar

Esta seccion describe los requisitos de instalacion de cada componente de Q-flow 3.0. Para ejecutar la
instalacion Express, no es necesario cumplir con todos estos requisitos. Por mas datos al respecto,
consulte el manual de la instalacion Express.

Requisitos de los cliente s web

Los usuarios comunes de Q-flow (aquellos que soélo participan de workflows; no disefian procesos ni
desempenfian tareas de administracion de Q-flow) solo necesitan disponer de un navegador web vy, si
desean utilizar correo electrénico para recibir sus notificaciones de tareas de Q-flow, un cliente de
correo.

Requisitos de software

e Alguno de los siguientes sistemas oeprativos:
0 Windows 2000

Windows 2003

Windows XP

Windows Vista

Windows Server 2008

Windows 7

e Uno de los siguientes navegadores web:
o0 Internet Explorer 6.0 o superior
o0 Google Chrome
0 Mozilla Firefox 3 o superior.

e Cliente de correo (opcional)

O O O0OO0Oo

Requisitos de hardware

Los requisitos de hardware son los mismos que los del navegador que se utilice.

Requisitos de los clientes Windows

A continuacién, se describen los requisitos de los equipos de los usuarios que utilicen las herramientas
Windows de Q-flow (el disefiador de procesos de negocio, el administrador del modelo organizacional y
el administrador de procesos del negocio).

Requisitos  de software

e Alguno de los siguientes sistemas operativos:
0o Windows 2003

Windows XP (recomendado)

Windows Vista

Windows Server 2008

Windows 7

O o0 O0Oo
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e Microsoft .net Framework 3.5

Requisitos  de hardware

e Son los requisitos de Microsoft .net Framework 3.5
e Configuracion minima recomendada:

o Pentium4

o 512 MB de RAM

Requisitos del servidor web

El servidor web es el servidor donde se ejecutara el sitio web de Q-flow. El servidor donde estaran
albergados los web services puede ser el mismo, y de ser otro, tiene los mismos requisitos.

Requisitos de software

e Algunos de los siguientes sistemas operativos:
0 Windows 2003
0 Windows XP
0 Windows Vista
0 Windows Server 2008
0 Windows 7
e Internet Information Services 5 o superior
e Microsoft .net Framework 3.5

Requisitos de  hardware

e Son los requisitos de Microsoft .net Framework 3.5 y de Internet Information Services 5
e Configuracién minima recomendada:

o Pentium 4

o 512 MB de RAM

Requisitos del servidor de backend

En el servidor de backend se ejecutan los servicios que son utilizados por los otros componentes de Q-
flow.

Requisitos de software

e Alguno de los siguientes sistemas operativos:
0 Windows 2003 (recomendado)

Windows XP

Windows Vista

Windows Server 2008

Windows 7

O O0O0oOOo
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e MSMQ (common)
¢ Microsoft .net Framework 3.5

e En caso de usar Oracle como base de datos: ODP .Net 11g. Se puede descargar en:
http://download.oracle.com/otn/other/ole-0040/ODTwithODAC1110621.zip

Requisitos de hardware

e Son los requisitos de Microsoft .net Framework 3.5
e Configuracion minima recomendada:

o Pentium4

o 1GB de RAM

Base de datos

A continuacion, se describen los requisitos que debe cumplir el equipo donde estara almacenada la
base de datos.

Requisitos de software

e Alguno de los siguientes sistemas operativos:
0 Windows 2003 (recomendado)
o0 Windows XP
0 Windows Vista
0 Windows Server 2008
0 Windows 7
e Alguno de los siguientes gestores de base de datos:
0 SQL Server 2005 o superior
0 SQL Server 2005 Express o superior (no recomendado para ambientes de produccidn)
o Oracle 9i SR2 o superior.
e  Microsoft .net Framework 3.5

Requisitos de hardware

e Son los requisitos del gestor de base de datos utilizado (SQL Server, SQL Server Express u
Oracle 9i SR2 o superior). Consulte la documentacion del gestor de la base de datos para
obtener mas informacién.

e Configuracién minima recomendada:

o Pentium 4
0 1GB de RAM

Requisitos de infraestructura

e Servicios de correo SMTP o Exchange
e Active Directory (recomendado) o NTDomain

10
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Requisitos de hardware del software requerido por
Q-flow

A continuacién, se describen los requisitos del software requerido por Q-flow, como por ejemplo,
Microsoft .net Framework 3.5.

Requisitos de Internet Explorer 6.0

Internet Explorer 6.0 requiere:

e Procesador 486/66 MHz o superior (se recomienda procesador Pentium)
e 32 MB de memoria
e Monitor Super VGA (800 x 600) o monitor de mayor resolucion con 256 colores.
e Espacio requerido para instalar Internet Explorer 6.0: 12 MB
Requisitos de Microsoft .net Framework 3.5

e Procesador: 400 MHz (recomendado: 1 GHz)
e Memoéria RAM: 96 MB (recomendado: 256 MB)
e Espacio en disco (32 bits): 280 MB

Nota: estos son los requerimientos para el paquete redistribuible del framework. Mas informacion esta
disponible en: http://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb882520.aspx.

Requisitos de SQL Server

Hay varias ediciones de SQL Server 2005 y SQL Server 2008, cada una con requisitos diferentes.
Consulte la documentacion del producto.

La de SQL Server 2005 esta disponible a través de Internet en:
http://www.microsoft.com/australia/servers/sql/prodinfo/sysreqs/default.mspx
La de SQL Server 2008 estéa disponible en:

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms143506.aspx

Requisitos de Oracle

Los requisitos de Oracle varian segun la version. Consulte la documentacion del producto.

Habilitacion de componentes de 11IS7 (Window s Vista,
Windows 2008  y Windows 7)

En las versiones de Windows que vienen con Internet Information Services 7 (Windows Vista, Windows
2008 y Windows 7), los componentes que se necesitan para instalar los motores y el sitio web pueden

11
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estar presentes sin estar habilitados. En estos casos, antes de ejecutar el instalador, hay que seguir
ciertos pasos para habilitar las funcionalidades requeridas por Q-flow. Para ello, haga lo siguiente:

1.
2.
3.

Abra el Panel de Control (Control Panel).

Dentro del Panel de Control, entre en Programas (Programs)

Sel eccione la opci - -n
Features On or Off 0 ) .

AActi var o]

desactivar

En la ventana de caracteristicas de Windows (Windows features), active los siguientes

componentes:
a. ASP .Net (Figura 1)

b. Compatibilidad con la configuracion de IIS 6 y metabase de IS 6 (ver Figura 2).

c. Autenticacion Windows (Figura 3).

¥

(-1l Windows Features

Turn Windows features on or off

"] ., IS Management Service
. World Wide Web Services

=l

=

[ |, .NET Extensibility

[C] J. AsP
V] |, ASP.NET

[l cal

(V] |, ISAPI Extensions
[¥] |, ISAPI Filters

[T L. Server-Side Includes

(] |, IS Management Scripts and Tools
=

= [@ |, Application Development Features

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

< | I

»

[

OK

| | cancel

Figura 1 Activacion de ASP .Net

12
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ﬁ Windows Features 5]
Turn Windows features on or off (2}

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

=] . Internet Information Services -
[] .. FTP Publishing Service
= [@ |, Web Management Tools
= [@ | 0S6 Management Compatibility
[] |, IS6 Management Console
[T] |, IS6 Scripting Tools
(7] ., 1S 6 WMI Compatibility
., IIS Metabase and IIS 6 configuration compatibility
.. IS Management Console
("] |, IS Management Scripts and Tools
]

., IS Management Service ¥
< 1] | »

m

| ok || cance

Figura 2 Compatibilidad con la configuracion de 1IS 6 y metabase de IIS 6

v Windows Features [o][E === /
Turn Windows features on or off o

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

= @ . Performance Features -
= [@ |, Security
[7] |, Basic Authentication
[7] .. Client Certificate Mapping Authentication
[] |, Digest Authentication
[T] |, TS Client Certificate Mapping Authentication

)

[T] | IP Security

| Request Filtering

[] |, URL Authorization

|, Windows Authentication
| .. Microsoft .NET Framework 3.0 -
< | 1 [

r oK ][ Cancel

Figura 3 Autenticacion Windows

13
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Instalacion

Para instalar Q-flow, introduzca el CD del producto en la unidad de CD-ROM de la computadora en la
gue desea ejecutar la instalacion.

Cuando introduzca el CD de Q-flow en el equipo, si éste esta configurado para que los CDs se auto-
ejecuten, el instalador de Q-flow se ejecutara automaticamente. De lo contrario, para iniciar el
instalador, ejecute el archivo Setup.exe del CD.
La Figura 4 muestra la pantalla inicial del instalador. Dicha pantalla presenta dos opciones:
e Standard Setup: instalacion estandar. Seleccione esta opcién, a menos que desee instalar
Q-flow con el Gnico fin de evaluarlo. En ese caso, seleccione la segunda opcion.

e Express Setup: instalacién Express. Seleccione esta opcion solamente si desea instalar el
producto en una sola computadora, con el propésito de evaluarlo.

Este manual explica la instalacion estandar. Si desea realizar la instalacion Express, que es mas
sencilla, consulte el manual de la instalacion Express (Qf304009ESP). De ahora en adelante, este
manual supone que la instalacion que se esta realizando es la instalacion estandar.

€ choose Setup Yersion

(-flow

suite of workflow tools for business process automation

Express Setup

s
@ Standard Setup "@ ‘] '

Figura 4 Primera pantalla del instalador

La Figura 5 muestra la segunda pantalla del instalador. Esta pantalla muestra, en el orden en que
deben ser ejecutados, los instaladores de todos los componentes de Q-flow. Esos instaladores son los
siguientes:

1. Instalador de la base de datos
2. Instalador de los servicios de backend

14
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Instalador de la base de datos de personalizacion del sitio

Instalador del sitio web

Instaladores de las herramientas clientes (disefiador de procesos del negocio, administrador del
modelo organizacional y administrador de los procesos del negocio).

Database provider O SOL Server 2005 '@ Oracle

Database Setup

Backend Services Setup

Personalization Database Setup

Website Setup

Language

Bussiness Process Modeler Setup

Organization Model Manager Setup

Bussiness Process Administrator

Figura 5 Pantalla principal del instalador de Q-flow

15
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Instalacion de la base de datos en SQL Server

Esta seccién explica como instalar la base de datos de Q-flow en SQL Server.
Prerrequisitos

e SQL Server 2005 o superior, 0 SQL Server Express 2005 o superior
e Microsoft .net Framework 3.5 en el equipo donde se ejecuta la instalacion.

Permisos

El usuario que realice la instalacion debe poseer los siguientes permisos:

e Permiso para crear bases de datos (s6lo necesario durante la instalacién)

¢ No es necesario hacer login en el servidor de la base de datos para hacer la instalacion.

Procedimiento

1. Ejecute el instalador de Q-flow y seleccione laopci - n fiDat ab as iguaéd)l Bsmo

iniciara el instalador de la base de datos (Figura 6).

B 0-flow SQL Server 2005 Setup Wizard i 2| x|

Welcome to the Q-flow SQL Server 2005 Setup
Wizard

This wizard enables you to create the database to store Q-flow information

Click Next to continue

= Back | Mext = I Cancel |

Figura 6 Primera pantalla del instalador de la base de datos (SQL Server)

2. Haga clic en .el bot-n ANexto

16
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3. En la nueva pantalla, si esté realizando una instalacion nueva de Q-flow, seleccione la opcion

iCr eat e-flowdataba® e @igura 7). Si, por el contrario, ya tiene una base de datos de

Qf l ow i nstalada y desea actual izlhowadatsabased.one
4 Haga clic en el bot-n ANexto.

Q-flow SQL Server 2005 Setup Wizard d b
Select a Setup Option

Select the task you want to perform
% Create new Q-flow database
" Remove Q-flow database

" Update Q-flow database

< Back I MNext = I Cancel I

Figura 7 Segunda pantalla del instalador
5. La siguiente pantalla (Figura 8) le pedira que ingrese ciertos datos. Estos son:

e Server name: es el nombre del servidor de la base de datos.
¢ Windows authentication: marque esta opcién si el SQL Server del servidor cuyo
nombre introdujo mas arriba esta configurado para utilizar autenticaciéon Windows, 0 si
utiliza autenticacion mixta pero desea conectarse utilizando el usuario Windows actual.
e SQL Server authentication: marque esta opcion si el SQL Server del servidor cuyo
nombre introdujo mas arriba esta configurado para utilizar seguridad mixta. En ese
caso, deber § i ntroducir Userlname®@)nmbrye | de cwadara
( Fasswordo ) .
e Database: nombre que se quiere dar a la base de datos.

Una vez ingresados | os datos, haga clic en fANexto.

Nota: recuerde que el usuario con el que se conecte a la base de datos debe tener permisos para crear
una base de datos.

Nota: En un equipo que se utiliza para hacer pruebas o para desarrollar software, puede ser que estén
instalados simultdneamente SQL Server 2000 y SQL Server 2005 o Express (0 una versién posterior).
En este caso, tenga cuidado al escribir el nombre del servidor. Por ejemplo, si el equipo tenia SQL 2000
y posteriormente se le instald6 SQL Server Express, el nombre del equipo probablemente haga

17
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referencia al SQL Server 2000, y para hacer referencia al SQL Server Express probablemente tenga

gue agregaSQeExpuéesso. nPor \8QEeBpp ore sifidgasrerderidbser v
agrega el sufijo, el instalador intentard instalar la base de datos sobre SQL Server 2000, y fallara con el

siguiente error:

ALine 2: Il ncorrect syntax near ' XML'. O

-flow SQL Server 2005 Setup Wizard N 2| x|
Select Server and Database

Connection properties

Server name [i

' Windows authentication

" 5QL Server authentication

User name I

Password I

Database |Qflow3

< Back I Mext = I Cancel |

Figura 8 Configuracién de la conexién a la base de datos
6. La siguiente pantalla (Figura 9) permite configurar las siguientes propiedades:

e Default user properties
0 User name: nombre de usuario del usuario por defecto. El usuario por defecto es el
primer usuario de Q-flow que se crea.
o Domain name: nombre del dominio que se usard para autenticar el usuario por
defecto.
0 Logon name: nombre del usuario Windows correspondiente al usuario por defecto.
e Content properties
0 Language: lenguaje por defecto de Q-flow. Los nombres de las vistas del sistema y de
otros elementos predefinidos de la base de datos de Q-flow seran creados en el idioma
seleccionado aqui.

Haga clic en ANexto para continuar

18
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B 0-flow SQL Server 2005 Setup Wizard - 2| x|
Configure Default Properties

Default user properties

User Name Ippereira

Domain Name ISOFT

Logon name |ppereira

0-flow

Content properties

Language

< Back l Mext = l Cancel I

Figura 9 Configuracién del usuario y del lenguaje por defecto

La siguiente pantalla muestra los datos ingresados en las pantallas anteriores. Revise los datos

ingresados. Si encuentra gque alguno no es <correcto, h a
pantalla donde lo ingres6 y modi f 2 quel o. De | o contrari o, hag:
instalacion.

a Q-flow SQL Server 2005 Setup Wizard E .ﬂﬁ

Perform Task

Progress

< Back | [ext > I cancel I

Figura 10 Instalacion de la base de datos

19
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Solucién de problemas
Esta seccion describe algunos de los errores mas comunes que pueden ocurrir durante la instalacion de
la base de datos.

El error de la Figura 11 aparece cuando se intenta actualizar una base de datos ya existente y el
instalador no encuentra una base de datos con el nombre indicado. En ese caso:

e Revise que escribio correctamente el nombre de la base de datos.

I x|

Could not locate entry in swsdakabases For dakabase 'Qflow’. Mo entry Found with that name. Make sure that the name is entered correctly.

Figura 11 Nombre erréneo de base de datos

Si aparece el error de la Figura 12, revise que haya escrito correctamente el nombre del servidor.

I x|

An error has occurred while establishing a connection to the server. When connecting ko SOL Serwer 2005, this Failure may be caused by the
fact that under the default settings SQL Server does not allow remote connections, (provider: Named Pipes Provider, error: 40 - Could not
open a connection to 0L Server)

Figura 12 Imposibilidad de establecer conexion con el servidor

El error Al mearr adgMLBYyH flueadescrito mas arriba, y probablemente indica que
el nombre del servidor estd mal, y que el nombre que Usted ingres6 para €l corresponde a un servidor
con SQL Server 2000 en lugar de alguna versién posterior de SQL Server. También puede ocurrir si no
se tiene el permi so ACREATE XML SCHEMA COLLECTI
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Q-flow SQL Server 2005 Setup Wizard TN 21|
Task Completed

Line 2: Incorrect syntax near "KML",

< Back I Einish I Gancel

Figura 13 Incorrect syntax near 'XML'

Instalacion de la base de datos en Oracle

Esta seccion explica cémo instalar la base de datos de Q-flow en Oracle.
Prerrequisitos

Oracle 9i SR2 o superior.
ODP.NET 11g (descarguelo en: http://download.oracle.com/otn/other/ole-
0040/ODTwithODAC1110621.zip)

e Microsoft .net Framework 3.5 en el equipo donde se ejecuta la instalacion.

Permisos

El usuario que realice la instalacién debe poseer los siguientes permisos:

e Permiso para crear bases de datos (s6lo necesario durante la instalacion)
e No es necesario hacer login en el servidor de la base de datos para hacer la instalacion.

Procedimiento

1. Ejecute el instalador de Q-f | o w, marque | a opci-n fAOracled y s
S et up digufavle @-flow mostrara la ventana que se muestra en la Figura 14.
2. Haga clic en fiNexto.
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B 0-flow Oracle Database Setup Wizard 2=

Welcome to the Q-flow Oracle 9i, 10g, 11g
Setup Wizard

This wizard enables you to create the database to stare Q-flow information

Click Mext ta continue

= Btk | [ I Cancel |

Figura 14 Instalador de la base de datos en Oracle

a nueva pantalla que ap@féeow, ssbhkemaci ynehaf@
to.
B 0-flow Oracle Database Setup Wizard ed S

Select a Setup Option

Select the task you want ko perform
% Create new Q-flow schema
 remove Q-flow schema

™ Update Q-flow schema

Q-flow

< Back | Mext = | Cancel |

Figura 15 Segunda pantalla del instalador de la base de datos en Oracle
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