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Introducción  

El propósito de este manual es describir los requisitos de instalación de Q-flow 3.0 y explicar el 
procedimiento de instalación de todos sus componentes. Éstos son: 
 

 La base de datos de Q-flow 

 Los servicios de backend 

 La base de datos de personalización del sitio web de Q-flow 

 El sitio web de Q-flow 

 Las herramientas: 
o El Diseñador de Procesos del Negocio 
o El Administrador del Modelo Organizacional 
o El Administrador de Procesos del Negocio 

 Web services 
 
Todos estos componentes pueden estar albergados en diferentes equipos. La instalación de los web 
services es opcional, puesto que éstos sólo son necesarios si la organización desea desarrollar alguna 
aplicación que utilice Q-flow como base. 
 
El manual también explica cómo configurar Q-flow. 
 
A partir de la versión 3.02, Q-flow tiene una opción de instalación rápida (Instalación Express), pensada 
para aquellos que deseen instalar Q-flow para hacer pruebas y evaluar el producto. Esa forma de 
instalación es mucho más sencilla y requiere menor participación del usuario, puesto que instala todos 
los componentes en la misma computadora y, por lo tanto, no necesita pedir muchos datos que sí son 
necesarios en una instalación común. Si desea instalar Q-flow de esa forma, en lugar de leer este 
manual, lea el manual de Instalación Express (Qf304009ESP). 

Organización de este manual  

Este manual está dividido en las siguientes secciones. 
 
La primera, ñRequisitosò, describe los requisitos de software y de hardware de cada componente de la 
arquitectura de Q-flow. 
 
La segunda, ñInstalaciónò, describe los prerrequisitos y los permisos necesarios para instalar cada 
componente, y el procedimiento para instalarlos. 
 
La tercera, ñLicenciamientoò, explica c·mo cargar las licencias de Q-flow. 
 
La cuarta secci·n, ñConfiguraciónò, explica c·mo utilizar la herramienta de configuración de Q-flow. 
También describe los diferentes parámetros que pueden ser modificados. 
 
La quinta secci·n, ñIntegración con Q-flow 2.3ò, explica c·mo hacer que los usuarios de Q-flow 3 que 
además son usuarios de Q-flow 2.3 puedan ver las tareas de ambos productos de forma unificada en el 
sitio web de Q-flow 3. 
 
La sexta secci·n, ñReferencia de los parámetros de instalación de Q-flowò, tiene una lista de los 
parámetros de instalación de Q-flow. 
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El manual toma en cuenta la arquitectura de Q-flow, dividiendo cada sección según los componentes de 
Q-flow. Aunque se puede instalar todos los componentes en el mismo equipo, el manual muestra 
separados los conjuntos que permiten separar los componentes de la arquitectura de Q-flow en 
distintos servidores. Siempre se puede instalar en un único equipo, o al menos en un único servidor con 
varios clientes. 
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Requisitos  para la instalación estándar  

Esta sección describe los requisitos de instalación de cada componente de Q-flow 3.0. Para ejecutar la 
instalación Express, no es necesario cumplir con todos estos requisitos. Por más datos al respecto, 
consulte el manual de la instalación Express. 
 

Requisitos de los  cliente s web  

 
Los usuarios comunes de Q-flow (aquellos que sólo participan de workflows; no diseñan procesos ni 
desempeñan tareas de administración de Q-flow) sólo necesitan disponer de un navegador web y, si 
desean utilizar correo electrónico para recibir sus notificaciones de tareas de Q-flow, un cliente de 
correo. 
 

Requisitos de software  

 

 Alguno de los siguientes sistemas oeprativos: 
o Windows 2000 
o Windows 2003 
o Windows XP 
o Windows Vista 
o Windows Server 2008 
o Windows 7 

 Uno de los siguientes navegadores web: 
o Internet Explorer 6.0 o superior 
o Google Chrome 
o Mozilla Firefox 3 o superior. 

 Cliente de correo (opcional) 
 

Requisitos de hardware  

 
Los requisitos de hardware son los mismos que los del navegador que se utilice.  
 

Requisitos de los clientes Windows  

 
A continuación, se describen los requisitos de los equipos de los usuarios que utilicen las herramientas 
Windows de Q-flow (el diseñador de procesos de negocio,  el administrador del modelo organizacional y 
el administrador de procesos del negocio). 
 

Requisitos  de software  

 

 Alguno de los siguientes sistemas operativos: 
o Windows 2003 
o Windows XP (recomendado) 
o Windows Vista  
o Windows Server 2008 
o Windows 7 
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 Microsoft .net Framework 3.5 
 

Requisitos  de hardware  

 

 Son los requisitos de Microsoft .net Framework 3.5 

 Configuración mínima recomendada: 
o Pentium 4 
o 512 MB de RAM 

 

 

Requisitos del servidor web  

 
El servidor web es el servidor donde se ejecutará el sitio web de Q-flow. El servidor donde estarán 
albergados los web services puede ser el mismo, y de ser otro, tiene los mismos requisitos. 
 

Requisitos de software  

 

 Algunos de los siguientes sistemas operativos: 
o Windows 2003 
o Windows XP 
o Windows Vista 
o Windows Server 2008 
o Windows 7 

 Internet Information Services 5 o superior 

 Microsoft .net Framework 3.5 
 

Requisitos de hardware  

 

 Son los requisitos de Microsoft .net Framework 3.5 y de Internet Information Services 5 

 Configuración mínima recomendada: 
o Pentium 4 
o 512 MB de RAM 

 

Requisitos del servidor de backend  

 
En el servidor de backend se ejecutan los servicios que son utilizados por los otros componentes de Q-
flow. 
 

Requisitos de software  

 

 Alguno de los siguientes sistemas operativos: 
o Windows 2003 (recomendado) 
o Windows XP 
o Windows Vista 
o Windows Server 2008 
o Windows 7 
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 MSMQ (common) 

 Microsoft .net Framework 3.5 

 En caso de usar Oracle como base de datos: ODP .Net 11g. Se puede descargar en: 
http://download.oracle.com/otn/other/ole-oo4o/ODTwithODAC1110621.zip 

 

Requisitos de hardware  

 

 Son los requisitos de Microsoft .net Framework 3.5 

 Configuración mínima recomendada: 
o Pentium 4 
o 1GB de RAM 

 

Base de datos  

 
A continuación, se describen los requisitos que debe cumplir el equipo donde estará almacenada la 
base de datos. 
 

Requisitos de software  

 

 Alguno de los siguientes sistemas operativos: 
o Windows 2003 (recomendado) 
o Windows XP 
o Windows Vista 
o Windows Server 2008 
o Windows 7 

 Alguno de los siguientes gestores de base de datos: 
o SQL Server 2005 o superior 
o SQL Server 2005 Express o superior (no recomendado para ambientes de producción)  
o  Oracle 9i SR2 o superior. 

 Microsoft .net Framework 3.5 

 

Requisitos de hardware  

 

 Son los requisitos del gestor de base de datos utilizado (SQL Server, SQL Server Express u 
Oracle 9i SR2 o superior). Consulte la documentación del gestor de la base de datos para 
obtener más información. 

 Configuración mínima recomendada: 
o Pentium 4 
o 1GB de RAM 

 

Requisitos de infraestructura  

 

 Servicios de correo SMTP o Exchange 

 Active Directory (recomendado) o NTDomain 
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Requisitos de hardware del software requerido por  

Q-flow  

 
A continuación, se describen los requisitos del software requerido por Q-flow, como por ejemplo, 
Microsoft .net Framework 3.5. 
 

Requisitos de Internet Explorer 6.0  

 
Internet Explorer 6.0 requiere: 
 

 Procesador 486/66 MHz o superior (se recomienda procesador Pentium) 

 32 MB de memoria 

 Monitor Super VGA (800 x 600) o monitor de mayor resolución con 256 colores. 

 Espacio requerido para instalar Internet Explorer 6.0: 12 MB 
 

Requisitos de Microsoft .net Framework 3.5  

 

 Procesador: 400 MHz (recomendado: 1 GHz) 

 Memória RAM: 96 MB (recomendado: 256 MB) 

 Espacio en disco (32 bits): 280 MB 
 
Nota: estos son los requerimientos para el paquete redistribuible del framework. Más información está 
disponible en: http://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb882520.aspx. 
 

Requisitos de SQL Server  

 
Hay varias ediciones de SQL Server 2005 y SQL Server 2008, cada una con requisitos diferentes. 
Consulte la documentación del producto. 
 
La de SQL Server 2005 está disponible a través de Internet en:   
 
http://www.microsoft.com/australia/servers/sql/prodinfo/sysreqs/default.mspx  
 
La de SQL Server 2008 está disponible en: 
 
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms143506.aspx   
 

Requisitos de Oracle  

 
Los requisitos de Oracle varían según la versión. Consulte la documentación del producto. 
 

Habilitación de componentes de IIS7 (Window s Vista, 

Windows 2008  y Windows 7)  

 
En las versiones de Windows que vienen con Internet Information Services 7 (Windows Vista, Windows 
2008 y Windows 7), los componentes que se necesitan para instalar los motores y el sitio web pueden 
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estar presentes sin estar habilitados. En estos casos, antes de ejecutar el instalador, hay que seguir 
ciertos pasos para habilitar las funcionalidades requeridas por Q-flow. Para ello, haga lo siguiente: 
 

1. Abra el Panel de Control (Control Panel). 
2. Dentro del Panel de Control, entre en Programas (Programs) 
3. Seleccione la opci·n ñActivar o desactivar caracter²sticas de Windowsò (ñTurn Windows 

Features On or Offò). 
4. En la ventana de características de Windows (Windows features), active los siguientes 

componentes: 
a. ASP .Net (Figura 1) 
b. Compatibilidad con la configuración de IIS 6 y metabase de IIS 6 (ver Figura 2). 
c. Autenticación Windows (Figura 3). 

 

 
Figura 1 Activación de ASP .Net 
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Figura 2 Compatibilidad con la configuración de IIS 6 y metabase de IIS 6 

 

Figura 3 Autenticación Windows 
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Instalación  

 
Para instalar Q-flow, introduzca el CD del producto en la unidad de CD-ROM de la computadora en la 
que desea ejecutar la instalación. 
 
Cuando introduzca el CD de Q-flow en el equipo, si éste está configurado para que los CDs se auto-
ejecuten, el instalador de Q-flow se ejecutará automáticamente. De lo contrario, para iniciar el 
instalador, ejecute el archivo Setup.exe del CD.  
 
La Figura 4 muestra la pantalla inicial del instalador. Dicha pantalla presenta dos opciones: 
 

 Standard Setup: instalación estándar. Seleccione esta opción, a menos que desee instalar  
Q-flow con el único fin de evaluarlo. En ese caso, seleccione la segunda opción. 

 Express Setup: instalación Express. Seleccione esta opción solamente si desea instalar el 
producto en una sola computadora, con el propósito de evaluarlo. 
 

Este manual explica la instalación estándar. Si desea realizar la instalación Express, que es más 
sencilla, consulte el manual de la instalación Express (Qf304009ESP). De ahora en adelante, este 
manual supone que la instalación que se está realizando es la instalación estándar. 
 

 
Figura 4 Primera pantalla del instalador 

La Figura 5 muestra la segunda pantalla del instalador. Esta pantalla muestra, en el orden en que 
deben ser ejecutados, los instaladores de todos los componentes de Q-flow. Esos instaladores son los 
siguientes: 
 

1. Instalador de la base de datos 
2. Instalador de los servicios de backend 
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3. Instalador de la base de datos de personalización del sitio 
4. Instalador del sitio web 
5. Instaladores de las herramientas clientes (diseñador de procesos del negocio, administrador del 

modelo organizacional y administrador de los procesos del negocio). 
 

 
Figura 5 Pantalla principal del instalador de Q-flow 
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Instalación de la  base de datos  en SQL Server  

 
Esta sección explica cómo instalar la base de datos de Q-flow en SQL Server. 
 

Prerrequisitos 

 

 SQL Server 2005 o superior, o SQL Server Express 2005 o superior 

 Microsoft .net Framework 3.5 en el equipo donde se ejecuta la instalación. 
 

Permisos 

 
El usuario que realice la instalación debe poseer los siguientes permisos: 

 

 Permiso para crear bases de datos (sólo necesario durante la instalación) 

 No es necesario hacer login en el servidor de la base de datos para hacer la instalación. 
 

Procedimiento 

 
1. Ejecute el instalador de Q-flow y seleccione la opci·n ñDatabase Setupò (ver Figura 5). Esto 

iniciará el instalador de la base de datos (Figura 6). 
 

 
Figura 6 Primera pantalla del instalador de la base de datos (SQL Server) 

 
2. Haga clic en el bot·n ñNextò. 
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3. En la nueva pantalla, si está realizando una instalación nueva de Q-flow, seleccione la opción 
ñCreate new Q-flow databaseò (Figura 7). Si, por el contrario, ya tiene una base de datos de  
Q-flow instalada y desea actualizarla, seleccione la opci·n ñUpdate Q-flow databaseò.  

4. Haga clic en el bot·n ñNextò. 
 

 
Figura 7 Segunda pantalla del instalador 

5. La siguiente pantalla (Figura 8) le pedirá que ingrese ciertos datos. Éstos son: 
 

 Server name: es el nombre del servidor de la base de datos.  

 Windows authentication: marque esta opción si el SQL Server del servidor cuyo 
nombre introdujo más arriba está configurado para utilizar autenticación Windows, o si 
utiliza autenticación mixta pero desea conectarse utilizando el usuario Windows actual.  

 SQL Server authentication: marque esta opción si el SQL Server del servidor cuyo 
nombre introdujo más arriba está configurado para utilizar seguridad mixta. En ese 
caso, deber§ introducir el nombre de usuario (ñUser nameò) y la contrase¶a 
(ñPasswordò). 

 Database: nombre que se quiere dar a la base de datos. 
 
Una vez ingresados los datos, haga clic en ñNextò. 
 
Nota: recuerde que el usuario con el que se conecte a la base de datos debe tener permisos para crear 
una base de datos. 
 
Nota: En un equipo que se utiliza para hacer pruebas o para desarrollar software, puede ser que estén 
instalados simultáneamente SQL Server 2000 y SQL Server 2005 o Express (o una versión posterior). 
En este caso, tenga cuidado al escribir el nombre del servidor. Por ejemplo, si el equipo tenía SQL 2000 
y posteriormente se le instaló SQL Server Express, el nombre del equipo probablemente haga 
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referencia al SQL Server 2000, y para hacer referencia al SQL Server Express probablemente tenga 
que agregar el sufijo ñ\SQLExpressò. Por ejemplo: ñdbserver\SQLExpressò en lugar de ñdbserverò. Si no 
agrega el sufijo, el instalador intentará instalar la base de datos sobre SQL Server 2000, y fallará con el 
siguiente error: 
 
ñLine 2: Incorrect syntax near 'XML'.ò 
 
 
 

 
Figura 8 Configuración de la conexión a la base de datos 

6. La siguiente pantalla (Figura 9) permite configurar las siguientes propiedades: 
 

 Default user properties 
o User name: nombre de usuario del usuario por defecto. El usuario por defecto es el 

primer usuario de Q-flow que se crea. 
o Domain name: nombre del dominio que se usará para autenticar el usuario por 

defecto. 
o Logon name: nombre del usuario Windows correspondiente al usuario por defecto. 

 Content properties 
o Language: lenguaje por defecto de Q-flow. Los nombres de las vistas del sistema y de 

otros elementos predefinidos de la base de datos de Q-flow serán creados en el idioma 
seleccionado aquí. 

 
Haga clic en ñNextò para continuar. 
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Figura 9 Configuración del usuario y del lenguaje por defecto 

7. La siguiente pantalla muestra los datos ingresados en las pantallas anteriores. Revise los datos 
ingresados. Si encuentra que alguno no es correcto, haga clic en ñBackò hasta volver a la 
pantalla donde lo ingresó y modif²quelo. De lo contrario, haga clic en ñNextò para iniciar la 
instalación. 

 

 
Figura 10 Instalación de la base de datos 
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Solución de problemas  

 

Esta sección describe algunos de los errores más comunes que pueden ocurrir durante la instalación de 
la base de datos. 
 
El error de la Figura 11 aparece cuando se intenta actualizar una base de datos ya existente y el 
instalador no encuentra una base de datos con el nombre indicado. En ese caso: 
 

 Revise que escribió correctamente el nombre de la base de datos. 
 

 
Figura 11 Nombre erróneo de base de datos 

Si aparece el error de la Figura 12, revise que haya escrito correctamente el nombre del servidor. 
 

 

Figura 12 Imposibilidad de establecer conexión con el servidor 

El error ñIncorrect syntax near óXMLô (Figura 13) ya fue descrito más arriba, y probablemente indica que 
el nombre del servidor está mal, y que el nombre que Usted ingresó para él corresponde a un servidor 
con SQL Server 2000 en lugar de alguna versión posterior de SQL Server. También puede ocurrir si no 
se tiene el permiso ñCREATE XML SCHEMA COLLECTIONò. 
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Figura 13 Incorrect syntax near 'XML' 

 

Instalación de la base de datos en Oracle  

 
Esta sección explica cómo instalar la base de datos de Q-flow en Oracle. 
 

Prerrequisitos 

 

 Oracle 9i SR2 o superior. 

 ODP.NET 11g (descárguelo en: http://download.oracle.com/otn/other/ole-
oo4o/ODTwithODAC1110621.zip)  

 Microsoft .net Framework 3.5 en el equipo donde se ejecuta la instalación. 
 

Permisos 

 
El usuario que realice la instalación debe poseer los siguientes permisos: 

 

 Permiso para crear bases de datos (sólo necesario durante la instalación) 

 No es necesario hacer login en el servidor de la base de datos para hacer la instalación. 

Procedimiento 

 
1. Ejecute el instalador de Q-flow, marque la opci·n ñOracleò y seleccione la opci·n ñDatabase 
Setupò (ver Figura 1). Q-flow mostrará la ventana que se muestra en la Figura 14. 

2. Haga clic en ñNextò. 
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Figura 14 Instalador de la base de datos en Oracle 

3. En la nueva pantalla que aparece, seleccione ñCreate new Q-flow schemaò y haga clic en 
ñNextò. 
 

 

Figura 15 Segunda pantalla del instalador de la base de datos en Oracle 




