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Introducción  

El propósito de este manual es describir el Diseñador de Procesos del Negocio de Q-flow. El Diseñador 
de Procesos del Negocio es la herramienta que permite diseñar procesos, definir datos de aplicación, 
roles y otros elementos que forman la base de los procesos a ser ejecutados. 

Organización de este manual  

Este manual está dividido en varias secciones.  
 
La primera, ñConceptos básicosò, describe brevemente los conceptos más importantes del diseño de 
procesos con Q-flow. El conocimiento y la comprensión de estos conceptos son muy importantes para 
que el lector logre entender las explicaciones del resto del manual. 
 
La segunda parte, ñInstrucciones de usoò, contiene instrucciones para diseñar procesos con el 
diseñador de procesos de negocio de Q-flow. Profundiza en los conceptos explicados en la primera 
parte, examinándolos desde un punto de vista más práctico. 
 
La tercera parte, ñReferencia de los pasos de Q-flowò, explica detalladamente el funcionamiento de 
cada uno de los pasos que conforman los diseños de procesos de Q-flow. 
 
La mayor parte del manual utiliza un lenguaje comprensible tanto por personas con conocimientos 
técnicos como por personas que carecen de este tipo de conocimientos. Sin embargo, algunas 
secciones del manual tratan temas con contenido técnico que requiere ciertos conocimientos de 
informática para su comprensión. En estos casos, el manual indica explícitamente que ciertos 
conocimientos son necesarios. 
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Conceptos básicos  

Esta sección explica los conceptos básicos necesarios para comprender el resto del manual y aprender 
a manejar la herramienta. La sección describe los conceptos brevemente, sin entrar en detalles. Éstos 
serán tratados más adelante en el manual. 
 

Template s de proceso  

 
Un template de proceso es el modelo de un proceso. Describe, entre otras cosas, la secuencia en la 
que se ejecutan las tareas y actividades de ese proceso, las decisiones que se deben tomar y las 
bifurcaciones que puede haber. Los templates de proceso son utilizados como modelo de los 
workflows. Todos los workflows están basados en algún template. 
 
Un template tiene una o más versiones, que son las que contienen la información de la secuencia de 
las actividades del proceso. Un proceso puede manejar datos, en general cuenta con la participación de 
personas y puede interactuar con diversos elementos. Un template de proceso puede incluir 
descripciones para todos esos elementos: datos, roles, interacciones con aplicaciones, formularios, etc. 
 

Versi ones  

 
Cuando alguien crea un template, automáticamente se crea una versión de ese template. Un template 
puede tener varias versiones, pero s·lo una es la versi·n ñen producci·nò. Cuando alguien inicia un 
workflow, el workflow utiliza la versión en producción como modelo. Más tarde, si se desea modificar un 
template, se puede optar por modificar la versión en producción o se puede crear una nueva versión.  
 
Si se modifica la versión en producción, las modificaciones pueden afectar los workflows que están en 
ejecución, a menos que se desproteja la versión de modo compatible (ver ñControl de cambiosò). Pero 
la desprotección compatible no permite realizar ciertas modificaciones. Además, es peligroso modificar 
una versión en producción, porque los cambios realizados no pueden ser probados antes de ser 
utilizados, puesto que son realizados sobre la versión que está siendo utilizada por los workflows en 
ejecución. 
 
Las versiones existen para evitar estos problemas. Si, en lugar de modificar la versión en producción, 
se crea una nueva, se puede hacer todas las modificaciones necesarias sin correr peligro de afectar los 
workflows en ejecución, y se puede probar y modificar la versión hasta que funcione correctamente. 
Entonces se puede poner la versión en producción y a partir de ese momento todos los workflows que 
sean iniciados en base a ese template utilizarán la nueva versión. 
 
Una versión está compuesta por pasos que representan las actividades del proceso y, por lo tanto, de 
los workflows que implementan ese proceso. Las versiones pueden incluir todos los elementos que un 
template puede tener, y heredan los elementos del template al que pertenecen (el concepto de herencia 
est§ explicado en ñPaquetesò). 
 
 

Paso s 

 
Un paso típico representa una actividad de un proceso. Los pasos son los bloques básicos que 
conforman una versión de un template. Los pasos también pueden representar conceptos más 
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abstractos como una bifurcación, pero siempre están relacionados con la secuencia de actividades del 
proceso modelado por el template de proceso. Q-flow ofrece varios tipos de pasos.  
 
Para construir una versión de un  template, se empieza por definir qué pasos componen esa versión, y 
la secuencia de esos pasos. 
 

Paquete s 

 
Un paquete es un contenedor de templates y de otros elementos (roles de template, datos de 
aplicación, formularios, etc.), de la misma forma que una carpeta es un contenedor de archivos. 
Además de templates, un paquete puede contener roles de template, datos de aplicación, manejadores 
de eventos y otros elementos descritos en este manual. 
 
Los paquetes sirven para organizar los templates en una estructura jerárquica similar a la estructura de 
carpetas de una computadora. Un paquete puede contener paquetes, y, al igual que lo que sucede con 
las carpetas, existe un paquete raíz. 
 
Q-flow utiliza el concepto de herencia de paquetes. Esto quiere decir que todo paquete hereda los 
elementos del paquete que lo contiene, y que los templates de un paquete pueden utilizar elementos 
tanto del paquete que lo contiene como los elementos heredados por ese paquete. Las versiones 
heredan los elementos definidos en los paquetes a los que pertenecen. Por ejemplo, si el paquete 
ñDivisionesò tiene un rol de template llamado ñGerenteò y dos subpaquetes, ñFinanzasò y ñOperacionesò, 
tanto los templates del paquete ñFinanzasò como los de ñOperacionesò podr§n utilizar el rol ñGerenteò, y 
todas las versiones de estos templates también podrán hacerlo. 
 
Una consecuencia de esto es que todos los elementos contenidos en el paquete raíz están disponibles 
en todos los otros paquetes. Por lo tanto, si desea que un elemento esté disponible para todos los 
templates de la organización, colóquelo dentro del paquete raíz. 
 
Cuando un paquete est§ dentro de otro paquete, se dice que el primero es un ñsubpaqueteò del 
segundo. Por ejemplo, si el paquete ñFinanzasò est§ dentro del paquete ñDivisionesò, el paquete 
ñFinanzasò es un subpaquete del paquete ñDivisionesò. 
 

Soluci ones  

 
Una solución es un conjunto de paquetes que una persona que diseña procesos de Q-flow agrupó 
porque quiere modificar elementos que les pertenecen. Las soluciones no se guardan en la base de 
datos de Q-flow. Son archivos que un usuario crea utilizando el Diseñador de Procesos del Negocio. Al 
crear una solución, el usuario elige qué paquetes pertenecerán a ella.  
 
Una solución puede incluir el paquete raíz, pero no tiene por qué hacerlo. Si no lo hace, los paquetes de 
la solución heredarán los elementos de la raíz de todas formas. Las relaciones de herencia de los 
paquetes son completamente independientes de las soluciones. Una solución es simplemente una 
herramienta para organizar el trabajo en la computadora del usuario que diseña procesos. 
 

Dato s de Aplicación  

 
Frecuentemente es necesario que un proceso manipule datos. En Q-flow, los elementos que permiten 
manipular datos son los datos de aplicación. Un dato de aplicación siempre está asociado a un dominio 
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de datos, que indica el tipo del dato y cómo el dato debe ser visualizado o modificado en el sitio web de 
Q-flow.  
 

Roles  del Template  

 
Los roles del template sirven hacer referencia a usuarios de manera indirecta. Esto permite asignar 
tareas a personas sin necesidad de especificar concretamente a qué persona se está asignando la 
tarea. Por ejemplo, en lugar de asignar una tarea a Juan Pérez, se puede asignar una tarea al rol de 
template ñAprobadorò. Durante la ejecución del workflow, alguien decide qué usuario desempeñará el 
rol de ñAprobadorò.  Así, el mismo template sirve para generar workflows cuyo aprobador es Juan Pérez 
y workflows cuyo aprobador es William Gómez.  
 
De esta forma, los roles del template permiten que los templates sean independientes de quienes 
participan de los workflows generados a partir de ellos. Además, esto facilita el mantenimiento de 
templates, puesto que evita la necesidad de modificar un template cada vez que cambia la persona que 
desempeña una de sus tareas. Basta con cambiar el usuario asignado al rol correspondiente. 
 
Un rol de template puede ser desempeñado por uno o por varios usuarios. 
 
La jerarquía de paquetes permite organizar los roles según donde sean válidos. Los roles definidos en 
el paquete raíz son válidos para todos los templates de Q-flow. Por lo tanto, roles que son válidos para 
toda la organizaci·n (por ejemplo, ñGerente Generalò, ñSecretariaò) deber²an estar en ese paquete. 
Roles que solamente son válidos para un conjunto de procesos deberían estar definidos en el paquete 
que contiene los templates correspondientes a esos procesos. Por ejemplo, el rol ñAprobadorò podr²a 
estar en el paquete ñTemplates de aprobaci·nò. 
 

Roles  del sistema  

 
El concepto de rol del sistema es similar al de rol del template en el sentido de que también sirve para 
hacer referencia a usuarios de forma indirecta. Sin embargo, los roles del sistema son fijos. No es 
posible definir nuevos roles del sistema. Además, los roles del sistema no pertenecen a ningún template 
ni a ningún paquete,.  
 
La forma de utilizar un rol del sistema también es diferente. No se puede asignar una tarea a un rol de 
sistema. Sin embargo, sí se puede asignar un rol del sistema a un rol de template. 
 
Los roles del sistema son relativos a algún elemento de Q-flow. El usuario que desempeña un rol del 
sistema varía según el elemento al que se le está aplicando el rol. Esto es más claro si se tiene en 
cuenta cuáles son los roles del sistema: 
 

 Dueño de la versión del template 

 Dueño del template 

 Dueño del paquete 

 Usuario iniciador del workflow 
 

Dominios  de dato  

 
Los dominios de dato son tipos de datos asociados a información acerca de cómo los datos son 
mostrados e ingresados en los formularios de Q-flow. Por ejemplo, el dominio ñN¼meroò est§ asociado a 
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una caja de texto, por lo que Q-flow mostrará una caja de texto en los formularios en los que los 
participantes de un workflow deban ingresar valores de datos asociados a ese dominio. 
 
Q-flow tiene definidos varios dominios básicos, que están en el paquete raíz. Es posible definir dominios 
adicionales y colocarlos dentro de los paquetes donde sea más adecuado. 
 

Formularios personalizados  

 
Q-flow provee formularios estándar para los workflows. Cuando se ejecuta un workflow, Q-flow utiliza 
los datos del template para generar los formularios cuando éstos se hacen necesarios. En algunos 
casos, puede ser deseable utilizar formularios más complejos o que incluyan elementos que no están 
previstos originalmente por Q-flow. Para eso sirven los formularios personalizados, que pueden ser 
construidos por un desarrollador para ser utilizados posteriormente por algún proceso definido en Q-
flow. 
 

Integraciones  

 
Las integraciones sirven para definir formas de colaboración entre Q-flow y otras aplicaciones. El diseño 
de un template es independiente de la definición de una integración. Esto es una ventaja, porque la 
definición de una integración implica conocimientos técnicos que no son necesarios para diseñar un 
template, por lo que esta independencia permite dividir el trabajo técnico del trabajo de diseño de 
templates. Una persona con perfil técnico puede definir una integración, y ésta queda lista para ser 
utilizada en varios templates por quienes los diseñan, sin necesidad de que conozcan los detalles de la 
integración. 
 

Manejadores de Eventos  

 
Los manejadores de eventos son scripts que pueden ser asociados a eventos que ocurren durante la 
ejecución de un workflow. Una vez asociado a un evento, cuando se ejecuta un workflow y se produce 
ese evento, Q-flow ejecuta el script. Por ejemplo, se puede escribir un script y definir que sea ejecutado 
antes de que el workflow finalice, o cuando se produce un error en el workflow. 
 
Los manejadores pueden ser síncronos o asíncronos. Los manejadores síncronos pueden modificar 
información del workflow. Los asíncronos, no. 
 

Worklets  

 
Un worklet es un conjunto de pasos agrupados de tal forma que pueden ser reutilizados en otro 
template, o en otra versión del mismo template. Los worklets sirven para simplificar el diseño de los 
templates. Cuando un proceso es muy complejo, la tarea de modelarlo con un template puede ser más 
fácil si se divide el template en porciones pequeñas, cada una correspondiente a un worklet que agrupa 
pasos que forman una unidad según algún criterio definido por la persona que diseña el template. 
 
Por ejemplo, puede haber un proceso muy grande que contiene uno o varios conjuntos de tareas que 
consisten en la revisión y aprobación de un documento. Todas estas tareas podrían ser agrupadas en 
un worklet que contenga los pasos correspondientes a las tareas de revisión y las evaluaciones de los 
resultados de esas revisiones. 
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Los worklets también sirven para encapsular conjuntos de pasos que se repiten en muchos templates, 
de modo que estos conjuntos puedan ser reutilizados en todos esos templates sin necesidad de volver 
a diseñar esa parte del diagrama para cada template. Por ejemplo, puede haber varios procesos que 
incluyan tareas de revisión y aprobación como las del ejemplo anterior. En ese caso también serviría 
hacer un worklet que contuviera todos los pasos comunes a esos procesos.  
 
En el diagrama de un template, un worklet se ve como si fuera un paso, pero en realidad consta de 
varios pasos. La persona que diseña el template puede optar por visualizar todos los pasos del worklet 
cuando así lo desee. 
 

Validaciones  

 
Las validaciones son pequeños programas (scripts) que se definen para ejecutar operaciones en los 
formularios que interactúan con los usuarios. Los usuarios que interactúan con Q-flow lo hacen a través 
de formularios que son mostrados en el sitio web de Q-flow. Las validaciones pueden ser incluidas en 
estos formularios para verificar que los datos ingresados por el usuario sean correctos o para efectuar 
alguna operación sobre los datos antes o después de que el usuario los modifique. También son una 
forma de personalizar los formularios de Q-flow sin necesidad de usar formularios personalizados. 
 

Control de cambios  

 
Q-flow maneja el concepto de control de cambios para la modificación de templates, paquetes y 
versiones. El control de cambios asegura que una persona pueda modificar estos elementos con 
exclusividad, de forma que nadie pueda modificar el mismo template, paquete o versión al mismo 
tiempo, evitando así que una persona pueda sobrescribir accidentalmente el trabajo de otra. 
 
El control de cambios está basado en tres operaciones básicas: 
 

 Desproteger: cuando una persona quiere modificar un template, paquete o versión, debe 
desprotegerlo. Cuando un usuario desprotege un elemento, éste es copiado en la computadora 
del usuario, que lo puede modificar. Sólo una persona puede desproteger un elemento a la vez, 
por lo que cuando un elemento está desprotegido por un usuario, ningún otro usuario puede 
modificarlo. Existe una opci·n especial, llamada ñDesproteger compatibleò, que permite 
desproteger un elemento de forma que Q-flow sólo permitirá realizar ciertas modificaciones 
sobre él, para que no afecte los workflows que están en ejecución. 

 Proteger: una vez que el usuario terminó de modificar un template, paquete o versión que 
había desprotegido, si desea guardar los cambios realizados, debe proteger el elemento. 
Cuando un usuario protege un elemento, la copia local del elemento con todas las 
modificaciones realizadas es copiada en la base de datos de Q-flow. A partir de ese momento, 
el elemento queda libre para ser modificado por cualquier usuario, siempre y cuando lo 
desproteja. 

 Deshacer desprotección: si el usuario desprotegió un template, paquete o versión, y lo 
modificó pero no quiere guardar los cambios realizados, debe deshacer la desprotección. Esto 
desbloqueará el elemento, permitiendo que otros usuarios puedan desprotegerlos para 
modificarlos, pero no copiará los cambios en la base de datos de Q-flow. 

 
Recuerde que sólo es posible modificar un template, paquete o versión si éste está desprotegido. Esto 
implica que no se puede agregar ningún ítem (datos de aplicación, roles de template, etc.) a un 
template o paquete que no esté desprotegido, y que, al visualizar un template o paquete que no está 
desprotegido, muchas opciones de operaciones no estarán habilitadas. 
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Diferencias con Q -flow 2.x  

 
Esta versión de Q-flow tiene varias diferencias con Q-flow 2.x. Q-flow 2.x manejaba varios conceptos 
que ya no existen en Q-flow 3.0, pero que fueron sustituidos por otros. 
 

 

Roles  de la organiza ci ón  

 
El concepto de rol de la organización no existe en Q-flow 3.0. La estructura de paquetes y la herencia la 
hacen innecesaria. Para que un rol de template funcione de manera equivalente a los roles de la 
organización de Q-flow 2.x, basta con colocarlo en el paquete raíz.  
 
Nótese que la estructura de paquetes provee una funcionalidad más flexible que la que proveían los 
roles de la organización, puesto que permite definir roles que tienen alcance sólo para una parte de la 
organización, si se los coloca en paquetes que no son el paquete raíz. Por ejemplo, el paquete raíz 
podría contener un paquete para cada división de la organización, y cada uno de estos paquetes podría 
tener roles que, por estar definidos en ellos, serían válidos sólo para la división correspondiente, y no 
para toda la organización. 
 

Colas de trabajo  

 
Las colas de trabajo no existen en Q-flow 3.0. Los roles del template de Q-flow 3.0 pueden ser 
desempeñados por muchos usuarios al mismo tiempo, por lo que las sustituyen. 
 

Carpetas  y vistas  

 
El concepto de carpeta de Q-flow 2.x no existe en Q-flow 3.0. En Q-flow 3.0, los templates son 
almacenados en paquetes, que cumplen una función similar a las carpetas de templates de Q-flow 2.x. 
Los paquetes tienen permisos, al igual que las carpetas de Q-flow 2.x. El Diseñador de Procesos del 
Negocio permite definir esos permisos. 
 
Los workflows ya no son almacenados en carpetas. Pueden ser visualizados a través de vistas. Éstas sí 
existen en Q-flow 3.0, pero son definidas en el sitio web. El manual del sitio web explica el 
funcionamiento de las vistas. 

Instrucciones de uso  

 
Esta sección explica cómo utilizar el Diseñador de Procesos del Negocio. 
 

Configuración de la conexión con el servidor  

 
Lo primero que aparecerá la primera vez en que intente abrir el diseñador será la ventana donde se 
configura la conexión con el servidor de los servicios de backend (Figura 1). La ventana muestra las 
siguientes opciones: 
 

 Nombre del servidor: nombre del servidor con el que se desea conectar. 
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 Conectar utilizando: método de conexión (.net Remoting, Web services o MSMQ). Para elegir 
la opción correcta, debe saber qué opciones están disponibles en el servidor seleccionado. 

 Sub dirección: subdirección del servidor. Este dato también debe ser conocido de antemano, 
pero por defecto es 6000. 

 Información de ingreso: 
o Usar mis credenciales de red: utiliza las credenciales del usuario actual. 
o Usar las siguientes credenciales: permite especificar un nombre de usuario y 

contraseña que se utilizará para hacer la conexión con el servidor. 

 Conectar automáticamente: esta opción hace que la herramienta se conecte 
automáticamente las próximas veces, utilizando esta configuración. 

 
Una vez configuradas todas las opciones, haga clic en el bot·n ñConectarò para conectarse al servidor 
seleccionado. 
 

 
Figura 1 Conexión con el servidor 

Opciones de seguridad  

 
Las opciones de seguridad permiten determinar quién puede y quién no puede acceder al diseñador de 
procesos del negocio, y en caso de poder hacerlo, qué operaciones puede realizar. 
 
Para acceder a la ventana de opciones de seguridad, seleccione, en el men¼ ñHerramientasò, la opci·n 
ñOpcionesò. Q-flow mostrará una ventana como la que se muestra en la Figura 2. 
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Figura 2 Opciones de seguridad 

La primera solapa de la ventana muestra diversos datos: 
 

 Nombre de la herramienta 

 Versión de la herramienta 

 Usuario actual: usuario que está ejecutando la herramienta. 

 Conectado a: nombre del servidor con el que la herramienta está conectada. 

 Expiración de la sesión: fecha y hora en la que expira la sesión actual. 
 
La segunda solapa (Figura 3) permite configurar el acceso a la herramienta: 
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Figura 3 Configuración de seguridad 

En la parte superior de la ventana (donde dice ñNombre del rol, grupo o usuarioò) se muestran los roles 
de seguridad, grupos y usuarios que tienen acceso a la herramienta. El bot·n ñAgregaréò permite 
agregar roles de seguridad, grupos y usuarios a la lista, y el bot·n ñEliminarò permite quitar de la lista el 
elemento seleccionado. Por más información acerca de los roles de seguridad, consulte el manual que 
trata el modelo organizacional. 
 
En la parte inferior de la pantalla se muestran los permisos que tiene el elemento seleccionado. Hay 
dos tipos de operación: 
 

 Acceder a la herramienta: permite abrir el diseñador de procesos del negocio. 

 Administrar seguridad: permite modificar los permisos de acceso a la herramienta. 
 

Descripción general de la interfaz  

 
La Figura 4 muestra la pantalla del diseñador con un template cargado y con las ventanas en el formato 
y posición que tienen por defecto. 
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Figura 4 Pantalla principal de la herramienta 

 
Los principales elementos de la interfaz son: 
 

 Los menús: permiten crear y abrir soluciones, y realizar varias operaciones 

 La barra de operaciones: es la barra con íconos, debajo del menú. Permite acceder 
rápidamente a varias de las operaciones de los menús. 

 Barra de herramientas: es la barra que aparece a la izquierda. Cuando se está editando un 
template, muestra los pasos de Q-flow y los worklets. 

 Explorador de soluciones: muestra la solución abierta, con sus paquetes y templates. Permite 
modificar la solución y sus elementos. 

 Mis templates: (no aparece en la figura) muestra los templates cuyo dueño es el usuario que 
está ejecutando la herramienta. 

 Mini mapa: muestra en tamaño reducido el diagrama de la versión que está siendo editada, y 
permite elegir con facilidad la parte del diagrama que se ve en la pantalla. 

 Propiedades: cuando un paso o un conector del diagrama de una versión está seleccionado, 
muestra sus propiedades y permite modificarlas. 

 Ventana de resultados: est§ abajo a la izquierda. Al hacer clic en la barra que dice ñVentana 
de resultadosò, aparece la ventana de resultados, que muestra errores y resultados de las 
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operaciones realizadas en la herramienta. Por ejemplo, si Q-flow no pudo guardar un template 
porque hay errores en su definición, un mensaje al respecto aparece en la ventana de 
resultados. 

 En el medio de la pantalla se muestran los diagramas de las versiones que están abiertas. 
 
La Figura 4 muestra la pantalla con su disposición por defecto. 
 

Personalización de la interfaz  

 
El usuario puede modificar la interfaz para ajustarla a sus preferencias. Por ejemplo, la barra de 
herramientas está oculta por defecto, salvo por una solapa que permite abrirla por medio de un clic. Sin 
embargo, es posible configurarla para que se mantenga siempre abierta, haciendo clic en el primer 
ícono que aparece arriba a la derecha de la barra (Figura 5). 
 

 
Figura 5 Cómo hacer para que la barra de herramientas quede siempre abierta 

Si se vuelve a hacer clic sobre el mismo ícono, que ahora estará en posición vertical, la barra de 
herramientas volverá a ocultarse automáticamente cada vez que el cursor del ratón se aleje de ella 
(Figura 6). 
 

 
Figura 6 Cómo hacer para que la barra de herramientas se oculte automáticamente al alejarse el cursor 

También es posible cerrar la barra de herramientas (o cualquier ventana similar), haciendo clic en la 
cruz (Figura 7). Para volver a mostrarla, selecci·nela en el men¼ ñVistaò. 
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Figura 7 Cómo cerrarla barra de herramientas 

Otra opción es hacer que la barra no quede fija. Para eso, haga doble clic sobre la parte superior de la 
barra (donde est§ el t²tulo, ñBarra de herramientasò). Esto sólo se puede hacer si la barra está siempre 
abierta (si se oculta automáticamente, no se puede). La barra quedará suelta, y usted podrá moverla a 
cualquier lugar de la pantalla (Figura 8). 
 

 
Figura 8 La barra de herramientas suelta puede ser posicionada en cualquier lugar 

Se puede volver a fijar la barra, arrastrándola contra uno de los bordes de la pantalla, y soltando el 
botón del ratón una vez que el formato de la barra se adaptó al borde de la pantalla (Figura 9 y Figura 
10).  
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Figura 9 Cómo volver a fijar la barra de herramientas (1) 

 
Figura 10 Cómo volver a fijar la barra de herramientas (2) 

Si el borde contra el cual se arrastra la barra ya tiene otras ventanas, la barra se podrá adaptar al 
tamaño de estas ventanas para ocupar un espacio más reducido (Figura 11). 
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Figura 11 Ventana con tamaño adaptado 

Todos estos mecanismos son válidos para todas las barras y ventanas que aparecen en el menú 
ñVistaò, aunque por defecto puedan aparecer en formas diferentes. Por ejemplo, el Explorador de 
soluciones, a diferencia de la Barra de herramientas, está siempre abierto por defecto. 
 

Trabajo con soluciones  y paquetes  

 
Para empezar a trabajar con el Diseñador, primero debe crear una solución o abrir una solución 
existente.El instalador de la herramienta crea una solución que contiene solamente el paquete raíz, y la 
deja en el escritorio, por lo que al hacer clic en esa solución, el diseñador de procesos de negocio se 
iniciará con esa solución abierta. 
 

Creación de una solución  

 
Para crear una solución nueva, abra el menú Archivo y seleccione la opci·n ñNuevo, Solución vac²aò 
(Figura 12). Esto hará que Q-flow muestre la ventana que se muestra en la Figura 13. 
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Figura 12 Creación de una nueva solución 

 
Figura 13 Propiedades de la nueva solución 

En este punto, las propiedades de la solución que usted puede modificar son las siguientes: 
 

 Nombre: el nombre de la solución. 

 Ubicación: la carpeta donde se guardará el archivo que contiene la solución. Recuerde que Q-
flow no guarda soluciones en la base de datos. Una solución es simplemente un archivo local 
con información acerca de qué paquetes, templates y otros elementos pertenecen a ella. 

 
Cuando usted haga clic en ñAceptarò, la nueva soluci·n aparecer§ en el Explorador de Soluciones. Para 
poder empezar a trabajar con la solución, debe agregarle paquetes. 


