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Introduccion

El propdsito de este manual es describir el Disefiador de Procesos del Negocio de Q-flow. El Disefiador
de Procesos del Negocio es la herramienta que permite disefiar procesos, definir datos de aplicacion,
roles y otros elementos que forman la base de los procesos a ser ejecutados.

Organizacion de este manual

Este manual estéa dividido en varias secciones.

La pr i Goecemos bagicosq describe brevemente los conceptos méas importantes del disefio de
procesos con Q-flow. El conocimiento y la comprensién de estos conceptos son muy importantes para
que el lector logre entender las explicaciones del resto del manual.

La segunda parte, finstrucciones de usoq contiene instrucciones para disefiar procesos con el
disefiador de procesos de negocio de Q-flow. Profundiza en los conceptos explicados en la primera
parte, examinandolos desde un punto de vista mas practico.

La t er c e rRefergm@arde s padsos de Q-flowo , explica detall adamente e
cada uno de los pasos que conforman los disefios de procesos de Q-flow.

La mayor parte del manual utiliza un lenguaje comprensible tanto por personas con conocimientos
técnicos como por personas que carecen de este tipo de conocimientos. Sin embargo, algunas
secciones del manual tratan temas con contenido técnico que requiere ciertos conocimientos de
informatica para su comprension. En estos casos, el manual indica explicitamente que ciertos
conocimientos son necesarios.
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Conceptos basicos

Esta seccion explica los conceptos basicos necesarios para comprender el resto del manual y aprender
a manejar la herramienta. La seccion describe los conceptos brevemente, sin entrar en detalles. Estos
seran tratados més adelante en el manual.

Template s de proceso

Un template de proceso es el modelo de un proceso. Describe, entre otras cosas, la secuencia en la
que se ejecutan las tareas y actividades de ese proceso, las decisiones que se deben tomar y las
bifurcaciones que puede haber. Los templates de proceso son utilizados como modelo de los
workflows. Todos los workflows estan basados en algun template.

Un template tiene una 0 mas versiones, que son las que contienen la informaciéon de la secuencia de
las actividades del proceso. Un proceso puede manejar datos, en general cuenta con la participacion de
personas y puede interactuar con diversos elementos. Un template de proceso puede incluir
descripciones para todos esos elementos: datos, roles, interacciones con aplicaciones, formularios, etc.

Versi ones

Cuando alguien crea un template, automéaticamente se crea una version de ese template. Un template
puede tener varias versiones, pero s-lo una &es
workflow, el workflow utiliza la version en producciéon como modelo. Mas tarde, si se desea modificar un
template, se puede optar por modificar la versién en produccion o se puede crear una nueva version.

Si se modifica la versién en produccion, las modificaciones pueden afectar los workflows que estan en
ejecucién, a menos que se desproteja la versiébn de modo compatible ( v eContrdl de cambioso.)Pero
la desproteccion compatible no permite realizar ciertas modificaciones. Ademas, es peligroso modificar
una version en produccion, porque los cambios realizados no pueden ser probados antes de ser
utilizados, puesto que son realizados sobre la versién que esté siendo utilizada por los workflows en
ejecucion.

Las versiones existen para evitar estos problemas. Si, en lugar de modificar la version en produccion,
se crea una nueva, se puede hacer todas las modificaciones necesarias sin correr peligro de afectar los
workflows en ejecucion, y se puede probar y modificar la versién hasta que funcione correctamente.
Entonces se puede poner la version en produccion y a partir de ese momento todos los workflows que
sean iniciados en base a ese template utilizaran la nueva version.

Una versidn estd compuesta por pasos que representan las actividades del proceso y, por lo tanto, de
los workflows que implementan ese proceso. Las versiones pueden incluir todos los elementos que un
template puede tener, y heredan los elementos del template al que pertenecen (el concepto de herencia
est 8§ explPaqueted®) .en A

Paso s

Un paso tipico representa una actividad de un proceso. Los pasos son los bloques basicos que
conforman una version de un template. Los pasos también pueden representar conceptos mas
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abstractos como una bifurcacion, pero siempre estan relacionados con la secuencia de actividades del
proceso modelado por el template de proceso. Q-flow ofrece varios tipos de pasos.

Para construir una versién de un template, se empieza por definir qué pasos componen esa version, y
la secuencia de esos pasos.

Paquete s

Un paquete es un contenedor de templates y de otros elementos (roles de template, datos de
aplicacion, formularios, etc.), de la misma forma que una carpeta es un contenedor de archivos.
Ademas de templates, un paquete puede contener roles de template, datos de aplicacién, manejadores
de eventos y otros elementos descritos en este manual.

Los paqguetes sirven para organizar los templates en una estructura jerarquica similar a la estructura de
carpetas de una computadora. Un paquete puede contener paquetes, y, al igual que lo que sucede con
las carpetas, existe un paquete raiz.

Q-flow utiliza el concepto de herencia de paquetes. Esto quiere decir que todo paquete hereda los
elementos del paquete que lo contiene, y que los templates de un paguete pueden utilizar elementos
tanto del paquete que lo contiene como los elementos heredados por ese paquete. Las versiones
heredan los elementos definidos en los paquetes a los que pertenecen. Por ejemplo, si el paquete
ADi viegibnese un r ol de template Il amado fAGerent

ed y

tanto | os templates del paquete fAdimanuaztaisloi zamoel ool

todas las versiones de estos templates también podran hacerlo.
Una consecuencia de esto es que todos los elementos contenidos en el paquete raiz estan disponibles
en todos los otros paquetes. Por lo tanto, si desea que un elemento esté disponible para todos los
templates de la organizacion, coléquelo dentro del paquete raiz.

Cuando un paquete est8§8 dentro de otro paquete
i n

segundo. Por ejempl o, s el paquet e i F anzas
iFinanzas0 es un subpaquete del paquete ADI vi si
Soluci ones

Una solucién es un conjunto de paquetes que una persona que disefia procesos de Q-flow agrupé
porque quiere modificar elementos que les pertenecen. Las soluciones no se guardan en la base de
datos de Q-flow. Son archivos que un usuario crea utilizando el Disefiador de Procesos del Negocio. Al
crear una solucion, el usuario elige qué paquetes perteneceran a ella.

Una solucién puede incluir el paquete raiz, pero no tiene por qué hacerlo. Si no lo hace, los paquetes de
la solucién heredaran los elementos de la raiz de todas formas. Las relaciones de herencia de los
paquetes son completamente independientes de las soluciones. Una soluciéon es simplemente una
herramienta para organizar el trabajo en la computadora del usuario que disefia procesos.

Dato s de Aplicacion

Frecuentemente es necesario que un proceso manipule datos. En Q-flow, los elementos que permiten
manipular datos son los datos de aplicacién. Un dato de aplicacion siempre esta asociado a un dominio

, s e 1
0O est ¢
oneso.
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de datos, que indica el tipo del dato y cémo el dato debe ser visualizado o modificado en el sitio web de
Q-flow.

Roles del Template

Los roles del template sirven hacer referencia a usuarios de manera indirecta. Esto permite asignar
tareas a personas sin necesidad de especificar concretamente a qué persona se esta asignando la
tarea. Por ejemplo, en lugar de asignar una tarea a Juan Pérez, se puede asignar una tarea al rol de
templ at e A Awane kaajdcoaion del workflow, alguien decide qué usuario desempefiara el
rol d e i A pAgi, el masmodemplate sirve para generar workflows cuyo aprobador es Juan Pérez
y workflows cuyo aprobador es William Goémez.

De esta forma, los roles del template permiten que los templates sean independientes de quienes
participan de los workflows generados a partir de ellos. Ademas, esto facilita el mantenimiento de
templates, puesto que evita la necesidad de modificar un template cada vez que cambia la persona que
desempefia una de sus tareas. Basta con cambiar el usuario asignado al rol correspondiente.

Un rol de template puede ser desempefiado por uno o por varios usuarios.

La jerarquia de paquetes permite organizar los roles segin donde sean validos. Los roles definidos en

el paquete raiz son validos para todos los templates de Q-flow. Por lo tanto, roles que son validos para

toda | a organizaci-n (por ejempl o, ifGerente General
Roles que solamente son validos para un conjunto de procesos deberian estar definidos en el paquete
quecontiene | os templates correspondientes a esos pro
estar en el paqguete ATempl ates de aprobaci - -no.

Roles del sistema

El concepto de rol del sistema es similar al de rol del template en el sentido de que también sirve para
hacer referencia a usuarios de forma indirecta. Sin embargo, los roles del sistema son fijos. No es
posible definir nuevos roles del sistema. Ademas, los roles del sistema no pertenecen a ningun template
ni a ningun paquete,.

La forma de utilizar un rol del sistema también es diferente. No se puede asignar una tarea a un rol de
sistema. Sin embargo, si se puede asignar un rol del sistema a un rol de template.

Los roles del sistema son relativos a algun elemento de Q-flow. El usuario que desempefia un rol del
sistema varia segun el elemento al que se le esta aplicando el rol. Esto es m&s claro si se tiene en
cuenta cuales son los roles del sistema:

Duefio de la versién del template
Duefio del template

Duefio del paquete

Usuario iniciador del workflow

Dominios de dato

Los dominios de dato son tipos de datos asociados a informacién acerca de como los datos son
mostrados e ingresados en los formulariosde Q-f | ow. Por ej empl o, el dominio A

10
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una caja de texto, por lo que Q-flow mostrara una caja de texto en los formularios en los que los
participantes de un workflow deban ingresar valores de datos asociados a ese dominio.

Q-flow tiene definidos varios dominios basicos, que estan en el paquete raiz. Es posible definir dominios
adicionales y colocarlos dentro de los paquetes donde sea mas adecuado.

Formularios personalizados

Q-flow provee formularios estandar para los workflows. Cuando se ejecuta un workflow, Q-flow utiliza
los datos del template para generar los formularios cuando éstos se hacen necesarios. En algunos
casos, puede ser deseable utilizar formularios mas complejos o que incluyan elementos que no estan
previstos originalmente por Q-flow. Para eso sirven los formularios personalizados, que pueden ser
construidos por un desarrollador para ser utilizados posteriormente por algin proceso definido en Q-
flow.

Integraciones

Las integraciones sirven para definir formas de colaboracién entre Q-flow y otras aplicaciones. El disefio
de un template es independiente de la definicion de una integracién. Esto es una ventaja, porque la
definicién de una integracién implica conocimientos técnicos que no son necesarios para disefiar un
template, por lo que esta independencia permite dividir el trabajo técnico del trabajo de disefio de
templates. Una persona con perfil técnico puede definir una integracién, y ésta queda lista para ser
utilizada en varios templates por quienes los disefian, sin necesidad de que conozcan los detalles de la
integracion.

Manejadores de Eventos

Los manejadores de eventos son scripts que pueden ser asociados a eventos que ocurren durante la
ejecucion de un workflow. Una vez asociado a un evento, cuando se ejecuta un workflow y se produce
ese evento, Q-flow ejecuta el script. Por ejemplo, se puede escribir un script y definir que sea ejecutado
antes de que el workflow finalice, o cuando se produce un error en el workflow.

Los manejadores pueden ser sincronos o asincronos. Los manejadores sincronos pueden modificar
informacidon del workflow. Los asincronos, no.

Worklets

Un worklet es un conjunto de pasos agrupados de tal forma que pueden ser reutilizados en otro
template, o en otra version del mismo template. Los worklets sirven para simplificar el disefio de los
templates. Cuando un proceso es muy complejo, la tarea de modelarlo con un template puede ser mas
facil si se divide el template en porciones pequefias, cada una correspondiente a un worklet que agrupa
pasos que forman una unidad segun algun criterio definido por la persona que disefia el template.

Por ejemplo, puede haber un proceso muy grande que contiene uno o varios conjuntos de tareas que
consisten en la revision y aprobacioén de un documento. Todas estas tareas podrian ser agrupadas en
un worklet que contenga los pasos correspondientes a las tareas de revision y las evaluaciones de los
resultados de esas revisiones.

11
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Los worklets también sirven para encapsular conjuntos de pasos que se repiten en muchos templates,
de modo que estos conjuntos puedan ser reutilizados en todos esos templates sin necesidad de volver
a disefiar esa parte del diagrama para cada template. Por ejemplo, puede haber varios procesos que
incluyan tareas de revisién y aprobacién como las del ejemplo anterior. En ese caso también serviria
hacer un worklet que contuviera todos los pasos comunes a esos procesos.

En el diagrama de un template, un worklet se ve como si fuera un paso, pero en realidad consta de
varios pasos. La persona que disefia el template puede optar por visualizar todos los pasos del worklet
cuando asi lo desee.

Validaciones

Las validaciones son pequefios programas (scripts) que se definen para ejecutar operaciones en los
formularios que interactdan con los usuarios. Los usuarios que interactian con Q-flow lo hacen a través
de formularios que son mostrados en el sitio web de Q-flow. Las validaciones pueden ser incluidas en
estos formularios para verificar que los datos ingresados por el usuario sean correctos o para efectuar
alguna operacion sobre los datos antes o después de que el usuario los modifique. También son una
forma de personalizar los formularios de Q-flow sin necesidad de usar formularios personalizados.

Control de cambios

Q-flow maneja el concepto de control de cambios para la modificacion de templates, paquetes y
versiones. El control de cambios asegura que una persona pueda modificar estos elementos con
exclusividad, de forma que nadie pueda modificar el mismo template, paquete o version al mismo
tiempo, evitando asi que una persona pueda sobrescribir accidentalmente el trabajo de otra.

El control de cambios esta basado en tres operaciones basicas:

e Desproteger: cuando una persona quiere modificar un template, paquete o version, debe
desprotegerlo. Cuando un usuario desprotege un elemento, éste es copiado en la computadora
del usuario, que lo puede modificar. Sélo una persona puede desproteger un elemento a la vez,
por lo que cuando un elemento esti desprotegido por un usuario, ningiin otro usuario puede
modificarlo. Exi st e una opci -n especial, I I amada
desproteger un elemento de forma que Q-flow sélo permitird realizar ciertas modificaciones
sobre él, para que no afecte los workflows que estan en ejecucién.

e Proteger: una vez que el usuario terminé de modificar un template, paquete o version que
habia desprotegido, si desea guardar los cambios realizados, debe proteger el elemento.
Cuando un usuario protege un elemento, la copia local del elemento con todas las
modificaciones realizadas es copiada en la base de datos de Q-flow. A partir de ese momento,
el elemento queda libre para ser modificado por cualquier usuario, siempre y cuando lo
desproteja.

e Deshacer desprotecciéon: si el usuario desprotegié un template, paquete o version, y lo
modificd pero no quiere guardar los cambios realizados, debe deshacer la desproteccion. Esto
desbloqueara el elemento, permitiendo que otros usuarios puedan desprotegerlos para
modificarlos, pero no copiara los cambios en la base de datos de Q-flow.

Recuerde que solo es posible modificar un template, paquete o version si éste esta desprotegido. Esto
implica que no se puede agregar ningun item (datos de aplicacion, roles de template, etc.) a un
template o paquete que no esté desprotegido, y que, al visualizar un template o paquete que no esta
desprotegido, muchas opciones de operaciones no estaran habilitadas.

12

AiDesp



Qf303003ESP Disefiador de Procesos del Negocio v1.0

Diferencias con Q -flow 2.x

Esta version de Q-flow tiene varias diferencias con Q-flow 2.x. Q-flow 2.x manejaba varios conceptos
que ya no existen en Q-flow 3.0, pero que fueron sustituidos por otros.

Roles delaorganiza cion

El concepto de rol de la organizacion no existe en Q-flow 3.0. La estructura de paquetes y la herencia la
hacen innecesaria. Para que un rol de template funcione de manera equivalente a los roles de la
organizacion de Q-flow 2.x, basta con colocarlo en el paquete raiz.

Nétese que la estructura de paquetes provee una funcionalidad mas flexible que la que proveian los
roles de la organizacién, puesto que permite definir roles que tienen alcance sélo para una parte de la
organizacion, si se los coloca en paquetes que no son el paquete raiz. Por ejemplo, el paquete raiz
podria contener un paquete para cada division de la organizacién, y cada uno de estos paquetes podria
tener roles que, por estar definidos en ellos, serian validos sélo para la division correspondiente, y no
para toda la organizacion.

Colas de trabajo

Las colas de trabajo no existen en Q-flow 3.0. Los roles del template de Q-flow 3.0 pueden ser
desempefiados por muchos usuarios al mismo tiempo, por lo que las sustituyen.

Carpetas y vistas

El concepto de carpeta de Q-flow 2.x no existe en Q-flow 3.0. En Q-flow 3.0, los templates son
almacenados en paquetes, que cumplen una funcién similar a las carpetas de templates de Q-flow 2.x.
Los paquetes tienen permisos, al igual que las carpetas de Q-flow 2.x. El Disefiador de Procesos del
Negocio permite definir esos permisos.

Los workflows ya no son almacenados en carpetas. Pueden ser visualizados a través de vistas. Estas si

existen en Q-flow 3.0, pero son definidas en el sitio web. El manual del sitio web explica el
funcionamiento de las vistas.

Instrucciones de uso

Esta seccion explica como utilizar el Disefiador de Procesos del Negocio.

Configuracion de la conexion con el servidor

Lo primero que aparecera la primera vez en que intente abrir el disefiador sera la ventana donde se
configura la conexién con el servidor de los servicios de backend (Figura 1). La ventana muestra las
siguientes opciones:

e Nombre del servidor: nombre del servidor con el que se desea conectar.
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e Conectar utilizando: método de conexién (.net Remoting, Web services 0 MSMQ). Para elegir
la opcién correcta, debe saber qué opciones estan disponibles en el servidor seleccionado.
e Sub direccién: subdireccion del servidor. Este dato también debe ser conocido de antemano,
pero por defecto es 6000.
e Informacion de ingreso:
0 Usar mis credenciales de red: utiliza las credenciales del usuario actual.
0 Usar las siguientes credenciales: permite especificar un nombre de usuario y
contrasefia que se utilizara para hacer la conexion con el servidor.
e Conectar automaticamente: esta opcion hace que la herramienta se conecte
automaticamente las préximas veces, utilizando esta configuracion.

Una vez configuradas todas | as opciones, haga clic
seleccionado.

Q-flow - Conectar al servidor ] x|

Nombre del servidor: I ZI
Conectar utilizando: |.net Remoting LI
Sub direccisn: 000

— Informacion de ingreso
¢ Isar mis credenciales de red

" Usar las siguientes credenciales

Usuano: I

= asswor d I

[T Guardar password

" Conectar automaticamente Conectar S alir

Figura 1 Conexion con el servidor

Opciones de seguridad

Las opciones de seguridad permiten determinar quién puede y quién no puede acceder al disefiador de
procesos del negocio, y en caso de poder hacerlo, qué operaciones puede realizar.

Para acceder alaventanadeopciones de seguri dad, seleccione, en el
fi Op c i o nfleve ndostrar®una ventana como la que se muestra en la Figura 2.
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Opciones : j _9.'5]
Seguridad I

& Disefiador de procesos de negocio

N

Nombre de la herramienta:  QflowBPM

Versién de la herramienta:  1.0.0.0

Usuario actual: ppereira

Conectado a: localhost

Expiracién de la sesidn: 11/10/2006 10:42:58 a.m.

Aceptar | Cancelar I Aplicar

Figura 2 Opciones de seguridad
La primera solapa de la ventana muestra diversos datos:

Nombre de la herramienta

Versién de la herramienta

Usuario actual: usuario que esta ejecutando la herramienta.

Conectado a: nombre del servidor con el que la herramienta esta conectada.
Expiracion de la sesién: fecha y hora en la que expira la sesién actual.

La segunda solapa (Figura 3) permite configurar el acceso a la herramienta:
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General

Nombre del rol, grupo o usuario:

Nombre I Descripcidn ]

: ppereira

[@ Designer

Agregar... Eliminar

Permisos para ppereira Permitir Denegar

Acceder a la herramienta v |

Administrar seguridad v I

Aceptar | Cancelar I Aplicar l

Figura 3 Configuracion de seguridad

En I a parte superior de |l a ventana (donde dice
de seguridad, grupos y usuarios que tienen acce
agregarrolesde seguridad, grupos y wusuarios a | a |ist

elemento seleccionado. Por mas informacién acerca de los roles de seguridad, consulte el manual que
trata el modelo organizacional.

En la parte inferior de la pantalla se muestran los permisos que tiene el elemento seleccionado. Hay
dos tipos de operacion:

e Acceder ala herramienta: permite abrir el disefiador de procesos del negocio.
o Administrar seguridad: permite modificar los permisos de acceso a la herramienta.

Descripcion general de la interfaz

La Figura 4 muestra la pantalla del disefiador con un template cargado y con las ventanas en el formato
y posicion que tienen por defecto.
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.- Solucién - Q-flow - Disefiador de procesos de negocio =& x|
Archivo  Editar  Item  Vista  Herramientas  Ventana  Ayuda

BIDHS ie | oo |3 &9 & |

Aprobar (1.0) [Pasos] 4 b x |[Explorador de soluciones 2 x|

2 REKEGADEZY

= |8 Solucién

-3 Raiz
& r‘a Aprobar
g 10
g 1.2

[1-§% Gestién de pago

| sewmumioy speies 3|

g 10
g 20
. =-¢% Solicitud de productos
Evaluation g 10
E—
[4) Pay day )

[} Explorador de soluciones | [T Mini mapa - Aprabar (1.... |

| Propiedades 2 x|

Andariveles horizontales

Permite agregar andariveles al grafo para describir diferentes

[E] Ventana de resultados |
Lista | Pablo Bertén

distart| | [ 5 & | % Misolucion - Q-flow - Dis... ) outhneoesxgner.txt-Not,,.] o} C:\Wovk\QFlowS‘O\Proie...I 12156 p.m.
Figura 4 Pantalla principal de la herramienta

|i% Solucién - Q-flow - Dis...

Los principales elementos de la interfaz son:

e Los menus: permiten crear y abrir soluciones, y realizar varias operaciones

e La barra de operaciones: es la barra con iconos, debajo del menu. Permite acceder
rapidamente a varias de las operaciones de los menus.

e Barra de herramientas: es la barra que aparece a la izquierda. Cuando se esta editando un
template, muestra los pasos de Q-flow y los worklets.

e Explorador de soluciones: muestra la solucién abierta, con sus paquetes y templates. Permite
modificar la solucién y sus elementos.

e Mis templates: (no aparece en la figura) muestra los templates cuyo duefio es el usuario que
esta ejecutando la herramienta.

e Mini mapa: muestra en tamafio reducido el diagrama de la version que esta siendo editada, y
permite elegir con facilidad la parte del diagrama que se ve en la pantalla.

e Propiedades: cuando un paso o un conector del diagrama de una version esta seleccionado,
muestra sus propiedades y permite modificarlas.

e Ventana deresultados:est 8 abaj o a | zqui e

t n

a | d
de resultadoso, aparece | a venta

rda.
a de resul
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operaciones realizadas en la herramienta. Por ejemplo, si Q-flow no pudo guardar un template
porque hay errores en su definicibn, un mensaje al respecto aparece en la ventana de
resultados.

e En el medio de la pantalla se muestran los diagramas de las versiones que estan abiertas.

La Figura 4 muestra la pantalla con su disposicion por defecto.

Personalizacion de la interfaz

El usuario puede modificar la interfaz para ajustarla a sus preferencias. Por ejemplo, la barra de
herramientas esta oculta por defecto, salvo por una solapa que permite abrirla por medio de un clic. Sin
embargo, es posible configurarla para que se mantenga siempre abierta, haciendo clic en el primer
icono que aparece arriba a la derecha de la barra (Figura 5).

& Solucion - Q-flow - Disenador de procesos de negocio

Archivo Editar Item Vista Herramientas Yentar

& Ewvaluacion

B HS =

}\; | Barra de herramientas 4| % |

m- ITodos los pasos .
@ z Auto Hide
3 | E| Archivo B T
ol | e

F| Cédigo

g | g’ Datos

g

2

&

| &g Evaluacién maltiple
Figura 5 Cémo hacer para que la barra de herramientas quede siempre abierta

Si se vuelve a hacer clic sobre el mismo icono, que ahora estar4 en posicién vertical, la barra de
herramientas volvera a ocultarse automaticamente cada vez que el cursor del ratéon se aleje de ella

(Figura 6).
| Barra de herramientas 1] X |
| Todos los pasos ‘_} B

Z]| Archivo
+ Cadigo
@’ Datos

<& Evaluacion

e Evaluacion maltiple
Figura 6 Cémo hacer para que la barra de herramientas se oculte automaticamente al alejarse el cursor

También es posible cerrar la barra de herramientas (o cualquier ventana similar), haciendo clic en la
cruz (Figura7).Para volver a mostrarla, selecci- -nela en
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|| Barra de herramientas + x|
I Todos los pasos I

=] Archivo

., Cadigo

)
)

Sejualleliay ap elieg z‘

' Datos

& Evaluacion

Gy Evaluacion mltiple
. Ewaluacion por cddigo

Fin

Figura 7 Cémo cerrarla barra de herramientas

Otra opciodn es hacer que la barra no quede fija. Para eso, haga doble clic sobre la parte superior de la
barra (donde est§8 el t 2tHksloedlosdipBagle hacer sdlebartaestarsiempree nt as 0

abierta (si se oculta automaticamente, no se puede). La barra quedara suelta, y usted podra moverla a
cualquier lugar de la pantalla (Figura 8).

Barra de herramientas ) Xl

| Todos los pasos ”:'

=] Archivo [%

. Cadigo

@' Datos
& Evaluacion
G Evaluacion mltiple

% Fwaluaridn nor céddinn

| Pasos basicos ”z’
|
|
|
|

l FPasos condicionales

l Pasos interactivos

| Pasos no interactivos

| Ctros

Figura 8 La barra de herramientas suelta puede ser posicionada en cualquier lugar

Se puede volver a fijar la barra, arrastrandola contra uno de los bordes de la pantalla, y soltando el
botdn del ratén una vez que el formato de la barra se adapt6 al borde de la pantalla (Figura 9 y Figura

10).
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N Solucsin - 0-flow - Disefiador de procesos de hegocia ISLIES}
Aihvo  Edter  Fem Ve Hemamertss  Vewans  yuds

B OHH S x |6 w0 &N E

“Hprobar (10} Pasos]| o« | Meimaps - Aprobe (1.0) [Pascs] 3%

T Exphorador e s3ucores (01l maps - Ageober (1.0).
Progiedaces 3

£3)

Hostrar resuhachs de:

x

:;M, |3 % @ | [Jmssnkn-alow-s... |[5 soucion - Q-flow - Dis—. Em“'"‘"' L CAWee QoW 0pro...| [1z26pm.
Figura 9 Cémo volver a fijar la barra de herramientas (1)

BEDH S " 5 X S®

(e dohereneries %% pprobar Loy Pasos) | 19 x
[wbmmes —— Jal ™ 2
T ek

s L
@ Daos

& Evabiactn

% Evahictnmipls

& Evahuaciinpor cédgo - N

Ka o
r:-u. f

o T

» o

W nconbon

@ Ineyactn
Nekacin

i G-

© Pregurtscon i
© Repeti

A Sepaar

5 Seporscon condcin
B Srcnacén

2 Tasa

¥ Um

2 Web sanice

B Wkt

2 - @ 1

Mostr restades de: 5%

] Exphor ke da schacianes [ W mapa - Aprober (1.0).

3%

[ Paio Bestén

Wistan] | (3 @ B | Llmechosn- ot -06... |[1% Solucion - 0 flow - Dis.. i ouireDescrme.tet -tk | ) CiWorkicrows opro. . [12290m
Figura 10 Cémo volver a fijar la barra de herramientas (2)

Si el borde contra el cual se arrastra la barra ya tiene otras ventanas, la barra se podra adaptar al
tamafio de estas ventanas para ocupar un espacio mas reducido (Figura 11).
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N, 5ohcion--fow - iciodorde procesosdenegoco SLE]
Mo Gaw  fem et

BB
Aorobor 1.0 Pasos]|

Nentans o resukados ax
Mostrar resuhacos - I%

o b0 Bt

Figura 11 Ventana con tamafio adaptado

Todos estos mecanismos son validos para todas las barras y ventanas que aparecen en el mend
fi Vi saurqoe por defecto puedan aparecer en formas diferentes. Por ejemplo, el Explorador de
soluciones, a diferencia de la Barra de herramientas, esta siempre abierto por defecto.

Trabajo con soluciones y paquetes

Para empezar a trabajar con el Disefador, primero debe crear una solucién o abrir una solucién
existente.El instalador de la herramienta crea una solucién que contiene solamente el paquete raiz, y la
deja en el escritorio, por lo que al hacer clic en esa solucion, el disefiador de procesos de negocio se
iniciara con esa solucion abierta.

Creacion de una solucion

Para crear una solucion nueva, abra el meni Arc hi vo y sel ec cNuavam BolutibGmv apeaon i
(Figura 12). Esto hara que Q-flow muestre la ventana que se muestra en la Figura 13.

21



Qf303003ESP Disefiador de Procesos del Negocio v1.0

&Q—ﬂow - Diseniador de procesos de negocio

Archivo Editar Ver Herramientas Ventana i

1 nwevo » "r% Solucién vacia %_l;

qq@  Abrir Ctr+0 A Paquete

Agregar >
Cerrar

A Cerrar la solucién

B Guardar Ctrl+5
Guardar como

L Guardar todo

Impririr Ctrl+P

Vista preliminar

Salir

Figura 12 Creacion de una nueva solucion

Asbol de paquetes; Descripcion;
Nombre: ||
Descripcidn:

{ibicacion: IC:'\work'\l]-flow 3.0\Projects\Qflow.Application.BPM\bin\Debug ;I Examinar... I

Solucion: ICrear nueva solucidn ;‘

MNombre de solucion: |

| Bceptar I Cancelar

Figura 13 Propiedades de la nueva solucion

En este punto, las propiedades de la solucién que usted puede modificar son las siguientes:

Nombre: el nombre de la solucion.

Ubicacién: la carpeta donde se guardara el archivo que contiene la solucién. Recuerde que Q-
flow no guarda soluciones en la base de datos. Una solucion es simplemente un archivo local
con informacién acerca de qué paquetes, templates y otros elementos pertenecen a ella.

Cuando usted haga clic en AAceptaro, |l a nuev®amsol uci
poder empezar a trabajar con la solucion, debe agregarle paquetes.
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Como abrir una solucion

Para abrir una soluci-n, abra el menfowabAra unavemanad y s el
donde podra elegir una solucién para abrir.

Creacion de paquetes

Para crear un paquete, abr a el men¥ fAArchi voo vy 0 ¢fidutael? debajonde @ Nuev
i S ol uvca c-2nafioyw abrir®una ventana como la que se muestra en la Figura 14, muy similar a la
que aparece al crear una solucién.

Nuevo paquete 3 21 x]
Arbol de paquetes: Descripcidn;
2] Root System Package
Nombre: Finanzas
Descripcién: Paquete para los procesos del &rea de finanzas
tibeacion IE:‘\F‘n:;gram FilesiUrnudata\a-flow BPM Ll Evaminar.,
Solucion Agregar a la solucion
MNombre de solucion: l.'»"'.[:m::ba«::h:?r’: de Documentos

| Aceptar I Cancelar

Figura 14 Creacion de un paquete

Modifique las propiedades del paquete:

e Arbol de paquetes: seleccione en el arbol de paquetes el paquete dentro del cual quiere crear
el nuevo paquete.
e Descripcibn:hay dos cuadros con el t2tul o fADescripci-n
ése puede escribir una breve descripcion del paquete.
e Solucion: permite seleccionar una de dos opciones:
0 Agregar a la solucion: crea el paquete y lo agrega a la solucién que esta abierta y

activa.
o Crear nueva solucidn: crea el paquete y una nueva solucion, y agrega el paquete a
esa solucion. Si selecciona esta opcion, Q-f | ow habilitar8 | as propi
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(ubicaci-n del archivo de | a nueva soluci:-n)
nueva solucién).

Si una solucién ya contiene paquetes, una forma alternativa y mas cémoda de crear un paquete es
utilizar el explorador de soluciones:

1. Haga clic con el botdn derecho sobre el paquete donde desee crear el nuevo paquete. Q-flow
abrird el menu contextual del paquete.
2. Seleccione AAgregaro, fiSubpaqueteo.

Como agregar un paquete exis tente a una solucion

Es posible agregar un paquete a una solucion en el momento de crear ese paquete. Sin embargo,
muchas veces es deseable agregar a la solucion paquetes que ya existen.

Para agregar un paquete que ya existe a una solucién, abraelmenifi Ar chi voo y sel ecci or
iAgr egar ,e xPiasqtueent teweabréd unaQventana como la que se muestra en la Figura 15,
similar a la que se muestra en la Figura 14.

Agregar paquete existente i 21x]

Arbol de paquetes: Descripcidn:

..‘y Root Paquete para los procesos del area de finanzas
1 .
] Finanzas
@) Dperaciones
o) Ventas

Nombre; I

Descrpcion

|E. \Program FilesiUrudatahO-flow BPM lj Evaminar.,

Ubicacion:

Solucion: I,-‘:‘a,r:"gg.ar ala solucion v I

MNombre de solucion: l.i".[:nn:xba«:njn de Documentos

| Aceptar I Cancelar

Figura 15 Agregar a una solucion un paquete existente

Seleccione en el arbol de paquetes el paquete que desee agregar a la solucion. Cuando seleccione un
paquete, Q-f | ow mostrar8 en el cuadro fiDescripci- -no que ap
descripcion de ese paquete.
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No se puede agregar a una solucion un paquete que contiene algun paquete que ya esta en la solucion.
Al agregar un paquete a una solucién, Q-flow agrega también todos los elementos que pertenecen a
ese paquete, incluidos los paquetes contenidos en él y todos sus descendientes.

El explorador de soluciones

El explorador de soluciones muestra la soluciéon que esta abierta como un arbol donde aparecen los
paquetes, templates y versiones de template que pertenecen a la solucién. Cuando el usuario hace clic
con el botén derecho sobre un template, paquete o versién, aparece un menud con varias opciones. La
siguiente es la lista de esas opciones, con una breve explicacion de cada una de ellas. EI manual
explica mas adelante con mayor detalle las opciones mas complejas.

e Ver items: permite ver los items del elemento seleccionado. Los items pueden ser:
o Datos de aplicacion

Roles del template

Dominios de dato

Formularios personalizados

Integraciones

Manejadores de eventos

Worklet

O O0O0Oo0OOoo

e Agregar: permite agregar un item al elemento seleccionado. Al seleccionar esta opcién, Q-flow
abre un submenu que permite seleccionar el tipo del item a agregar. Estas opciones sélo estan
disponibles si el elemento seleccionado esta desprotegido, puesto que, de lo contrario, no es
posible madificarlo. En el caso de los templates y de las versiones, los items posibles son los

mi smos que | os que pueden ser vi sual i asadedos
paquetes, ademas de ésos, se puede agregar un subpaquete y un template de proceso. La
opci -n fAAgregar n u e v oativA pamméaluica sie lasmas eptidnes rdel

submenu. Abre una ventana que muestra los tipos de items que pueden ser creados, permite
seleccionar uno de ellos y escribir el nombre y la descripcion del item a crear.

e Asignar como versiéon en produccion: esta opcion sélo esta disponible para las versiones.
Hace que la versién pase a ser la version en produccion, por lo que, a partir de ese momento,
todos los workflows que sean iniciados en base al template al que pertenece esa version
utilizaran esa version como base.

e Excluir de la solucién: esta opcién sélo esta disponible para paquetes, y sélo para paquetes
que no son subpaquetes de otros paquetes de la solucién. Quita el paquete y todos sus
descendientes de la solucion, pero no los borra.

e Desproteger: esta opcion permite desproteger el elemento seleccionado para modificarlo. No
se puede desproteger un elemento que ya fue desprotegido, ya sea por el mismo usuario o por
otro usuario.

e Desproteger compatible: esta opcion es similar a la opcién de desproteger, pero impide
realizar ciertas modificaciones. Utilice esta opcién cuando quiera modificar un template o
version en el que estén basados workflows que estan en ejecucion, o cuando quiera modificar
un paquete que contiene uno de esos templates pero no quiera correr el riesgo de que esos
workflows dejen de funcionar debido a las modificaciones realizadas. Cuando un usuario
desprotege un elemento de esta forma, Q-flow sélo le permitira realizar modificaciones que no
afecten workflows que estén en ejecucion. Por ejemplo, no permitira eliminar pasos del
template.

e Proteger: esta opcion soélo estad habilitada si el elemento seleccionado esta desprotegido.
Protege el elemento seleccionado, guardando en la base de datos las modificaciones
realizadas, y desbloqueandolo.
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e Deshacer desproteccidn: esta opcion sélo esta habilitada si el elemento seleccionado esta
desprotegido. Desbloquea el elemento seleccionado sin guardar en la base de datos los
cambios realizados.

e Eliminar: borra definitivamente el elemento. No se puede eliminar paquetes que contienen
subpaquetes o templates. Tampoco se puede eliminar un template que tenga versiones.

e Renombrar: permite modificar el nombre del elemento.

e Exportar: exporta el elemento a un archivo XML, para que pueda ser importado en otro lugar
donde esté instalado Q-flow. Hay m8s i nf or mac i Exportaeion dé paqustesc ci - n
templates y versioneso .

e Importar: importa un archivo XML que contiene la definicion de paquetes o templates. Hay mas
i nformaci - n knportdcian de teroplates, paquétes y versioneso .

e Alcance: esta opcion sélo esta disponible para las versiones. Permite definir qué datos de
aplicacién, roles y archivos adjuntos pueden ser vistos o modificados en el formulario del
workflow. Hay m8s i nf or ma c iAlcanceeancesb a lossdatas,croles y adjfintos de
un workflowo .

e Formulario personalizado: permite seleccionar un formulario personalizado para la version. El
formulario personalizado de la version se utiliza como formulario del workflow, es decir, el
formulario que se muestra en el sitio web cuando una persona hace clic sobre un workflow. Por

m&s informaci-n, Eormlariesepersonaligados - n o .

e Eventos manejados: muestra los eventos manejados en la version, y permite asociar eventos
con manejadores de eventos. Por m§ s informaci - n, Bvamtoss u | t e
manejadores de eventoso .

e Propiedades: abre una ventana que muestra las propiedades del elemento y que permite
modificar su configuracion de seguridad. Por mas informacién, consulte la seccién
fiConfiguracion de seguridad de paquetes, templates y versioneso .

Al hacer doble clic sobre una versién, Q-flow abrira el diagrama de flujo de esa version, al que también
se suele |l amar fdAgrafoo

Mis templates

La ventana fAMi s templ anerdos Que ehexplerador ae soleciores peem Ipermite
realizar las mismas operaciones.

Diseio de Procesos del Negocio

Esta seccion explica como disefiar un proceso del negocio, empezando por la creacion de un template.

Creacion de un template

Para empezar a disefiar un proceso del negocio, cree un template. Para crear un template, haga clic
con el botén derecho del ratén sobre el paquete donde desea crear el template y seleccione la opcion
ifAgregar, d&€emploxtes 00 en el -floveabdfd uoaoventamax domoald que <@
muestra en la Figura 16.
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Agregar nuevo template de proceso ﬂﬂ

Patrones de template de procesos:

System Patterns

&% Blank template

Nombre: IAprobacién

Descripcidn: Template de proceso de aprobacién|

| Aceptar I Cancelar

Figura 16 Creacion de un template

Ingrese en la ventana el nombre y la descripci- n  d e | templ at e. A continuaci

Q-flow agregard el nuevo template y una nueva version. Ambos aparecerdn en el explorador de
soluciones y en |l a ventana fAMis templ ateso.

Creacion de una version

Para crear una nueva versién de un template existente, haga clic con el botén derecho del ratén sobre
el templ ate al gue Qquiere agregar una versi-n
proceso0 en el riflew dlariré uoanveneéaratcan® la que @ muestra en la Figura 17.

27

y

n

s el



Qf303003ESP Disefiador de Procesos del Negocio v1.0

Agregar nueva verison de template ). 21x|

Versiones del template:

New process template version
‘Q Yacio
Current process template versions

[g) 1.0

Nueva versién vacia

Nombre:  |1.1]
Descripcién:
I Aceptar I Cancelar
Figura 17 Agregar version
Si desea crear una nueva versi-n vac?2a, seleccione |

es la opcién por defecto). Si desea que la nueva version sea una copia de una version ya existente,
seleccione la version en la que desea que la nueva version se base.

Ingrese en la ventana el nombre y la descripcién de la version. Aunque se usa utilizar nombres como

il. 10, i2.00 o A3.00 para | as quier nanbre A emsitinuadiéa, hagar si - n
clic en f-fowagregamarladnuevayersion, que aparecera en el explorador de soluciones y en

|l a ventana fAMis templateso.

Disefio del diagrama de un template

Para comenzar a disefiar el diagrama del template, desproteja la version que desea modificar y hagale

doble clic. Para desproteger la version, hagale clic con el botén derecho y seleccione la opcién
iDesprotegero del me n Y. Tambi ®n rp uceadnep auttiiblliezoa r( vleaa olpa
del explorador de soluciones para obtener mas detalles acerca de la diferencia entre ambas
modalidades). Si el template acaba de ser creado, s6lo hay una version, y ésta es la versién 1.0.

Cuando se hace doble clic sobre una version, Q-flow abrira el diagrama de flujo de esa version.
También abrira el mini mapa.

Agregar pasos

Para agregar pasos al diagrama, abra la barra de herramientas y arrastre los pasos que desee agregar.
Para agregar un paso, ademas de arrastrarlo desde la barra de herramientas, también puede hacerle
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doble clic. También puede agregar un paso haciendo clic con el boton derecho sobre el diagrama. Q-
fowmostrar 8 un men¥% cont ext ua iflow mBstrar§ ua subneendcendadositos A Nu e v ¢
pasos. Elija en ese submenu el paso que desee agregar.

Todo diagrama debe tener un paso de inicio. Cuando alguien inicia un workflow, la ejecucion de éste
empieza en el paso de inicio. Sélo puede haber un paso de inicio.

Ademas, todo diagrama debe poseer al menos un paso de fin. Los pasos de fin indican que un proceso
finaliz6. Cuando un workflow llega a un paso de fin, termina su ejecucién o, al menos, si esta
compuesto de varios hilos en paralelo, termina la ejecucion del hilo que lleg6 al paso de fin y espera a
gue los otros hilos lleguen a éste para finalizar el workflow. Una versién puede tener varios pasos de fin.

Seleccionar pasos y conectores

Para seleccionar un paso, haga clic sobre él. Se puede seleccionar varios pasos, por ejemplo, para

mover varios pasos a la vez. Para seleccionar varios pasos, haga clic sobre la superficie de dibujo del

diagrama y mueva el raton. Q-flow dibujara un rectdngulo. Cuando todos los pasos que desee

seleccionar queden dentro del rectangulo, suelte el boton del ratdn. Los pasos que estén dentro del
rect8ngul o quedar8n seleccionados. Otra forma es mat
sucesivamente sobre cada uno de los pasos que desee seleccionar.

Para seleccionar todos los pasos, puede pulsar Ctrl + A o elegir la opcion Seleccionar todo del menu
AEdi tar o.

Para seleccionar un conector, proceda de la misma forma que para seleccionar un paso.

Eliminar pasos

Para eliminar un paso, selecci-nelo y apriete | a
selecci-nelos y aprUmbabktekeanaeclva ASupnari saredmaniequd a 0 Sujy
se abre al hacer clic con el bot - n derecho sobre un i

Mover un paso
Para mover un paso en el diagrama:

1. Hagale clic
2. Mueva el ratdn sin soltar el boton. Arrastrelo hasta donde desee posicionarlo.

o U 0

Figura 18 Mover paso
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Conectar dos pasos

Para conectar un paso a otro:

1.

Posicione el cursor del ratén sobre el paso desde el que desea que salga el conector. Esto hara
que aparezca un pequefio cuadrado en la parte inferior del paso. Algunos pasos pueden tener
més de un conector saliente. En ese caso, aparecera mas de un cuadrado (Figura 19b).

Posicione el cursor del raton sobre alguno de los cuadrados que aparecieron cuando posicioné

el cursor sobre el paso.

Haga clic y, sin soltar el boton, mueva el raton. Esto creara una linea. Mueva el ratén hasta que

la linea llegue al paso con el cual desea hacer la conexion (Figura 19c).

Suelte el botén del raton. Los pasos quedaran conectados (Figura 19d). En la figura, el paso
siguiente al paso de Inicio es un paso de pregunta. Cuando el workflow se ejecute, comenzara

por el paso de inicio y luego ejecutara el paso de pregunta.

&) Pregunta

a)

s

o Pregunta

b)

L}
s @ FPregunta

)

&) Pregunta

d)

Figura 19 Conexion de un paso con otro

Desconectar dos pasos

Par a

un

conector

derecho a un conector.

desconectar

s el

dos
ecci

onando

pasos,

Modificar el tamafio de un paso

Se puede modificar el tamafio de un paso haciendo clic sobre alguno de los cuadrados que rodean el

sel ecci onmambiénl puedechorearc t o r

paso y arrastrandolo hasta que el paso tenga el tamafio deseado.

W, o
(|
O [}

+ u] o
O 3
(] ] ()

a)

b)

| u aparpce bi senle Hade Iclic oon el datdm

Figura 20 Modificacién del tamafio de un paso. a) Antes. b) Después.
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Propiedades de un paso

Cuando usted selecciona un paso, Q-flow muestra algunas de sus propiedades en la ventana de
propiedades (Figura 21). Las propiedades que aparecen en la ventana de propiedades son las
propiedades de visualizacion del paso (color, tamafio y posicion) y las propiedades que son comunes a
todos los pasos (como, por ejemplo, el nombre) o a casi todos (bandera de inicio). A continuacion, se
describe cada una de estas propiedades:

e Apariencia

(0]

Color de fondo: color del dibujo del paso.

e Disposicién

(o]

maostrar las propiedades ordenadas por categoria

Tamafio: tamafio del dibujo del paso, expresado en dos numeros. El primero es el
tamafio en el sentido horizontal. El segundo es el tamafio en el sentido vertical.
Posicion: posicion del dibujo del paso, expresada en dos ndmeros. El primero es la
distancia en puntos entre el punto mas a la izquierda del paso y el borde izquierdo de la
superficie de dibujo del diagrama. El segundo es la distancia entre la parte superior del
paso y la parte superior de la superficie de dibujo del diagrama.

(Descripcion): breve descripcion del paso.

(Nombre): nombre del paso. Es el nombre que se muestra en el dibujo del paso en el
diagrama.

Bandera al inicio: indica la bandera (marca) que tendra el workflow cuando empiece a
ejecutar ese paso.

Importancia del flow: define la importancia que tendra el workflow cuando esté en ese
paso. La importancia del flow definida en un paso es vélida para todos los pasos
posteriores, a menos que alguno de éstos la modifique explicitamente. En el paso de
inicio, es obligatorio especificar un valor para esta propiedad. En los demas, no lo es.
Puede ser baja, normal o alta.

maostrar las propiedades ordenadas alfabéticamente

\ Propiedades
ez 44T
= Apariencia |
Color de fondo [] 223,234,240 i
= Disposicion |
Tamafio 130, 40
Ubicacién 390,206
= Q-flow
{Descripcién)
(Nombre) Pregunta
Bandera al inicio
Importancia del Flow [No definido]
{Nombre)
El nombre del paso que serd mostrado en el grafo

Figura 21 Propiedades del paso
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Se puede cambiar el orden en que se muestran las propiedades (vea la Figura 21).
Opciones de un paso

Cuando se hace clic con el botén derecho sobre un paso, Q-flow muestra un menu con las siguientes
opciones:

e Cortar: corta el paso, eliminandolo del diagrama, y lo copia en el portapapeles. No copia los
conectores del paso. Atajo por teclado: Ctrl + X.

e Copiar: copia el paso en el portapapeles. No copia los conectores del paso. Atajo por teclado:

Ctrl + C.

Eliminar: borra el paso. Atajo por teclado: Supr.

Seleccionar todo: selecciona todos los elementos del diagrama. Atajo por teclado: Ctrl + A.

Alcance: abre la ventana que permite definir el alcance de los roles, datos y adjuntos.

Formulario personalizado: permite elegir un formulario personalizado para el paso.

Eventos manejados: abre la ventana de eventos manejados, que permite asociar eventos que

se producen en el paso con manejadores de eventos.

e Propiedades: abre la ventana que permite modificar el paso. Seleccionar esta opcion es
equivalente a hacer doble clic sobre el paso. Atajo por teclado: Enter.

Si se seleccionan varios pasos y se hace clic con el botén derecho sobre ellos, aparecen las mismas
opciones, salvo aquellas que no tienen gé irmiladio
persona)l i zadoo

Ademas, se agregan opciones para realizar operaciones de alineacién y ajuste automaticos para
mejorar la apariencia del diagrama (la Figura 22 muestra los efectos da cada una de esas operaciones):

e Ajustar ancho: modifica el ancho de los pasos seleccionados para que todos tengan el mismo
ancho. El ancho adoptado es el del mas ancho de los pasos seleccionados.

e Alinear horizontalmente: alinea dos pasos para que todos estén en la misma altura. La altura
adoptada es la del paso seleccionado que estad mas a la izquierda.

e Alinear al medio: alinea verticalmente dos pasos que estan unidos por un conector de forma
tal que el conector quede recto.
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¥ : . ¥ .
Ajustar ancho: Ajustar ancho;
G Pregunta antes g Pregunta deSDUéS
i -
k J
(2 Tarea ] (E Tarea ]
— —
¥ l _ _
@ Pregunta Alinear al medio;
&) Pregunta después
Alinear al medio: —
antes ¥ l
- Tarea
o (@ Tarea )
1
Alinear horizontalmente: Alinear horizontalmente:
antes después

| @ Tares l
g Pregunta ' @ Tarea l g Pregunta

Figura 22 Opciones de alineacioén y ajuste automaticos

Propiedades de un conector

Los conectores también tienen propiedades. Las propiedades de los conectores determinan su
apariencia. Son las siguientes:

Camino de linea: indica la forma del conector. Puede ser rectangular o lineal. Si el camino es
rectangular, el conector sélo puede tener angulos rectos. Si el camino es lineal, el conector
puede tener varios angulos de tamafio definido arbitrariamente por el usuario, que puede
agregar puntos al conector. En cada uno de esos puntos puede haber un angulo (vea la Figura
23). En las propiedades del diagrama (ver més abajo) se define cuél es el camino de linea por
defecto. Este es el camino que tendran todos los conectores al ser creados.

Color de linea: indica el color del conector.

Mostrar etiqueta: indica si Q-flow debe mostrar o no la etiqueta del conector.

Text: texto de la etiqueta.

Se puede cambiar el orden en que se muestran las propiedades (Figura 21).

Opciones de un conector

Cuando se hace clic con el botén derecho sobre un conector, Q-flow muestra un mend con las
siguientes opciones:

Nuevo: permite agregar un nuevo paso u otro elemento al diagrama.

Eliminar: borra el conector, desconectando los pasos que estaban unidos por él.

Seleccionar todo: selecciona todos los elementos del grafo.

Cambiar puntos de quiebre: esta opcidon aparece si el camino de linea del conector es
rectangular. Modifica el conector, cambiando de lugar el &ngulo de quiebre.
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e Conexién: esta opcién aparece si el camino de la linea del conector es lineal.
0 Agregar punto: agrega un punto en el lugar donde se hizo clic. Eso hace que la linea

se quiebre en ese punto. Después, se puede mover el punto, cambiando el angulo de
esa parte de la linea.

o Eliminar punto: borra el punto seleccionado.

e Forzar recorrido externo: es una propiedad que se puede marcar y desmarcar. Modifica una
conexién como se muestra en la Figura 24.

conector con camino de linea

rectangular
——  conector con camino de linea
lineal, sin puntos de quiebre
)

g Pregunta

conector con camino de linea
lineal, con dos puntos de
guiebre

punto de quiebre
Figura 23 Tipos de camino de linea de un conector

Sin forzar
ree}’ét:s;;léjo |2| Tarea @ Tarea
Forzar recorrido
externo
g Pregunta [ g Pregunta )
| L |

Figura 24 Forzar recorrido externo
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Propiedades del diagrama

El diagrama también posee propiedades. Para que la ventana de propiedades muestre esas
propiedades, haga clic sobre cualquier punto del diagrama donde no haya ningln paso ni ningan
conector. La Figura 25 muestra la ventana de propiedades con las propiedades del diagrama.

|
E-‘ Explorador de soluciones |['—j Mini mapa - Aprobacidn... |

' Propiedades 2 x|

| &

A=
E Apariencia
Andariveles horizontales  (Collection)

i+

Andariveles verticales {Collection)
Camino de conexidn por de Rectangular
Mostrar arilla False

Tamario de grilla 20

Figura 25 Propiedades del diagrama
A continuacidn, se describen las propiedades del diagrama:

e Andariveles horizontales: permite definir andariveles horizontales para el diagrama. Los
andariveles horizontales dividen el diagrama en varias zonas determinadas por lineas
horizontal es. Cada zona tiene Andarivelésd ul o. Por

e Andariveles verticales: permite definir andariveles verticales para el diagrama. Los
andariveles verticales dividen el diagrama en varias zonas determinadas por lineas verticales.
Cada zona tiene un titulo. Porm8 s i nf or mandarivelesd .ve a 0

e Camino de conexion por defecto: define el camino de conexién por defecto para los
conectores. Este es el camino de conexion que tendran los conectores entre pasos al ser
agregados al di agr ama. Las opciones posi bl es
ambos conceptos es explicado en la seccion Piidpiedades de un conectoro .

e Mostrar grilla: permite definir si Q-flow debe mostrar una grilla en el diagrama. La Figura 26

muestra un diagrama con grilla (Mostrar grill a

e Tamafio de grilla: especifica el tamafio de los cuadrados definidos por los puntos de la grilla.
La Figura 27 muestra una grilla con tamafio de grilla menor al de la grilla de la Figura 26.
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: I 0 Pregunta ’

A

Evaluacny
v.

I(g oo ? I

Figura 26 Diagrama con grilla

Figura 27 Diagrama con grilla menor
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Andariveles

Los andariveles permiten definir zonas en el diagrama del template para facilitar su comprensién. Hay
dos tipos de andariveles: horizontales y verticales. La Figura 28 muestra un diagrama con andariveles
horizontales. La Figura 29 muestra un diagrama con andariveles verticales. Es posible combinar ambos
tipos de andariveles.

Para definir andariveles, seleccione el diagrama haciendo clic sobre cualquier punto donde no haya

ningln paso y ningln conector. Esto hara que Q-flow muestre las propiedades del diagrama en la

vent ana de propiedades. Entre ®stashofriigzuornanalleasso pyr oipATr
vertical esd, que son colecciones.

Para agregar o modificar andariveles:

1. Haga clic sobre | a phopi 2admroda efasnidAand areil esl es v
dependiendo del tipo de andarivel que desee agregar o modificar. Q-flow mostrara en la parte
derecha del rengl-n donde muestra | a propiedad un

2. Haga c¢lic en -Howmbstard una vénierna com@la de la Figura 30. Dicha ventana

muestra una lista con todos los andariveles horizontales o verticales (depende de cual de las
dos propiedades esté editando) que hay definidos.
3. Para agregar un andar i v-flolv agrebasigaala listd unceleneento guied d d o . |
representa un nuevo andarivel, y en la parte derecha de la ventana mostrara sus propiedades.
4. Modifique las propiedades del andarivel que acaba de crear. Estas son:
a. Alignment: alineacion del titulo del andarivel. Hay tres posibilidades:

i. Near: si el andarivel es horizontal, el titulo aparece contra el borde superior del
andarivel. Si el andarivel es vertical, el titulo aparece contra el borde izquierdo
del andarivel.

ii. Center: el titulo aparece en el medio del andarivel.

iii. Far: Si el andarivel es horizontal, el titulo aparece contra el borde inferior del

andarivel. Si es vertical, el titulo aparece contra el borde derecho del andarivel.

Color: color del fondo de la parte del diagrama ocupada por el andarivel.
Font: tipo de letra del titulo del andarivel.
Text: titulo del andarivel.
Width: especifica el ancho del andarivel. Es més facil modificarlo fuera de la ventana
de propiedades, utilizando el raton para arrastrar las lineas de separacion de los
andariveles.

Paoo
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N Aprobacién de Documentos - Q-flow - Disefiador de procesos de negocio

Archivo  Editar  Item  Ver  Hemamientas  Ventana  Ayuda

(BIPHS O BB X|EEE e PR SHEE

Aprobacién (1.0) [Pasos] *  Aprobacién (3.0) [Pasos] *

seieeiioy speien ¥
ugpeJedald

Pregunta

Figura 28 Andariveles horizontales

Automaticos

Y

@ Fregunta |
L - v

Figura 29 Andariveles verticales
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Para modificar el ancho de un andarivel utilizando el ratén, haga clic sobre una de sus lineas, dentro de
la zona ocupada por el titulo del andarivel, y mueva el raton mientras deja apretado su boton (Figura

30).

I Aprobacién de Documentos - Q-flow - Disefiad
Archivo Editar Item Ver Herramient

BIAPREH S @

.|| Aprobacién (1.0) [Pasos] *  Aprobacién (3.0)[1

|
Departamento Comercial « [

Sejuaiediay ap rlieg

Figura 30 Modificacion del ancho de un andarivel

Edicién de los pasos

Una vez que agregd un paso a un template, usted deseara modificar sus propiedades particulares. Por
ejemplo, en el caso de un paso de tarea, usted deseara elegir las personas que la desempefiaran
(destinatarios de la tarea), el texto del asunto del mensaje que se le enviara a esa persona para
informarle que se le asigné una tarea, y opciones de control de tiempos para prevenir atrasos.

La mayoria de los pasos comparten un cierto conjunto de propiedades que pueden ser modificadas en

l'a ventana de pRropipdadesidediemasod v.er pdiro adem8s de esas pr
tipo de paso posee otras. Estas determinan el comportamiento del paso durante la ejecuciéon de un

workflow.

Para modificar las propiedades de un paso propias de su tipo, haga doble clic sobre el paso. Esto hara
gue Q-flow abra la ventana de edicién del paso. Esta ventana muestra y permite modificar las
propiedades particulares de ese paso, y algunas de las propiedades que el paso comparte con pasos
de otros tipos:

Nombre (todos los pasos)

Descripcién (todos los pasos)

Bandera de inicio (no la poseen los pasos condicionales, como los de evaluacién)
Importancia del flow (no la poseen los pasos condicionales, como los de evaluacion)

Por m8s informaci-n sobre est a®ropgedadgs decud@asbé s, consul t e
L a s e cReferenoia dé los pasosde Q-fowd expl i ca, para cada paso, todas

A continuacién se describen algunos elementos y propiedades que pueden ser encontrados entre las
propiedades de pasos de varios tipos.
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Etiquetas

Muchas propiedades de los pasos de Q-flow permiten utilizar etiquetas. Esto significa que los valores
de estas propiedades no tienen que ser determinados durante el disefio de un template, sino que
Q-flow los puede obtener de algun lugar cuando los necesite utilizar. Una etiqueta es una referencia a
alguan valor que, en general, es desconocido en el momento de disefiar el template, porque el valor
todavia no existe y sélo va a ser determinado cuando se ejecute el workflow.

Un ejemplo de elemento que Q-flow puede utilizar como etiqueta es un dato de aplicacion.

Un ejemplo de propiedad cuyo valor puede ser especificado mediante una etiqueta es el asunto del

mensaje de un paso de tarea. Suponga que existe un proceso de elaboraciéon de documentos que

incluye una tarea que consiste en traducir el documento. Como el traductor recibe muchas tareas de

ese tipo, serza inc-modo que todos sus mensajes tuvi
En lugar de eso, es mejor que el asunto contenga el nombre del documento a traducir, de forma que el

traductor, con sélo ver el asunto del mensaje, pueda ver de qué se trata.

Para esto se puede utilizar como etiqueta un dato de aplicacién. El disefiador del proceso podria crear

un dato de aplicaci -n de tipo t exdades de latareas dtibzar@se2 t ul o0
dato de aplicacion como etiqueta. Al iniciar el workflow, el usuario que lo inicie ingresaréa el titulo del
documento. EI t2tulo quedar § g u-Howeédmvid@ mensgje altraduttart o A T 2 t
elasuntodeilmensaj e ser §, por ejempl o, ATraducci - n: I nf or mg
il nforme de Avanceo.

La Figura 31 muestra un paso de tarea configurado de esta forma. En la figura, el asunto del mensaje
ser8 | a pal abr aseguidd deh titulocdeli docnmentoi La figura muestra que, para ser
reconocido como etiqueta, un texto debe estar especificado de una forma especial, utilizando ciertos
simbolos y cierta notacién, aunque, como se vera mas adelante, la persona que disefia el template no
tiene por qué conocer esta notacion, puesto que existe una forma de agregar una etiqueta sin tener que
escribir el texto que se muestra en la figura.

La etiqueta debe comenzar con la marca i # %0 y t e rlamiarca fi %480 aontinuaciéon de la
primera marca se debe especificar el tipo de la etiqgueta seguido por dos puntos. En el ejemplo, la

etiqueta es un dato de aplicaci - -n, | o Itpo dellaedqaetag s peci f
se especifica entre comillas el nombre del elemento. En este caso, el dato de aplicacién se llama
iT2tul od, por |l o que se especifica AT2tul od entre cor
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Propiedades del paso de tarea i 21 x|

General Mensaje | Hespuesla] Control de liemposl Avanzadol

Asunto del mensaje
Traduccidn: #%Data:"Titulo"%H#

Insertar etiqueta... I

Destinatarios

Nombre |
:?-; Traductor

Seleccionar destinatario ... I [uitar destinataria l

Aceptar Cancelar |

Figura 31 Etiqueta

Para especificar una etiqueta facilmente, sin necesidad de recordar la notacion de las etiquetas, haga
clic en Al nser flavrmostrara upal ventema que le Rermitird elegir un elemento para
utilizar como etiqueta (Figura 32). En el ejemplo, aparece como posible eleccion el dato de aplicacién
i T2t ul orcelUnigpn dato dafieido en el template. Al seleccionar ese dato, Q-flow automaticamente
agregara en el asunto del mensaje el texto que representa esa etiqueta, que es el que se muestra en la
Figura 31.

Hay cuatro tipos de elementos que pueden ser utilizados como etiquetas. Para elegir uno de estos

tipos, selecci-nelo en |la |ista donde dice ATIi po

e Datos: datos de aplicacion. Si un dato de aplicaciébn es utilizado como etiqueta, Q-flow
insertara el valor de ese dato en el lugar donde se utiliza la etiqueta.

o Roles: roles del template. Si un rol del template es utilizado como etiqueta, Q-flow insertara el
nombre del usuario que esté desempefiando el rol en el lugar donde se utiliza la etiqueta.

e Informacion del flow: algun dato del flow, como por ejemplo, su nombre o su fecha de inicio.

e Otros: otros tipos de etiqueta, como la fecha actual.
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Insercion de etiquetas d 4

Seleccione el item a insertar como etiqueta

Tipo de item:

Item a insertar

L-j Titulo

Vista previa: I

| Insertar I Cancelar

Figura 32 Seleccién de una etiqueta

Datos de aplicacion

Los datos de aplicacion de un template definen los datos que seran utilizados en los workflows basados
en ese template. Cada dato esta asociado a un dominio, y éste esta asociado a un tipo de dato y a un
tipo de control que determina cémo el dato sera mostrado en los formularios de los workflows.

Creacion de un dato de aplicacidon

Para <crear un dato de aplicaci - n, seleccione en el
templateso e | p a q u & b rersiént dende desead crearlo, y hagale clic con el botén derecho del
ratbn. Q-f l ow mostrar 8§ el men¥ contextual del el ement o s

aplicaciono . -flo@ mostrara una ventana como la que se muestra en la Figura 33.
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Agregar nuevo item i ﬂll

Items:

3

Dato de
aplicacion

Nombre: |Apellidd

Descripcion:

| Aceptar I

Cancelar

Escriba el nombre del dato de aplicacién y una descripcién. Lu e g o

Figura 33 Nuevo dato

haga

cl i c-flowabrid Acept a

una ventana que lista todos los datos de aplicacidn del paquete, template o version en el que se cre6 el

nuevo dato (Figura 34).

Cuando Q-flow crea un dato de aplicacion, lo asoci a

& Aprobacion de Documentos - Q-flow - Diseiiador de prod

Archivo Editar Item Ver Herramientas Venl

I BSEHS O BB X EE

Aprobacion (1.0) [Pasos] *  Aprobacién (1.0) [Datos] |

>

MNombre l Grupo

Q Apellido

Cj Autor

C} Bandera

L-i CatalogoAutor
Cj CatalogoLibros
Q Fecha

E} FechaSubFlow
Q Monto

Cj MNomUsuario
Ej Templates

L-i TextoDoc

L-i Valor
Figura 34 Lista de datos de aplicacion

sejualwRAIaY 3p BAiRg

|

propiedades del dato de aplicacion pueden ser modificadas.

autom8ti camenkebsmlyotdso mi ni o
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Modificacién de un dato de aplicacidn

Para modificar el dominio al que el dato esta asociado y otras caracteristicas del dato, hagale doble clic.
Q-flow mostrara la ventana de propiedades del dato seleccionado.

La ventana de propiedades del dato tiene tres solapas:

e General: nombre, descripciéon, dominio y otras opciones que definen el comportamiento del
dato.

e Valores por defecto: valores iniciales del dato. Cuando se inicia un workflow basado en un
template que tiene definido este dato, Q-flow creard el dato del workflow con esos valores
iniciales.

e Presentacién: define cémo el dato se vera en el sitio web de Q-flow.

Si el dato de aplicacién pertenece a un dominio que obtiene datos de una base de datos, y la consulta

de ese dominio tiene par8metros, aparece una cuarta s
Las propiedadesde | a s ol a p kigura G%® soe lasasijuientds:
e Nombre

e Descripcion

e Dominio de dato: es el dominio del dato. Define el tipo y el control usado para mostrar el dato.
El dominio de dato puede ser cualquiera de los dominios basicos provistos por Q-flow, pero
también puede ser un dominio creado por el usuario. Los dominios basicos son cinco:

0 Booleano: los datos de este tipo sélo tienen dos valores posibles: verdadero o falso.
o0 Fecha: los datos de este tipo almacenan fechas.

o NuUmero: los datos de este tipo almacenan nimeros.

0 Texto: los datos de este tipo almacenan textos.

o Areade texto: los datos de este tipo almacenan textos con varias lineas.

e Agrupador: nombre del grupo al que pertenecera este dato. Agrupar datos es opcional. Al
principio, la lista de grupos estara vacia. Para crear un grupo, simplemente escriba en esta
propiedad el nombre del nuevo grupo. Cuando termine de modificar las propiedades del dato y
haga ¢l i c e nflow cheara putomatiéament® un grupo con el nombre ingresado. A
partir de ese momento, cuando modifique otros datos, el nombre del grupo aparecera en la lista
y podra seleccionarlo. Los datos que estan en el mismo grupo son mostrados juntos en la lista
dedatoscuando | a opci-n AAgrupar .paokKgurg 36uruestda ue st § S ¢
grupo | I amadocontresidatos. onar i 00

e Bloque de linea: si el dato debe pertenecer a un bloque de lineas, indica el bloque de lineas al
cual pertenece el dato. El concepto de bloque de lineas se explica mas abajo.

e Acepta multiples valores: si esta opcién esta marcada, el dato puede tener varios valores. Es
un conjunto de datos en lugar de un dato.
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Propiedades del dato de aplicacion ] 21 x|

General IValores por defecto | Presentacién |

% ITexloDoc

Descripcidn

Dominio de dato I Text _'J
Agrupador: Funcionario _:]
Blogue de linea: ﬂ

™ Acepta maltiples valores

| Aceptar I Cancelar I

Figura 35 Propiedades de un dato de aplicacion

N Aprobacién de Documentos - Q-flow - Disefiador de p

Archivo Editar Item Ver Herramientas

I PDH S D o -

Aprobacion (1.0) [Datos]l Aprobacidn (2.0} [Pasos) [ (

@ || Nombre lGrupo v
@

o Funcionario

&

3 3 TextoDoc Funcionario
=

5 CjNomUsuario Funcionario
3 3 apelido Funcionario
[+

w

Q Monto
E} Valor

% FechaSubFlow
Ci Bandera
Q Fecha

:i Templates
Cj CatalogoLibros

Cj Autor

Cj CatalogoAutor

Figura 36 Datos agrupados. El nombre del grupo es "Funcionario".
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La sol apa #Val dHRigara 37)ppermite dedirfir el walopcon el que comenzara el dato cuando
se inicie un workflow. Si el dato acepta mdltiples valores, se puede definir varios valores por defecto.

Propiedades del dato de aplicacién ] 2 x|

General Valores por defecto I Presentacién |

Walor por defecto

Jd [

Multiples valores por defecta
Aaregar l
Eliminar I

I Aceptar I Cancelar |

Figura 37 Definicion de valores por defecto de un dato

Si el dato admite multiples valores, para agregar un valor, escr2 bal o y haga <clic en i
borrar un valor, selecci-nelo de la lista (donde di
AEl i minar 0.

Laterceras ol aPrae ¢ @ n t Fgura 38hti@ne las siguientes propiedades:

e Etiqueta: es el nombre con el que se mostrara el dato en el sitio web. Los usuarios no veran el
nombre del dato; veran la etiqueta. La etiqueta puede tener simbolos que no estan permitidos
en el nombre del dato.

e Tabulacion: es el indice de tabulacion del dato. En el sitio web, al escribir el valor de un dato,
se puede pasar al dato siguiente pulsando |l a tecl
el indice de tabulacién. El primer dato a editar corresponde al indice 0. El segundo, al cual se
pasa al apretar i Tab o, Encebaasoals podatdsequeaperterfeced @ c e 1.
blogues de linea, el indice de tabulacién indica también el orden en el que los datos seran
mostrados en el sitio web. El dato que tenga indice 0 ocupard la primera columna, el que tenga
indice 1 la segunda, y asi sucesivamente.

e Sugerencia: es el texto que se muestra cuando, en el sitio web, el cursor del ratén se detiene
sobre el dato.
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Propiedades del dato de aplicacién 1 21|

Generall Walores por defecto

Datos de presentacion

Etiqueta: |pelido:
Tabulacién: 0 =
Sugerencia:

| Aceptar I Cancelar I

Figura 38 Propiedades de presentacion de un dato de aplicacion

La sol apa 0 DeFpea3Deaparaceacsiando Uno modifica el dominio al que pertenece un
dato y selecciona un dominio que accede a una base de datos mediante una consulta que incluye
parametros.

Propiedades del dato de aplicacién ] 21 x|

General | Valores por defecto | Presentacién Dependencias |

Dependencias de datos
Parédmetros
> Parametra

| Aceptar I Cancelar

Figura 39 Dependencias de un dato
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La solapa muestra la lista de parametros del dominio al que pertenece el dato. Al lado del nombre de
cada parametro, se muestra una lista de opciones para seleccionar el dato de aplicacién cuyo valor se
utilizard como parametro de la consulta del dominio.

Ej empl o: hay wun dominio | | ama a¢ansulia B mpal base die datbs. llas oc i ad
consulta obtiene todos los empleados de la empresa que tengan una determinada nacionalidad. La

nacionalidad est8 indicada por un par8metro ||l amado
|l a solapa fDeepxtnrdem& ialsopar 8metro fANacionali dado. El
de aplicaci-n tiene otro dato de aplicaci - nlidadldé amado
los empleados cuya informacion se quiere manejar en el proceso, y su valor es especificado al iniciar un

workfl ow de ese template. Para hacer que el dato de
opciones |l os empleados de |l a nacionalidad indicada ¢
solapa dependenciashay que seleccionar fiPa2s de origeno como d

par 8metro ANacionalidado.
Bloques de lineas

Cuando un conjunto de datos pertenece a un bloque de lineas, esos datos aparecen en el sitio web

agrupados bajo el mismo rétulo. La Figura 40 muestra cuatro datos que pertenecen al bloque de lineas

fi Funcisahos cuatm datos (Apellido, FechaNac, ID y Nombre) aparecen rodeados por un marco

con el t2tul o AFuncionari oso, y  tmoeun bloquewda lintaa s | 2 ne a
similar a una tabla de una base de datos. Un dato de aplicacidon que pertenece a un blogue de lineas

representa una columna de esa tabla.

Por ejemplo, suponga que un proceso debe manejar la lista de los funcionarios de una empresa,
indicando su nombre, apellido, fecha de nacimiento y un nimero de identificacién. Para esto bastaria
con definir cuatro datos del mismo bloque de lineas: uno para el nombre, otro para el apellido, otro para
la fecha nacimiento y otro para el nimero de identificacion.

Cada linea ingresada tendria cuatro columnas, una por cada dato definido. La Figura 40 muestra un

blogue de lineas como el del ejemplo. En ese caso ya se han ingresado diez lineas. Como se puede

ver, cada dato representa una columna. La pantalla que se muestra en la figura es lo que veria una

persona en el sitio web en el momento de iniciar un workflow basado en el template en el que se
encuentran definidos los datos d e | ejempl o. El bot-n con el nevambol o
linea, la cual tendra cuatro campos: uno para cada dato de ese bloque de lineas.

Blogues de linea v

Apellido: Fechanac: Id: Nombre:

[Pérez | [p1/01/1980 | [o [Pedra | =
|Flw:wdr|'guez ] I |@ IEI HRn:ndngD | =
|Fian‘n'rez [ \ I [IZI HRamlro | =
[Gonzélez ] [ || =] [ |[Gonzalo | |
|Fernandez ] I l IEI HFemandD | =
|Hemén'|dez I \ | [EI HHemandm | =
[Gutiérrez |l =] [o |[Guillerma | |
[5anchez ] [ | =] [o |[5ancho | E=]
|Gcwmez | I | IIZI HGumersu"njD | =
[ibariez ] [ |68 [o |[tAigo | =

Figura 40 Bloque de lineas
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Visualizacion y modificacion de los datos de aplicacion de un
workflow

Por defecto, los usuarios no pueden ver ni modificar los datos de aplicacion al iniciar un workflow o
durante la ejecucion de éste. Para permitir que un usuario pueda ver o modificar los datos de
aplicacién, configure el alcance éstos en los pasos donde desea que puedan ser vistos o modificados, y
en el formulario del workflow. El alcance de los datos también especifica, para el caso de los datos de
blogues de lineas y datos que aceptan multiples valores, si los usuarios pueden agregar o borrar lineas,
y establece limites a la cantidad de lineas que pueden agregar o borrar.

Para obtener informacién al respecto, consulte la seccion Mlcance: acceso a los datos, roles y adjuntos
de un workflowo .

Roles

Los roles representan uno o mas usuarios que desempefiaran una determinada funcién durante la
ejecucion de un workflow. Cuando un template especifica que Q-flow debe enviar una tarea a un
usuario, no especifica un usuario concreto. Especifica un rol. Cuando Q-flow deba enviar el mensaje
correspondiente a la tarea, verificara qué usuarios estdn desempefiando ese rol, y enviard el mensaje a
€s0S usuarios.

Creacion de un rol

Para crear un rol, seleccione en el expl e adlorp aceu estod
template o versién donde desea crearlo, y hagale clic con el boton derecho del raton. Q-flow mostrara el
men¥% contextual del el ement o s el deteniplatedoa dflo@ moStera e c ci o n
una ventana como la que se muestra en la Figura 41.
ltems:
&%
Rol del
template

Nombre: IAprobador

Descripcidn:
| Aceptar I Cancelar I
Figura 41 Creacién de un rol
Escriba el nombre del rol y una de s-ftow abpird una mentanh uego |

gue lista todos los roles del paquete, template o versién en el que se cred el nuevo rol (Figura 42).
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& Aprobacion de Documentos - Q-flow - Disenador de proc

Archivo Editar Item Ver Herramientas Yent

A Wil W= N M| e B A X |FE 6

% obacion) [Roles) | Operaciones (Apro...Dominio de datos] | Apri
g MNombre I C
o
(=N
1] ”

@ || &®yEscritor
@ || &%, Traduct
3 &% Traductor
o

=

&

|

Figura 42 Lista de roles

Modificacion de un rol

Una vez creado el rol, proceda a modificar sus propiedades. Para ello, haga doble clic sobre el rol en la
lista. Q-flow mostrard la ventana de propiedades del rol (Figura 43).

Propiedades del rol del template i 21 x|

General | Presentacién |

(al
‘E |Aprobador

Descripcidn

Miembros del rol
Nombre l

Agregar miembros... | Buitar miembra I

I Permitir maltiples usuarios

I Aplicar regla ISupervisados par j

Aceptar I Cancelar |

Figura 43 Propiedades de un rol del template

La primera solapa de la ventana de propiedades de un rol muestra las siguientes propiedades:
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e Nombre
Descripcién
Miembros del rol: lista de usuarios, roles y roles de sistema que desempefan el rol. Sélo
puede haber mas de un miembro si el rol permite multiples usuarios. Para agregar un miembro,
haga clic en fAgr dgmanostrara umanMentanssdére podpa elegir usuarios,
rolesy roles del sistema. Sel ecci one | os el ementos que desee y
e Permitir multiples usuarios: si esta opcion esta marcada, el rol puede ser desempefiado por
muchos usuarios al mismo tiempo.
e Aplicar regla: aplica una regla que determina quiénes son los miembros del rol.

0 Supervisados por: si se aplica esta regla, entonces los miembros del rol no son los
gue estan en la lista de miembros, sino que son aquellos usuarios que sean
supervisados por ellos. Ejemplo: el usuario Pérez es supervisor de Lépez y GOmez. Si
P®rez est8 en |l a lista y se aplica | a regla #
Lopez y GOmez, y no Pérez. La regla, ademas, se aplica en el momento en el que el rol
es utilizado. Es decir, si en el momento de definir el rol, LOopez es supervisado por
Pérez, pero poco antes de que un workflow le envie una tarea a ese rol alguien le
cambia el supervisor, entonces no recibira la tarea, pues habra dejado de ser miembro
del rol.

0 Supervisor de: si se aplica esta regla, entonces los miembros del rol no son los que
estan en la lista de miembros, sino sus supervisores.

0 Usuario con menos tareas: si se aplica esta regla, Q-flow toma como usuario que
cumple con ese rol al usuario del sistema que tenga menos tareas pendientes al
momento de utilizar el rol. Ejemplo: supongamos que el rol tiene como miembros a tres
usuarios: Pérez, Lopez y Gomez. Un paso de tarea tiene especificado ese rol como
destinatario de latareay elrol utiizal a regl a fiUsuari®» cAmpeenos t
workflow llega al paso de tarea que utiliza el rol, de esos tres usuarios, Pérez es el que
tiene menos tareas pendientes, entonces la tarea sera asignada a Pérez.

o0 Usuario con menos tareas del template: si se aplica esta regla, Q-flow toma como
usuario que cumple con ese rol al usuario del sistema que tenga menos tareas
pendientes pertenecientes al template en el que se basa el workflow que contiene el
paso para el cual se esta eligiendo el destinatario. Ejemplo: supongamos que el rol
tiene como miembros a Pérez, Lépez y Gdmez. Un paso de tarea tiene especificado
ese rol como destinatario de la tarea y el rol utilizalaregaiUsuari o con men
del templ ateo. La tarea pertenece a un work
Si, cuando el workflow llega al paso de tarea que utiliza el rol, de esos tres usuarios,

Pérez es el que tiene menos tareas pendientes que pertenezcan a algun workflow
basado en el templ at e AAprobacioneso, entonc
Notese que estareglaessi mi | ar a AUswuari o con menos tar
todas las tareas que cada usuario tiene pendientes en el sistema, sino solamente

aquellas que correspondan a workflows basados en el mismo template que el workflow

al que pertenece el paso cuyo destinatario se esta seleccionando en el momento.

0s
fl

La segunda solapa de la ventana de propieda d e s ( A Pr e Bigumna #43 peimiterdéfinir como se ve
el rol en el sitio web. Las opciones son las siguientes:

e Etiqueta: es el nombre con el que se mostrara el rol en el sitio web. Los usuarios no veran el
nombre del rol; veran la etiqueta. La etiqueta puede tener simbolos que no estan permitidos en
el nombre del rol.

e Tabulacién: es el indice de tabulacién del rol. En el sitio web, al seleccionar un usuario que
desempefar8 un rol, se puede pasar al r ol sigui e
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estd determinado por el indice de tabulacion. El primer rol a editar corresponde al indice 0. El

segundo, al cual se pasa al apretar fATabo, corres
e Sugerencia: es el texto que se muestra cuando, en el sitio web, el cursor del ratén se detiene
sobre el rol.
Propiedades del rol del template ) 2 x|

General

Datos de presentacion

Etiqueta: IAplobador:
Tabulacién: I 0 3:
Sugerencia:

Aceptar I Cancelar |

Figura 44 Propiedades de presentacion de un rol

Visualizacion y modificacion de los roles de un workflow

Por defecto, los usuarios no pueden ver ni modificar los roles de un workflow durante su inicio o
ejecucion. Para permitir que los usuarios puedan ver o modificar los roles de un workflow, configure el
alcance de los roles en los pasos donde desea que sean vistos o modificados, y en el formulario del
workflow. El alcance de los roles también especifica, para el caso de los roles que aceptan valores
multiples, si los usuarios pueden agregar o borrar miembros, y establece limites a la cantidad de
miembros que los usuarios pueden agregar o borrar.

Para obtener informaci - n alAlcance:sagesc d las,datos, voles yabjinms | a s e (
de un workflowo .

Dominios de dato

El dominio de un dato es el conjunto de valores que éste puede tomar, y estd asociado a un tipo de
dato. Por ejemplo, si un dato s6lo debe guardar valores correspondientes a fechas, el dominio de ese
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dato es el conjunto de todas las fechas posibles. En Q-flow, cada dato de aplicacion esta asociado a un
dominio, y éste esta asociado a un tipo de dato.

El tipo de dato del dominio determina el tipo del dato de aplicaciéon. Por ejemplo, si un dato de
aplicaci-n est8 asociado al dominio AFechabod, su valo
dato, el dominio define los valores que los datos asociados a él pueden tomar. Se puede limitar adn

mas estos valores si se asocia el dominio con una operacion que defina un conjunto mas restringido de

valores (por ejemplo, el resultado de una consulta a una base de datos).

Un dominio define también la forma en que sus datos seran mostrados y editados en el sitio web de Q-
flow.

Q-flow ofrece cinco dominios basicos, que estan asociados a cinco tipos de datos comunes, pero es
posible definir dominios adicionales.

Dominios basicos de Q-flow

Los dominios basicos de Q-flow son los siguientes:

e Booleano:est 8§ asociado al tipo de datos fAVerdader o/ Fa

e Fechaiest 8 asociado al tipo de datos fiFechao y al c¢

e Numero:est 8 asociado al tipo de datos ANYmeroo y al

e Texto:estdasociado al tipo de datos ATextod y al control

e Areadetexto:est 8 asociado al tipo de datos ATextod y a
Por m8&s informaci-n acerca de |l os tipos dG@poxdentr ol
controlo .

Creacion de un dominio

Para crear un domini o, seleccione en el explsorador c
paquete, template o version donde desea crearlo, y hagale clic con el botén derecho del raton. Q-flow
mostrar§ el menYs cont extual del el ement desdhéflondoi o Qa d «

mostrara una ventana como la que se muestra en la Figura 45.
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Agregar nuevo item N .1].5'

ltems:

G
Dominio de
dato

MNombre: |E mpleadd

Descripcidn:
| Aceptar I Cancelar |
Figura 45 Creacion de un dominio
Escriba el nombre del dominio y wuna de-Bowmbrigona: n.

ventana que lista todos los dominios del paquete, template o version en el que se cre6 el nuevo dominio
(Figura 46).

N Aprobacién de Documentos - Q-flow - Disefiador de procesos de negocio

Archivo Editar Item Ver Herramientas Ventana Ayuda

DS IS0 ] B B x| E R &

2| obacién) [Roles] ~ Operaciones (...minio de datos] | Aprobacidn (1.0) [Pasos] | Aprobac
@ || Nombre ] Control l Tipo l Origen
o
(=8
1]
3 53 Empleado Cuadrode texto  Texto <Minguno>
§ @3 Producto Cuadrodetexto  Texto <Minguno>
ﬁ \3 Cliente Cuadrodetexto  Texto <Minguno>

Figura 46 Lista de dominios

Modificacion de un dominio

Una vez creado el dominio, proceda a modificar sus propiedades. Para ello, haga doble clic sobre el
dominio en la lista. Q-flow mostrard la ventana de propiedades del dominio (Figura 47).
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Propiedades del dominio de datos A 21 x|

o

I Propiedades |

." |Empleado

Descripcién

Tipo de control: |Euadro de texto l]
Tipo de dato: |Texto ﬂ
Origen de datos: | <Mingunao j

Configurar...

| Aceptar I Cancelar

Figura 47 Propiedades de un dominio

La primera solapa de la ventana de propiedades tiene las siguientes opciones:

Nombre

Descripcién

Tipo de control: es el tipo de control que se usard para ingresar o mostrar valores de datos de
ese dominio. Un control es un elemento de la interfaz de usuario, como una lista, una caja de
texto o un botén, que le permite a éste interactuar con el sistema. Mas abajo se describe en
mayor detalle cada tipo de control.

Tipo de dato: tipo de los valores que tomaran los datos de aplicacion asociados al dominio. No
todos los tipos son compatibles con todos los controles. Por ejemplo, si el control es un selector
de fechas, el tipo del dato debe ser, necesariamente, Fecha. Hay cuatro tipos de dato:

0 Texto

o NuUmero

o Verdadero/Falso
o Fecha

Origen de datos: esta opcion solo es vélida para algunos tipos de control. Permite seleccionar
una base de datos, un web service o una lista con elementos fijos de la cual se extraeran los
valores que podran tomar los datos de aplicacion asociados al dominio. Cuando un usuario esté
por asignarle un valor a un dato de aplicacion de ese dominio en el sitio web, estos valores se
cargaran en el control para que él elija uno de ellos. Una vez seleccionado el tipo de origen,

haga clic en el bot -n fiConfigurard para def
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configurar un origen de datos. Es importante destacar que los datos obtenidos de un origen de
datos deben ser pares compuestos por una clave y un valor correspondiente a esa clave.

La segunda solapa de la ventana muestra opciones de presentacion.

Propiedades del dominio de datos i 2] x|

General

G

2= 2|

E Despliegue
Altura Opx
Ancho Opx
Ancho del borde 0

Atributos [Collection)
Color de fondo [ white
Color del borde Il Black
Color delantero Il Black
Estilo de borde NotSet
Fuente [hone)

Hoja de estilos
E Restricciones
Largo méximo 0

Altura
Altura del control

Aceptar I Cancelar

Figura 48 Propiedades de visualizacion

Las propiedades son las siguientes:

e Altura: altura del control que muestra los datos asociados a ese dominio. Si se deja el valor en
Opx, Q-flow utilizar4 el valor por defecto.

e Ancho: ancho del control que muestra los datos asociados a ese dominio. Si se deja el valor en
Opx, Q-flow utilizara el valor por defecto.

e Ancho de borde: ancho del borde que rodea el control que muestra los dados asociados a ese
dominio.

e Atributor: esta propiedad permite especificar atributos HTML para el control. La propiedad es
una coleccién, por lo que permite agregar varios atributos. Cuando Q-flow muestre un dato de
aplicacién asociado a este dominio, agregara los atributos al cédigo HTML que genera el
control. Esta propiedad es Util, por ejemplo, para agregar un script asociado a un evento del
control. Para agregar un atributo, sel ecci
aparecera una vez la haya seleccionado. Q-flow mostrara una ventana que le permitird agregar
varios atributos, o borrar los que ya estan.

Color de fondo: color de fondo del control que muestra los datos asociados a ese dominio.
Color del borde: color del borde que rodea el control que muestra los datos asociados a ese
dominio.

e Color delantero: color de las letras con las que se muestra los valores de los datos asociados
a ese dominio.

e Estilo de borde: estilo del borde que rodea el control que muestra los datos asociados a ese
dominio. Hay varios estilos disponibles.
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e Fuente: tipo de letra del control.
e Hoja de estilos: permite especificar una hoja de estilos (style sheet) para dar formato al

control.

e Largo maximo: esta propiedad s-l o existe

Permite especificar un largo méximo para los valores de los datos asociados a ese dominio.

e Valor maximo:esta propiedad s-1lo existe
Permite especificar un valor maximo para los valores de los datos asociados a ese dominio.

e Valor minimo: esta propiedad sélo existe cuando el tipo de dato del d o mi ni o
Permite especificar un valor minimo para los valores de los datos asociados a ese dominio.

Configuracion de los origenes de datos

cuando el

cuando

el

e s

Esta seccidn explica como configurar los distintos origenes de datos que pueden ser seleccionados en
las propiedades de un dominio. En el caso de que el origen sea una base de datos, esta tarea requiere
conocimientos basicos de SQL y de bases de datos.

Base de datos

La Figura 49 muestra la ventana de configuracion de una base de datos como origen de datos.

Propiedades del origen de datos de base de datos (=] 0S|

D Tipo de proveedor |.Net Framework Data Provider for SqlServe LI

MNombre de servidor Iw2k3~ppereira

IV Sequridad integrada

Usuario I

) Contrasefia |
Cadena de conexién

Data Source=w2k3-ppereira;integrated Security=True

Probar conexidn I

Consulta Base de datos: | Northwind _V__I

SELECT * FROM Employees WHERE Employees.FirstName = '{Parametro}’

Agregar Pardmetro Crear consulta... I Probar consulta I

Aceptar | Cancelar I/
Z

Figura 49 Configuracion de una base de datos como origen de datos
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A continuacion, se explican las opciones:

e Tipo de proveedor: proveedor de acceso a la base de datos (por ejemplo, proveedor de SQL,
OleDb, ODBC).

e Nombre del servidor: es la ubicaciéon de la base de datos. Si se trata de una base de datos
SQL Server, es el nombre del servidor en el que se encuentra la base de datos. Si se trata de
una base de datos Oracle, es el alias del servidor, definido en tnsnames.ora. En general, este

campo indica el nombre que se debe wusar en el el ement o ADat
conexion.

e Seguridad integrada: si esta opcién esta marcada, la conexidn se hace utilizando seguridad
integrada. De lo contrario, Q-f | ow habilita | as propiedadeessariUsuar

el nombre de usuario de la base de datos y la contrasefia correspondiente.

e Cadena de conexion: cadena de conexién con la base de datos. Q-flow la ird armando a
medida que se configuran las propiedades anteriores. También se puede escribir la cadena de
conexion manualmente.

Una vez definidas |l as propiedades de |l a conexi - n,
exitosa, Q-flow habilitara las propiedades que permiten definir la consulta.

e Base de datos: nombre de la base de datos de la cual se desea extraer los datos (en el caso
de Oracle, es el nombre del esquema). Q-flow llena esta lista autométicamente con las bases
de datos o esquemas disponibles en el servidor especificado més arriba.

e Consulta: consulta SQL para extraer los datos. La consulta puede ser escrita manualmente,
pero tambi ®n hay herramientas para ayudar a escr
constructor de consulta, que facilita el trabajo de escribir la consulta. La consulta puede incluir
parametros. Los parametros se indican mediante un nombre encerrado entre llaves y comillas
(enlaFigura49hay un par8metro |l amado APar8metroo). Tai
clic en el batr §meid Agproegai8s tar de, al definir un |
tiene un parametro, se debe indicar qué dato se utilizard para proveerle un valor al parametro
( v eDatosfide aplicaciénd Una vez escrita la consulta, haga clic en A Pr obar consul
comprobar que funciona correctamente y que no hay errores de sintaxis. Si la prueba es
exitosa, Q-flow mostrard una pequefia ventana con el resultado de la consulta. Por mas
informacién sobre el constructor de consulta, consulte la explicacion del paso de datos. La
consulta debe devolver dos columnas: una con la clave de un dato, y otra con un valor
correspondi ent e a esa clave. Ej empl os: ACIl o
AiNombreProductodo; AEmpleadol Do y fiNombreo.

Web service

La Figura 50 muestra la ventana de configuracion de un web service como origen de datos.
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Propiedades del origen de datos de wi

Web service Uil
Ihttp: /flocalhost/LibraryCatalog/B ooks. asmx

Cargar métodos |
Método web

| GetBookByduthor L]

21

E Parametros
Author Alejandro Dumas

Probar consulta

Aceptar | Cancelar |

4
Figura 50 Configuracion de un web service como origen de datos

A continuacidn, se explican las opciones de configuracién:

e Web service Url: direccion del web service (URL). Una vez escrita, Q-flow cargara en la lista
de métodos web los métodos de ese web service que devuelven un data set. Si desea volver a
cargar | os m®todos, haga clic en ACargar m®todos
pueda servir como origen de datos a un dominio, debe devolver un data set. Ese data set,
ademas, debe tener dos columnas: la primera debe tener la clave de un dato, y la segunda, el
valor correspondiente a esa clave.

e Método web: es una lista de métodos del web service. Sélo se muestran los que devuelven el
un data set. El data set del método seleccionado define los valores que pueden tomar los datos
del dominio. En la grilla que aparece en el medio de la ventana, Q-flow muestra los parametros
del m®t odo seleccionado. Para probar el m®t odo,
exitosa, Q-flow mostrara el resultado de la consulta en una nueva ventana (Figura 51). Si la
consulta no es exitosa, un motivo probable es que el data set devuelto tenga mas de dos
columnas. Recuerde que el data set devuelto por el método web debe tener una columna (la
primera) que corresponde a la clave de un dato y otra que tiene el valor correspondiente a esa
clave.
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Resultado de consulta ) )ﬁl

| Titulo
Los Tres Mosque...

5433243 El Conde de Mon...
3467864 La Reina Margarita

3456534 La Dama de Mon...
9876786 Los Cuarent v Cin...
2345434 Veinte Afios Des...

2454344 ElVizconde de B...

Figura 51 Resultado de una consulta a un Web Service

Lista

La Figura 52 muestra la ventana de configuracion de una lista como origen de datos de un dominio y la

ventana donde se ingresa un nuevo par de valores para la lista. La primera muestra una grilla con dos

columnas: una correspondiente a la clave del dato y otra al valor. Para agregar un dato, haga clic en
AAgregar o, ingrese | a claveflyow |l abvrailro& ye nh agaa vcelnitca ne
eliminar un par de valores, selecciénelos de la listay hagaclicen AEIl i mi nar 0.

Propiedades del origen de datos de lisks 21 x|

Lista de items

Clave I"»"alor | | Agregar... I

1 Azul

2 Yerde Eliminar
3 Rojo —'I =
Clave

Valor

I Aceptar I Cancelar

Aceptar | Cancelar

Figura 52 Configuracion de una lista como origen de datos
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Tipos de control

Esta seccién explica los tipos de control que pueden ser utilizados por los dominios de datos. Los tipos
de control posibles son:

Area de texto
Check Box

Combo Box
Cuadro de texto
Cuadro de texto enriquecido
Etiqueta
Hipervinculo

Lista de Check Box
Lookup

Radio Button
Selector de fechas
Selector de items

Area de texto

Area donde se puede escribir varias lineas de texto. Es ideal para datos cuyos valores son textos
largos.

Textoinforme: Area donde se puede escribir varias lineas de texto. Es ideal para datos cuyos valores son
Este es un ejemplo. Es particularmente util cuando los datos de aplicacidn son de tipo text

largos. -
abe gue esos [+

Figura 53 Area de texto

Check Box

Casillero cuadrado para marcar o desmarcar una opcion. Sélo es (til para datos de tipo verdadero/falso.

Listo: [

Listo: v

Figura 54 Checkbox (arriba, desmarcado; abajo, marcado)

Combo Box

Lista que, al ser desplegada, muestra opciones de posibles valores del dato. Es adecuada cuando el
usuario debe elegir sélo una entre varias opciones.
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Color:

I Rojo v I

Fecha:
Figura 55 Combo Box

Cuadro de texto

Caja de texto comun con una sola linea (como la caja de texto donde se escribe el nombre de un
dominio).

Autor:

Figura 56 Cuadro de texto
Cuadro de texto enriquecido

Similar al area de texto, pero permite modificar propiedades de formato del texto

como el color, el tipo
de letra, y agregar imagenes y otros elementos.

Textoinforme:

el

l Estilo | I Fuente | | Tamafio +|

m <a> [§
$ BB @B 7 U m 2 %= :

ume
11
-
|
RN}
(i
[T
"

Este es un cuadro de texto enriquecido.
Este es un cuadro de texto enriquecido.|

Este es un cuadro de texto ennquecido.

Este es un cuadro de texto enriguecido.

Figura 57 Cuadro de texto enriquecido

Etiqueta

Control que muestra un texto, pero no permite modificarlo, ain cuando el alcance del dato defina que
existe permiso de edicion para el dato en el paso que se esta contestando o en el paso de inicio.
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Autor: Alejandro Dumas

Figura 58 Etiqueta

Hipervinculo

Control que, cuando se le hace clic, navega hacia una pagina web. Es Util cuando los datos representan
direcciones web.

Paginaweb:

/glnsertar hipervinculo -- WebP oc x|

Nombre

|Google

URL

Ihttp:ffwmw.googl&com Probar I
Aceptar | Cancelar I

Figura 59 Un hipervinculo con su ventana de edicién

Lista de Check Box

Conjunto de check boxes. Es Util cuando se le quiere presentar al usuario una lista de opciones, y el

usuario puede elegir varias de ellas. Los textos de las opciones son copiados en el valor del dato uno a
continuacion del otro, separados por espacios (s6lo dominios de tipo texto aceptan este tipo de control).

Por ejemplo, el dato cuyo valor estad siendo editado en la Figura 60 adopt ar 2 a el val or
Negroo.
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Colores:

V¥ Rojo

™ azul

I amarillo

V verde

v Megro

™ marrén

™ ocre

I" Anaranjado

Figura 60 Lista de check boxes

Lookup

Control que permite obtener a partir de un identificador un valor correspondiente a ese identificador,
sacado de una base de datos, de una lista o de un web service. El usuario escribe el identificador de
una caja de texto, aprieta un botén y Q-flow muestra en una etiqueta el valor correspondiente a ese
identificador.

Empleado: \C{| | [Minguno]

Empleado: %l: | 3anet

Figura 61 Lookup

Radio button

Similar al check box, pero cuando hay varios radio buttons en una misma area, sélo uno de ellos puede
estar marcado, por lo que, cuando se marca uno, se desmarcan automaticamente los otros.
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Colores:
« Raojo
C azul

€ amarillo

Figura 62 Radio Button

Selector de fechas

Control que despliega un calendario para seleccionar una fecha.

Vencimiento: ['?‘DJ;"I'IQFZFIFIF. l%
20/09/2006

/3 Selector de fecha -- Web Page Dialog x|

Seleccione la fecha del calendario

2006 ¥
agosto septiembre de 2006 octubre
lun mar mié jue vie sab dom

A 2 3

4 3 6 z 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
8 19 (20 | 2t [ 22 | 238 24
23 6 27 28 29 30

—_Calendario
Aceptar I Cancerar |

Figura 63 Selector de fechas

Selector de items

Lista que permite seleccionar un elemento particular de una coleccién con una gran cantidad de
elementos (por ejemplo, sacados de una base de datos). Los elementos son mostrados en una lista y
Q-flow los filtra a medida que el usuario escribe el nombre del elemento buscado. Es equivalente al
control TOC de Q-flox 2.x.
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Pagina de inicio | Administrar vistas | Configuracion del p
/A Selector de items — Web Page Dialog Xl
Escriba el nombre del item o seleccionelo de la lista

I @ Comienza con ¢ Contiene

IFirstName

Nanacy
Andrew -
Janet

Margaret

i

Steven —
Michael
Robert
Laura

— anne
[
o c
[

I Rojo

il

=

Aceptar Cancelar

Figura 64 Selector de items

Formularios personalizados

Q-flow permite utilizar formularios personalizados para sustituir los formularios que aparecen en el sitio
web. Q-flow no posee una herramienta que permita disefiar estos formularios. Usted puede utilizar otra
herramienta para disefiarlos (se recomienda Visual Studio 2005 o algun otro editor de paginas aspx), y
luego incluirlos en Q-flow. Los formularios deben ser paginas aspx.

Hay tres tipos de formularios en Q-flow, y, en consecuencia, tres tipos de formularios personalizados:

e Formularios de inicio: son los formularios que aparecen cuando un usuario hace clic sobre
un template para iniciar un workflow. Permiten cargar el nombre y la descripcion del workflow, y
pueden permitir cargar valores de datos de aplicacion, roles y archivos adjuntos.

e Formularios de respuesta: son los formularios que permiten responder una tarea de Q-flow.

e Formularios de los workflows: son los formularios que aparecen cuando un usuario hace clic
sobre un workflow. Muestran informacién de un workflow.
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A partir de Q-flow 3.03, los formularios estandar muestran agrupados por grupo los datos de aplicacion

(ver Datos de aplicacion). Sin embargo, Q-flow incluye tres formularios que funcionan como formularios
personalizados y que tienen la misma apariencia que los formularios estandar, salvo porque muestran

los datos de aplicacién sin agrupar. La Figura 65 muestra la diferencia entre un formulario estandar y

uno de estos formularios. En la figura se muestran cuatro datos. Dos de estos datos pertenecen a un

grupo |l amado fADatos profesional eso, y |l os otros dos
formulario estandar (Figura 65a), los datos aparecen agrupados en cuadros diferentes, y se indica, para

cada cuadro, el nombre del grupo al que corresponde. En el otro (Figura 65b), los grupos no son

tenidos en cuenta para mostrar los datos.

Los formularios que no agrupan datos de aplicacion estan disponibles como formularios personalizados
en el paquete raiz de Q-flow.

e FlowWithoutGroups: formulario de workflows.
e StartFlowWithoutGroups: formulario de inicio.
e TaskResponseWithoutGroups: formulario de respuesta.

Este comportamiento es un cambio respecto al de Q-flow 3.02. En esa version, los formularios estandar
no agrupaban los datos, y Q-flow incluia formularios que si los agrupaban (FlowWithGroups,
StartFlowWithGroups y TaskResponseWithGroups). Estos formularios siguen existiendo, y de hecho,
son los que Q-flow 3.03 utiliza como formularios estandar. En el pasaje de Q-flow 3.02 a Q-flow 3.03, no
es necesario modificar los templates que usan esos formularios.

Datos profesionales -

Persona -
Datos de aplicacidn -
Correo electrdnico: l:l a

Figura 65 Datos de aplicacion en a) un formulario estandar b) un formulario que agrupa
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Creacién de un formulario personalizado

Para crear un formulario, seleccionee n e | explorador de soluciones
paquete, template o version donde desea crearlo, y hagale clic con el boton derecho del raton. Q-flow
mostrar § el me n Y contextual del el ement o s el
personalizadoo . -flo@ mostrara una ventana como la que se muestra en la figura Figura 66.
Agregar nuevo item 8 21|
Items:
Formulario
personal...
MNombre: IHespuesta&TareaZ
Descripcion:

| Aceptar I Cancelar

Figura 66 Creacion de un formulario personalizado

Escriba el nombre y la descripci- n  d e | formul ari o vy Havgrostrard la wentaman
con la lista de todos los formularios definidos (Figura 67). La lista muestra el nombre de cada formulario

y el archivo aspx asociado a él.

& Aprobacion de Documentos - Q-flow - Disenador de procesos de negocio

Archivo Editar Item Ver Herramientas Ventana Avuda

B3 H 4 B @ X 668 R [

4 Aprobacion {1.0) [Pasos] * I Operaciones (Apro..ién) [Integracion]  Aprobacion (1.0,
@ || Mombre I Descripcion I Url I
o
(=N
o 1 35
ci- = ZFormulario ~CustomForms/Formulario. aspx
%, ;) RespuestadT... ~JCustomForms/RespuestaATareaZ. ..

(1]

Figura 67 Lista de formularios

en

ecci

il Ac e |

y |

Por defecto, el archivo aspx tiene el mi smo nombre que el formul ar i
puede modificar esto editando las propiedades del formulario. Ademas, la Url por defecto especifica la
dentro dlew. | a carpeta

carpeta fiCustomFormso, que est §
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En esta carpeta hay un formulario de inicio de ejemplo que puede servir de guia para disefiar nuevos
formularios (StartFlowSample.aspx y StartFlowSample.cs). También estan en esta carpeta los
formularios que Q-flow utiliza por defecto (los archivos correspondientes a ésos tienen el sufijo
fi De f a También Jpuede tomarlos como ejemplo, pero no los modifique, pues pondria en riesgo el
funcionamiento de los workflows que usan esos formularios (todos los workflows que no usan
formularios personalizados).

Modificacion de un formulario

Para modificar un formulario, selecciénelo de la lista de formularios (Figura 67) y hagale doble clic.
Q-flow abrira la ventana de edicién del formulario (Figura 68).

En esa ventana puede modificar el nombre, la descripcién y la Url del formulario. La Url del formulario

indica donde se encuentra la pagina aspx asociada a él. Por lo tanto, para asociar otro archivo asmx al
formulario, modifique la Url.

Propiedades del formulario personalizado d s

Descripcion

1el: I"/CustomFormsx‘HespuestaATarea2.aspx

| Aceptar I Cancelar |

4

Figura 68 Propiedades de un formulario
Asignacion de un formulario a un paso

Una vez creado un formulario, para utilizarlo hay que asignarlo al paso para el que fue disefiado, a
menos que sea el formulario del workflow (ver méas abajo, Asignacion del formulario del workflow). Si el
formulario fue disefiado para ingresar la informacién de inicio de un workflow, hay que asociarlo al paso
de inicio del template. De lo contrario, hay que asignarlo a un paso interactivo (por ejemplo, un paso de
tarea).

Para asignar un formulario a un paso:

1. Abra el diagrama del template y haga clic con el botén derecho sobre el paso para abrir el
menu contextual del paso.

2. Sel ecci one | mularm perdonalizadddF eflo@Q abrira una ventana como la que se
muestra en la figura Figura 69. Esa ventana muestra la lista de formularios personalizados
disponibles para el template.

3. Seleccione de la lista el formulario personalizado que desee.

4 Haga clic en fAAceptaro.
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Selector de formulario personalizado 2| x|

§_j Seleccione un formulario personalizado:  |[SEe=11te BL= e e e
| Aceptar I Cancelar I

Figura 69 Asociacion de un formulario personalizado a un paso

Asignacion del formulario del workflow

El formulario del workflow es el formulario que aparece al hacer clic sobre un workflow en el sitio web.
Muestra todos los datos, roles, archivos adjuntos y otros datos del workflow, y permite ver el grafo,
hacer seguimiento y otras operaciones.

Para asignar un formulario al workflow:

1. Silaversion a la que quiere asociar el formulario esta protegida, desprotéjala.
2. Haga clic en la version con el boton derecho. Q-flow mostrara el menu contextual de la versién.

3. Seleccione | a opci - n MFofio@ablira una wentpna cosmo raae laz ad o
Figura 69.

4. Seleccione de la lista el formulario personalizado que desea asociar al workflow.

5. Haga clic en fAAceptaro.

Diseio de formularios personalizados

Los formularios personalizados son paginas aspx. Tienen cédigo HTML y estan asociados a un archivo
con codigo C#. El desarrollo de formularios personalizados requiere conocimientos de programacion,
HTML y de la herramienta utilizada para disefiarlos (en general, Visual Studio 2005 o Visual Web
Developer 2005 Express Edition, que es gratuito).

La clase correspondiente a un formulario de inicio de workflow debe heredar de la clase
Qflow.Web.CustomForms.StartFlowBase. La clase correspondiente a un formulario de respuesta debe
heredar de la clase Qflow.Web.CustomForms.TaskResponseBase. La clase correspondiente a un
formulario de un workflow debe heredar de la clase Qflow.Web.CustomForms.FlowFormBase.

Q-flow viene con un formulario de inicio de ejemplo (StartFlowSample.aspx), que esta dentro de la
subcarpeta CustomForms de la carpeta del sitio de Q-flow. Dentro de esa carpeta también hay otros
formularios de ejemplo.

Para construir un formulario personalizado en base a un formulario ya existente, haga lo siguiente:

1. Copie los dos archivos del formulario existente (el archivo con extension aspx y el archivo con
extension cs) y renémbrelos.
2. Abra ambos archivos en Visual Studio 2005 u otra herramienta adecuada.
3. Modi fique el atributo fACodeFil eo demblteael puvgi na as
archivo con extension cs.
4. Aplique sobre ambos archivos las modificaciones que juzgue necesarias.
5. Copielos en la subcarpeta CustomForms de la carpeta del sitio de Q-flow. Recuerde que, en el
template, debera crear un formulario personalizado cuya propiedad URL tenga una referencia a
ese formulario, y asignarlo al paso que desee.
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Q-flow ofrece una biblioteca de controles para disefiar los formularios personalizados. Estos controles
son los que permiten utilizar en los formularios los elementos que Q-flow incluye en los formularios
estandar y tener disponibles todas las funcionalidades de los formularios estandar de Q-flow. La
biblioteca de controles esta implementada en el archivo Qflow.Web.CustomForms.dll.

Configuracién de Visual Studio 2005 para utilizar la biblioteca
de controles

Antes de comenzar a disefiar los formularios, es conveniente agregar los controles de Q-flow a la barra
de herramientas de Visual Studio 2005. Para hacerlo, proceda de la siguiente forma:

1.

2.
3.

4.

Si el equipo donde trabajara no tiene instalado el sitio web de Q-flow, copie el archivo
Qflow.Web.CustomForms.dll del servidor del sitio web. Este archivo se encuentra en la

subcarpeta fAbind de | a carpeta ddlomRor defedtoS8la i nst al
carpeta donde se encuentra el archivo es la carpeta C:\Inetpub\wwwroot\QflowWebSite\bin del
servidor del sitio web.
Abra Visual Studio 2005.
Seleccione en el men¥% fAViewdo |l a opci-n ATool boxo.
herramientas.
Haga clic con el boton derecho sobre la barra de herramientas. Visual Studio mostrara un menu
contextual . Seleccione |l a opci-n AChoose 2a emséo.
que se muestra en la Figura 70.
{ NET Framework Components | COM Components |
Mame l MNamespace I Assembly Name I Directory ;]
AccessDataSource System.Web.UILWebControls System.Web (2.0.0.0) Global Ass—
[ actionsPane Microsoft,Office, Tools Microsoft.Office. Tools....  Global Ass
O apopc Microsoft,VisualBasic. Compatibi... Microsoft.VisualBasic.C...  Global Ass
O apopcarray Microsoft.VisualBasic.Compatibi... Microsoft.VisualBasic.C...  Global Ass
[ adomdCommand Microsoft, AnalysisServices.Ado... Microsoft.AnalysisServi... Global Ass
O adomdConnection Microsoft.AnalysisServices.Ado...  Microsoft.AnalysisServi...  Global Ass
[ adomdDataadapter Microsoft.AnalysisServices.Ado... Microsoft.AnalysisServi...  Global Ass
AdRotator System.Web,UI.MobileControls System.Web.Mobile (2.... Global Ass
AdRotator System.Web,UIWebControls System.Web (2.0.0.0) Global Ass »
| | »
Filter: l Clear I
— AccessDataSource ____J
: Language: Invariant Language (Invariant Country) Rroso
2 Yersion: 2.0.0.0
oK I Cancel I Reset |
Figura 70 Ventana que permite agregar controles a la barra de herramientas de Visual Studio
Haga clic en ABrowseéo para busc asudl Nalegua hasthla vo Qf |

carpeta donde se encuentra el archivo y hagale doble clic. Esto agregara los controles de
Q-flow a la lista (Figura 71).

Haga clic en AOKO. Est oQ-flavg Lagpgama¥ez hue abrawmprayecto | es de

web en Visual Studio, los controles de Q-flow apareceran en la barra de herramientas (Figura
72).
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Figura 71 Los controles de los formularios de Q-flow acaban de ser agregados

Figura 72 Barra de herramientas de Visual Studio con los controles de Q-flow
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