m- flow é uma suite de ferramentas de workflow que
permite desenhar e automatizar os processos de negdcio

das organizacoes.

Com Q-flow, uma organizagao pode tornar mais eficientes os
processos que permitem a ela alcancar seus objetivos
estratégicos e, ao mesmo tempo, controld-los melhor,

fazendo-os mais efetivos.

Estas caracteristicas fazem do Q-flow uma completa ferra-

menta de Business Process Management.

uma ferramenta
para fazer o mundo




Que significa "workflow”?

E um termo em inglés para "processo de negécio”. Seu uso nesse idioma estendeu-se a tudo aquilo vinculado a
ferramentas informaticas que contribuem a automatizagao e ao controle de processos.

0 que é um processo de negdcio

E um conjunto estruturado de tarefas que contribuem coletivamente a alcangar os objetivos de uma organizagao. [ISO]
Os processos de negdcios de uma organizagao formam parte da sua cultura. S3o registrados e difundidos em manuais
de procedimentos, diagramas de fluxo e inclusive de forma verbal.

S3o as bases operativas de uma empresa, e 0 sucesso dela depende fortemente da eficiéncia da administragao desses
processos.

Uma ma gestao dos processos traz altos custos, baixa produtividade e velocidades inadequadas de resposta, tanto
perante oportunidades como perante ameagas.

Que é um software de workflow?

E uma ferramenta informatica que habilita o controle dos processos de negécio da organizagao otimizando-os,
automatizando-os e gerando informagao para assegurar a melhora continua desses processos ao longo do tempo.

Que é Q-flow?

0 0-flow é uma ferramenta de Business Process Management (BPM).

Muitas vezes a palavra "workflow" esté associada a Enterprise Application Integration (EAI]. EAl é o uso de software
para integrar aplicativos informaticos. Os processos de EAl ndo incluem a participagao de pessoas.

0 0-flow é uma ferramenta de BPM: tem uma alta capacidade de integragdo com outros sistemas, mas vai muito além
disso. 0 Q-flow permite modelar e executar de forma automatica os processos de negécio que uma organizagao utiliza
para alcangar seus objetivos estratégicos. Nao visa a resolver somente problemas tecnoldgicos, como as ferramentas
de EAI, sendo que procura melhorar os processos do dia a dia das organizagdes, que incluem, além da participagao de
sistemas informaticos, a participagao de pessoas.



dez motivos .
para selecionar

(-flow

Utiliza o navegador de Internet e a caixa de entrada do correio eletronico. Por isso, ndo requer instalagao nos
computadores dos usuarios que participam dos workflows. .
Nao requer programacao para definir os processos, interagir com documentos, manipular informagao estruturada
e realizar validagdes complexas.
Conserva o investimento: permite reutilizar sistemas informaticos existentes na organizagao.
Arquitetura orientada a servicos (SOA)
Forte capacidade de integragdo com:
® Active Directory
@ Office 2003 y 2007
@ Sharepoint Portal Server y WSS (Windows Sharepoint Services)
Windows Workflow Foundation (WWF)

Exchange

Windows Vista

Integragdo transparente com o sistema de seguranca, o sistema de correio, o repositério de documentos, as
fontes de informacgao e os sistemas transacionais da empresa.

Ferramenta com interface de usudrio apresentada em multiplos idiomas, adaptando-se ao idioma do usuario.
Ferramenta de desenho de processos apta tanto para usuarios com conhecimentos informaticos como para os
usuarios encarregados de organizagao e métodos.

Armazenamento de toda a trajetéria de um processo em um banco de dados relacional, permitindo a exploragdo de
toda a informagé&o gerada durante o ciclo de vida do processo.

Monitoramento e administragao dos processos
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funcionalidades

® Capacidade para alterar os processos durante o transcurso do tempo, gerando novas versdes e impactando nos
processos que estao em execugao

@ Geragdo automdtica de formuldrios para os processos, com possibilidade de utilizar formulérios gerados
automaticamente ou formuldrios personalizados

@ Uso de dados de aplicagao, fungdes préprias do processo e arquivos anexos com controle de modificagdes dos
documentos (check-in e check-out] e manutengdo de versdes

@ Capacidade para mostrar ou ocultar dados de acordo com o passo e o perfil de seguranga do usuério atual

@ Possibilidade de atribuir um dominio aos dados de aplicagao, de forma que os dados introduzidos sejam validados
a respeito de seu formato e de acordo com os sistemas de informagao da empresa

@ Uso das classes basicas de workflow (inicio, marco, tarefa, pergunta, notificagdo, avaliagao, finalizagao, inicio de
subworkflow -subordinado ou n&o-, bifurcagdo em paralelo e unificagao)

@ Passos especializados para a gestao de documentos, interagdo com dados e integracdo com componentes da
prépria organizagao

® Uso de alertas, lembretes e delega¢des automaticas do trabalho, baseados em tempos liquidos de trabalho, em
datas fixas 0 em datas especificadas pelos usudrios ou calculados em um passo anterior

® Visualizagao grafica do estado dos processos, implementado através de operagdes de check-in e check-out, 0 que
facilita a colaboragao entre varias pessoas no desenho de processos sem que ocorram perdas de informacgao
devido a uma gestao deficiente das modificagdes

® Organizagao hierdrquica dos processos e dos elementos relacionados com eles por meio de uma estrutura
hierdrquica de pacotes que favorece a reutilizagao e a segurancga

® Possibilidade de definir para o acesso aos pacotes varios tipos de permissdes em um esquema de seguranca
baseado em fungdes



Q-flow 3

0 0-flow é um completo conjunto de ferramentas informaticas que fornecem uma solugao integral de workflow
para a empresa de hoje.

Particularmente desenvolvido para as dreas de operagdes das empresas, cuja fungao acarreta o desenvolvimento
e estabelecimento de procedimentos eficientes, o Q-flow permite delinear de forma gréfica os processos empre-
sariais e implementar imediatamente sua automatizagao.

Esta suite de ferramentas de rapida implementagao nao requer dos participantes dos processos outra coisa além
de acesso ao sistema de correio da empresa e ao navegador de Internet.

0 Q-flow oferece um caminho para a implementagao de uma sélida solugao de automatizagao de processos,
integrando-se completamente a organizacao existente, e transformando-se em uma ferramenta valiosa que evita
que os processos se desviem do seu rumo, permitindo assim que eles sejam completados no tempo estabelecido.

Sua capacidade de monitoramento e gestao dos processos histéricos permite fazer um controle sistematico do
tempo consumido pelas diversas atividades empresariais, com o complemento de uma ampla variedade de
estatisticas de processos e usuarios.

0 0-flow fornece comunicagao bidirecional com os sistemas informdticos da empresa, fazendo possivel que
outros aplicativos iniciem workflows ou participem deles, e que workflows em execugao utilizem informagao
armazenada em bancos de dados da organizacao, iniciem aplicativos ou reutilizem componentes desenvolvidos
pela empresa ou por terceiros.

Desenho de Processos com Q-flow

0 desenho de processos com o (-flow estd inspirado na forma natural em que as pessoas concebem e amoldam
0s processos de negécios.

Assim, o Q-flow se integra rapidamente a organizacao, otimizando o desempenho de seus funcionarios e sua
curva de aprendizagem.

As ferramentas de desenho do Q-flow permitem definir de forma gréfica o processo empresarial a ser automa-
tizado, expressando-o na forma de tarefas genéricas mediante o uso de perguntas, notificacées, avaliacdes de
condi¢des que podem modificar o rumo do processo e pontos de controle e de finalizagao, entre outros.

Permitem, além disso, definir fungdes, como por exemplo "revisor” ou "autorizador”, de forma que os processos
nao tenham que fazer referéncia direta aos usudrios que executarao estas tarefas, sendo que faca referéncia a
fungdes cujos atores podem ser determinados no momento mesmo de iniciar a execugdo de um workflow.
Também € possivel determinar o usudrio que desempenhard uma fungao através de alguma relagdo com o
processo. Exemplo: o usudrio que iniciou o workflow, o usudrio que administra o processo.



Além dos passos basicos, o (-flow inclui passos avangados que usudrios com conhecimentos basicos de
informatica podem incorporar aos modelos dos processos. Estes passos nao sao interativos, pois sua execugao

nao implica a participagdo de um ser humano, senao que executam operagdes automaticas:

Codigo: permite escrever cddigo C#. 0 0-flow compila este cddigo e o executa quando o workflow chega a um destes
passos.

Office: manipula documentos de Office 2003 e 2007.

XML: manipula documentos XML e pode aplicar a eles transformagoes.

Web services: interage com web services.

Integragdo: executa operagdes definidas para operar com aplicativos da organizagao (web services, bancos de dados,
ERPs, etc).

Estes passos possibilitam a interagdo com sistemas externos ao Q-flow, permitindo assim aproveitar os sistemas
existentes na empresa. Também permitem construir processos inteligentes que incluam, por exemplo, calculos

especiais e operagdes complexas.

0 Q-flow pode interagir nativamente com sistemas que implementem interfaces em qualquer uma das seguintes

tecnologias:

Componentes COM

Web services

Enterprise Services (MTS)
Assemblies .Net

Banco de dados (0leDB ou ADO.NET)

Para os passos interativos, em que participam pessoas, é possivel definir prioridades, nivel de auditoria e agdes a
ativar automaticamente para prevenir atrasos e outros desvios do comportamento desejado, e controlar

vencimentos. As possiveis acdes sao:

Enviar alertas
Enviar lembretes
Delegar a tarefa a uma outra pessoa que esteja em melhores condi¢des de realizé-la dentro do prazo estipulado

Modificar a trajetéria do processo uma vez transcorrido certo tempo.

DIFrOCEeSO0S




Caracteristicas do Q-flow
Web Site

0 acesso aos processos empresariais do Q-flow é realizado integralmente através de um web site. Esse web site
esta dividido em duas partes: um site principal, que incluiinformag&o sobre todos os processos e tarefas que o
USUario que o acessa tem permissao para ver, e um site pessoal, que mostra informacao das tarefas e processos
nos quais esse usuario estda envolvido.

O site do Q-flow permite:

*Acessar os modelos dos processos definidos para visualizar workflows
baseados neles ou iniciar novos workflows.

eExaminar a informacg&o dos workflows e tarefas em execucao.

eFazer seguimento do desenvolvimento dos processos.

*No caso dos administradores, monitorar todos os processos em curso,
delegar trabalho, deter ou reiniciar processos, reenviar mensagens de correio e

ver estatisticas do motor de workflow, carga de trabalho dos usudrios ou

estatisticas gerais por processo. Contar com estatisticas de distribui¢ao de
carga, execucao e desvios de execucdo dos processos e dos usuarios.
*Acessar visdes de workflows organizadas segundo diferentes critérios para
facilitar o trabalho dos operadores e supervisores.

eDefinir quais pessoas ou grupos terdo acesso aos diferentes ramos da
estrutura de pacotes.

e Definir visdes de forma tal que mostrem a informagdo requerida pelos
usudrios, ordenada da forma que Ihes convir. Isto inclui a defini¢do de quais
colunas (dados) sdo mostradas numa visao.

eConsultar as visdes definidas pelos usuarios e as visdes predefinidas do
Q-flow.

eFazer buscas avancadas que podem utilizar diversos critérios, segundo a

natureza do elemento procurado (modelo de processo, workflow, tarefa, acao
preventiva ou outros).

eAdicionar e modificar web parts para construir um painel de controle person-
alizado para os usuarios, com graficos de estatisticas e visdes especializadas
definidas por um administrador ou por outro usuario.

*Deter temporalmente ou finalizar workflows.




Administrador do Modelo Organizacional

0 administrador do modelo organizacional permite:

® Definir permissdes de acesso através de um modelo de seguranga baseada em
fungdes.

® Modelar o organograma da empresa, com todas as suas divisdes e relacdes
hierarquicas.

@ Definir supléncias com data de inicio e fim, que o Q-flow utiliza para redirecio-
nar automaticamente o trabalho de uma pessoa a seu suplente durante o

periodo de duragdo da supléncia.

® Utilizar calenddrios diferentes, com diferentes feriados e jornadas de trabalho,

de forma que usudrios diferentes possam ser regidos por diferentes
calenddrios.

® Habilitar 0 acesso ao sistema de usudrios definidos no servico de diretério da
organizagao, realizando a autenticagao simultanea com os seguintes servigos

de diretdrio ou provedores de autenticagao:

0 Microsoft Active Directory (Windows 2000, Windows 2003)
®Dominios de Windows NT
OLDAP

Motor de workflow

0 motor de workflow é um conjunto de servigos que se encarrega de executar os workflows de acordo com os
modelos de processos nos quais eles estao baseados. 0 motor faz com que os workflows avancem de um
passo a outro, executando cada passo de acordo com a especificagao do modelo do processo e enviando aos

usuarios mensagens, notificagdes, perguntas, alertas e lembretes.

0 motor de workflow foi implementado seguindo uma arquitetura orientada a servicos (SOA), e foi desenhado
para aproveitar ao maximo o poder do hardware, utilizando a capacidade que precisa sem desperdicar
recursos que outros aplicativos podem requerir.



Desenhista de processos do negdcio

0 desenhista de processos do negécio do Q-flow permite:

®Desenhar processos de maneira gréfica e intuitiva.
®Descrever o processo, atribuindo propriedades aos passos e relacionando-
os para formar uma seqtiéncia.

®Definir dados de aplicagdo e seu alcance dentro do processo.

®Definir fungdes e sua participagdo dentro do processo.

®Definir uma estrutura de drvore para organizar a informacao dos workflows.

eDefinir dominios. Cada dado de aplicagdo é associado a um dominio que
determina como o web site mostrara o dado de aplicagao, além do tipo de
dado (texto, nimero, data, etc) e os possiveis valores que o dado pode
adotar.

eAssociar formularios personalizados a cada passo do processo e a pagina
que permite visualizar informagdo do processo. Estes formuldrios sdo
paginas ASP .Net. Se formuldrios personalizados nao forem especificados, o
Q-flow gera automaticamente um formulario para mostrar a informagao ao
usuario.

eDefinir agdes que sejam executadas quando ocorre algum evento durante a
execugdo de um workflow (por exemplo, quando ocorre um erro no workflow
ou quando o workflow muda de estado].

eDesenhar e utilizar worklets. Um worklet é um conjunto de passos de um
modelo de processo, agrupados de forma tal que possam ser utilizados
como uma unidade em varios processos. Isto permite agrupar em um
worklet um conjunto de passos de um modelo de processo para reutiliza-lo
em outros modelos de processo.

®Definir operagdes para interagir com sistemas existentes que possam ser

reutilizadas no desenho de varios processos, sem que sejam precisos

£z

conhecimentos técnicos avangados de como interagir com estes sistemas.
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Auditoria

Suporte de auditoria das mudancas organizacionais, incluindo mudangas nas
relagdes hierdrquicas, e-mail e log-on; e ativagao de supléncias, entre outros.

Auditoria de modificaces realizadas nos processos:

@ Tipo de modificagao realizada
@ Inicio da produgado de uma nova versao e outros

Auditoria de operagdes

® Detalhe das operacdes realizadas com as tarefas ou processos
® Tipos de delegactes

® Reatribuicao de tarefas

® Confirmagdes de leitura, etc.

Auditoria de dados, fungdes e arquivos anexos:

® Registro detalhado da evolugao que levou até o valor final de um dado
de aplicagdo ou fungdo, armazenando todos os valores intermédios.
® Armazenamento de todas as versdes que houve de um arquivo anexo
durante a execucao de um workflow.

Auditoria das mudancas na organizagao:

® Criagao de usuarios
® Mudancas de grupo ou nodo dos usuarios
® Mudangas nas permissdes dos usuarios



Estatisticas

@ Estatisticas operativas para o Administrador de Processos ou Supervisor de Usudrios

® Tempo médio ou quantidade de tarefas realizadas pelos usuarios em um determinado processos, durante
certo periodo de tempo

® (Carga de trabalho do motor de workflow

® (arga de trabalho geral, ou por processo, de um usuario

® Distribuicao de tarefas por estado e usudrio de um processo

® Estatistica de processos por marco

® Estatistica de dados em funcao de outros dados

e Estatistica de distribuicdo de carga por processo com abertura por usudrio

Arquitetura

@ Arquitetura orientada a servicos (SOA)

® 0 0-flow se baseia em uma arquitetura de quatro camadas, com cliente web de zero instalagao. 0 Q-flow separa
na sua camada de apresentacao os dados do formato, estabelecendo duas subcamadas na interface do
usudrio. Assim, permite a conexao com multiplos subsistemas baseados no intercambio de XML e, ao mesmo
tempo, torna independentes o formato e a funcionalidade da interface web do cddigo do aplicativo.

@ 0 (Q-flow inclui skins e temas que implementam uma destas subcamadas. Estes skins e temas podem ser
facilmente personalizados por pessoas capacitadas em informatica, que podem assim modificar completa-
mente a aparéncia do web site. A arquitetura do (-flow permite levar a personalizagao do web site a um nivel
mais avancado, oferecendo a possibilidade de adaptar o web site a empresa através da utilizagdo dos compo-
nentes do (-flow e das suas interfaces bem definidas que permitem incorporar a légica do web site aos
sistemas ja existentes.

® Transacionalidade das operagdes através do armazenamento da informagao do workflow em um banco de
dados relacionado e nao nos sistemas de correio, sendo possivel reconstruir as mensagens de correio em caso
de restauragao ou perda de uma ou mais caixas postais [mailboxes]).

Estensibilidade

® Definicao de passos novos

® Capacidade de desenhar, através de web parts, painéis de controle (digital dashboards) personalizados para
0S usuarios.

® Inicio e resposta de workflows a partir de aplicativos externos.

o Possibilidade de modificar a aparéncia do web site através de skins e temas.

o 0 Q-flow fornece web parts que podem ser exportadas e importadas em qualquer site que utilizar o modelo de
web parts ASP .Net 2.0, por exemplo, SharePoint Portal Server 2007, ou um portal de intranet desenvolvido com
esta tecnologia.

Web services

0 Q-flow inclui um conjunto de web services que podem ser utilizados por programadores de uma organizagao
para desenvolver aplicativos que acessem a informacgao do (-flow e realizem operagdes como:

® Iniciar workflows
® Participar em workflows, completando tarefas pertencentes a eles
e Obterinformacao sobre tarefas pendentes
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