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Introduccion

El objetivo de este documento es describir como implementar un evento que notifique a un usuarioo a
un grupo de usuarios cuando un workflow cae en error.

Para llevarlo a cabo se define un manejador de evento de Q-flow, el mismo permite definir una
operacion compleja, pero a su vez simple de utilizar por un analista de negocio que es quien disefia el
proceso.

Definiciones

Event Handler

A nivel del Paquete donde se ha definido el template de proceso, o en un paquete superior (por ejemplo
el paquete Raiz si se quiere utilizar este componente en todos los templates de proceso definidos) se
deben realizar las siguientes tareas:

1. Asegurarse que el paquete donde se desea trabajar este tomado para edicién por el usuario
(Checkout)
2. Crear un nuevo manejador de evento (Event Handlgr Sobre el paquete, en el mend contextual
seleccionar la opcidn de Agregary luego la opcion de Manejador de evento
a. Como nombre ponerle: FlowErrorMailSender
3. Abrir las propiedades del manejador de evento creado en el paso 2.
a. Enlaventana que se abre, borrar todo el cédigo C#
b. Colocar el cddigo C# que figura a continuacion
c. Compilary cerrar la ventana del manejador del evento.
4. Liberar el paquete donde se ha trabajado en los pasos anteriores (Checkin).
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using System;
using System.Collections.Generic;
using System.Text;

namespace Qflow.Steps.Configuration.Scripting

public class CodeScript : CodeScriptBase
{

public  override  void Execute()
{
Qframework.Common.Configuration.SystemConfiguration config =
Qframework.Common.Configuration.SystemConfiguration.Instance;
System.Xml. XmlINodeList nodes =

config.GetSection( "Notificati onSenders" );
System.Xml. XmlINode smtpConfig = null ;
foreach  (System.Xml. XmlINode node in nodes)
if (node.Attributes| "SenderType" ].Value == "SMTP")
{

smtpConfig = node;
break ;

}

string host= ™ ;

string port= " ;

string smtpUserName = " ;
string  smtpPassword = " ;
string  senderName = " ;
string senderEmail = "
string link = "

System.Net.Mail. SmtpClient  smtp;

Role support = GetRole( "Encargado de soporte" );
if  (support != null  && smtpConfig != null )

string  address = config.GetSystemParameter( "ResponseLink" );
if (address.Length > 0)
address = address.Substring(0,
address.IndexOf( "TaskResponse" ));

link = address +

String .Format( "FlowDetails.aspx?ContainerlD=" +

"{1}&FlowID={1}&Tab=3" ,

Flow.TemplatelD.ToString(), Flow.FlowID.ToString());
host = smtpConfig.SelectSingleNode

("//[SMTPServer" ).Attributes| "Host" ].Value;
port = smtpConfig.SelectSingleNode

("//ISMTPServer" ).Attributes| "Port" ].Value;
smtpUserName = smtpConfig.SelectSingleNode

("//ISM TPServer" ).Attributes| "SMTPUserName"].Value;
smtpPassword = smtpConfig.SelectSingleNode

("//ISMTPServer" ).Attributes| "SMTPPassword" ].Value;

senderName = smtpConfig.SelectSingleNode
("/ISystemUserName" ).InnerText;

senderEmail = smtpConfig.SelectSingleNode
("/ISystemEmail" ).InnerText;

urudata




if  (port.Length > 0)
smtp = new System.Net.Mail. SmtpClient
(host, Convert .Tolnt32(port));

else
smtp = new System.Net.Malil. SmtpClient (host);
if (smtpUserName.Length > 0)
smtp.Credentials = new System.Net. NetworkCredential
(smtpUserName, smtpPassword);
using (System.Net.Mail. MailMessage msg =
new System.Net.Mail. MailMessage ())
{
msg.Fr om = new System.Net.Mail. MailAddress
(senderEmail, senderName);
msg.IsBodyHtml = true ;
msg.Body = String .Format
( "<p>Ha ocurrido un error en el flow: {0} - {1}< /p>"

Flow.FlowCorrelativelD, Flow.Name);

msg.Body +=  String .Format
("<p><a href="{0}'>Ver detalles del problema</a></p>"

link);
msg.Subject = "Alerta de error en flow: " + Flow.Name;
System.Net.Mail. MailAddressCollection Tos = msg.To;

foreach  (RoleMember member in support.Members)

{

User user = Host.GetUser(member.MemberlD);

if (user!= null )
Tos.Add( new System.Net.Mail. MailAddress
(user.Email, user. Name));
}

}
if (Tos.Count > 0)

smtp.Send(msg);
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Roles de Template

En el template donde se desee utilizar el notificador de workflows en error definido por el manejador de

evento (Event Handler), se debe crear un rol de template llamado W9 y O NH | R 2;el 8 dee?2 LI2 NI S Q
contener por lo menos un usuario, y no puede contener nodos o grupos.

'f RSTFAYANI St NRf W9y CatebkEhbepeidizaR I8s usiRidsBeNibbaGrRs dSly Ol R
notificacién seglin a qué template pertenezcan los workflows que caen en error.

Si se desea mantener una Unica lista de usuarios, que sea general a todos los templates definidos, en vez
de definirelrol W9 y OF NHI R2 RS &a2LRNISQ Sy OFRIF GSYLXFGiS> as$s
a2LR2NISQ Sy St LI 1jdsSGS wik NI o

Template de proceso
1. Enlostemplates donde se desea monitorear cuando un workflow cae en error:
a. Desplegar la lista de eventos asociados a la versidon en produccién del template.

131 PruebaFlowErrorMailSender
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RED Add ,
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| [ Export
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b. Seleccionar el manejador de evento FlowErrorMailSendegara el evento: dThread
Errok.

Thread fork, I Thread join I Thread finalize
peslh statuz change I Thread start I Thread wait

Thread ermor Thread statuz change

Available handlers

Handler name | Handler lype |
FlowE rrorkd ail5 ender Synchronous
O _CObtener Mombre del Solicitante d... Synchronous

2. Liberar el Template de proceso y si es preciso paselo a produccion.
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